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1 Einfiihrung

Shopify (www.shopify.com) ist ein beliebtes und leistungsfahiges E-Commerce- und Warenkorb-
Tool, das umfangreiche funktionale Moglichkeiten, konfigurierbare Arbeitsablaufe, Analysen und
Optionen zur Steigerung des Umsatzes bietet, indem es Mdoglichkeiten fiir Sachen wie Rabatt-
codes und Geschenkkarten bereitstellt.

Shopify ist als Software-as-a-Service (SaaS)-Modell mit verschiedenen Abonnementplanen er-
haltlich. Voraussetzung fiir die Einrichtung der Verbindung durch imc ist, dass ein giiltiges Abon-
nement fir Shopify besteht und dass die API-Schliisseldetails und Call Back URLs von/zu der
Shopify-Instanz des Kunden an imc tibermittelt werden. Jegliche Lizenzgebuihren im Zusammen-
hang mit dem Shopify-Abonnement oder der Konfiguration von Shopify selbst werden nicht von
imc ibernommen und mussen direkt vom Kunden organisiert werden.

Der imc Shopify Konnektor bietet eine Schnittstelle zwischen der imc Learning Suite und Shopify,
damit Lernende Kurse und Lernpfade tiber den LMS-Katalog in ihren Warenkorb legen und tiber
Shopify die Bezahlung abwickeln kdnnen.

Der imc Shopify Konnektor als Teil der imc Learning Suite:

— Vermittelt die Kommunikation zwischen dem imc LMS und Shopify, indem es die Erstellung
und Aktualisierung des Produktkatalogs in Shopify mit Kursen aus dem LMS-Katalog automa-
tisch ubernimmt

— Ermdglicht es Lernenden, Kurse und Lernpfade in den Warenkorb zu legen, basierend auf dem
fiir den Lernenden geltenden Preis (Vorzugspreise basierend auf der Gruppenzugehdrigkeit
konnen liber das LMS definiert werden)

— Uberpriifung der Buchung, z. B. ob die Voraussetzungen erfiillt sind, und Vorlage eines Bu-
chungsformulars, in dem zusatzliche Daten fiir die Buchung erfasst werden konnen

— Ermoglicht es den Lernenden, Artikel aus ihrem Warenkorb zu entfernen
— Ermoglicht es den Lernenden, mit den Artikeln in ihrem Warenkorb zur Kasse zu gehen

— Verarbeitet die Anmeldungen auf der Grundlage der von Shopify erhaltenen Zahlungsbenach-
richtigungen.

In Zusammenarbeit mit Shopify:

— Zeigt die Bezahlseite an und verarbeitet die Zahlung

— Informiert die imc Learning Suite, wenn eine Zahlung erfolgreich bestatigt wurde

— Einrichten von Rabattcodes und deren Verwendung durch den Lernenden an der Kasse
— Zugriff auf Verkaufsanalysen und Berichte

— Ansicht einer Liste aller Bestellungen

— Konfigurieren Sie die Zahlungsoptionen - Shopify unterstitzt Hunderte von Zahlungsanbietern
- siehe https://www.shopify.com/payment-gateways

— Anpassen der Bezahlseite
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Hinweis: imc ist kein Shopify-Experte. Wir empfehlen dem Kunden, sich an einen Shopify-Experten
seiner Vertriebsstelle zu wenden, wenn er Unterstlitzung bei der Konfiguration von Shopify selbst
bendtigt, die Uber die hier in diesem Dokument beschriebene technische Schnittstelle hinausgeht.
Vieles ist auf der Shopify-Seite konfigurierbar (z. B. Gutscheincodes, Steuerregeln, Rechnungs-
vorlagen, Konfiguration vieler verschiedener Zahlungsabwickler usw.), was fiir den Kunden einen
groBen Mehrwert darstellen kann. In den Online-Ressourcen und Foren von Shopify gibt es eine
umfangreiche Dokumentation und Unterstiitzung.

In diesem Dokument werden die Konfigurationen und Einstellungen beschrieben, die notwendig
sind, um den imc Shopify Konnector erfolgreich einzurichten.

2 Lizenz fiir den Shopify Konnektor

Der Shopify Konnektor wird im Rahmen der imc Learning Suite lizenziert. Alle Shopify-spezifi-
schen Konfigurationen und Funktionen sind nur bei aktiver Lizenz verfiigbar. Dariiber hinaus sind
einige Konfigurationsarbeiten durch imc Consulting erforderlich, um die Einrichtung abzuschlie-
Ben.

Hinweis: Falls Shopify auf lhrem System nicht aktiviert ist und Sie eine Lizenz fir den Shopify
Konnektor benétigen, kontaktieren Sie bitte Ihren imc Account Manager.

Seite 2
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3 Die Reise des Lernenden

= Anmelden
|

Test

Anmeldename
Kennwort

(] Angemeldet bleiben (Sicherheitsinformation)
Use your discount code:
4
o
.
" '

Kennwort vergessen?

Wollen Sie ein Nutzerkonto anlegen? Registrieren

Abb. 3.1: Die Reise des Lernenden.

Die Reise des Lernenden beginnt im LMS-Katalog. Der Lernende sucht den gewiinschten Artikel,
legt ihn in den Warenkorb oder meldet sich zuerst an, wenn er noch nicht angemeldet ist, und geht
dann zur Kasse.

Einkauf fiir Mitarbeiter

In den Warenkorb legen

Abb. 3.2:  Anmeldung.

Auf der Bezahlseite kann der Lernende je nach Shopify-Konfiguration Rabattcodes oder Ge-
schenkkarten angeben.

Sobald die Zahlung abgewickelt ist, wird der Lernende zum LMS umgeleitet, wenn ein solches
Umleitungsereignis auf der Shopify-Seite konfiguriert ist, und kann auf die gebuchten Kurse zu-
greifen, sobald die Transaktion auf der LMS-Seite abgeschlossen ist. Dieser Schritt kann einige
Sekunden dauern, in der Regel erfolgt er aber sofort.
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imc AG - Shopify Konnektor | ime Learning Suite imc

sarcor Scheer:

3.1 In den Warenkorb legen

« Katalog

Agile Certification Training
<3 Online-Kurs  (© 01.01.2055 08:00 bis 06.04.2056 08:00

Beschreibung  Lehrplanvorschau
I

Administrator
Administrator ist nicht ausgewahit

T _

Ja Auf die Wunschliste setzen

Externer Preis
1,00 EUR
Externer Preis

Startdatum 1,00 EUR

01.01.2025 08:00
Startdatum

Enddatum 01.01.2025 08:00

06.04.2026 08:00
Enddatum

Zugf'ﬂ vor Beginn 06.04.2026 08:00

Abb. 3.3:  In den Warenkorb legen.

Die Option "In den Warenkorb legen" wird dem Lernenden unter den folgenden Bedingungen an-
gezeigt:

— Der Kurs ist mit dem Meta-Tag als Shopify-relevant gekennzeichnet: An Shopify senden

— Der Buchungstyp des Kurses ist "Selbstbuchung".

— Es sind noch freie Platze im Kurs oder Lernpfad vorhanden

— Der Wert fiir den Meta-Tag " Selbstbuchung mdglich bis" ist entweder nicht gesetzt oder liegt
in der Zukunft

— Basierend auf den definierten Preisen ist der Lernende berechtigt, einen Preis zu zahlen.

Kostenlos verfligbare Kurse kdnnen direkt angemeldet werden, ohne dass der Checkout-Prozess
durchlaufen werden muss.

Wenn der Nutzer bereits eingeloggt ist, kann er den Artikel in den Warenkorb legen. Sobald sich
der Artikel bereits im Warenkorb befindet, ist stattdessen eine Option zum Entfernen aus dem
Warenkorb verfligbar.

Wenn der Benutzer noch nicht angemeldet ist, wird er aufgefordert, sich anzumelden, um den
Artikel in den Warenkorb zu legen. Nach der Anmeldung wird der Benutzer zu dem Artikel zurtick-
geleitet, fiir den die Option "In den Warenkorb legen" verfligbar ist.

Um die aktuelle Liste der im Warenkorb befindlichen Artikel zu sehen, kann das Warenkorb-Sym-
bol in der oberen Navigation ausgewahlt werden.
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3.1.1 Kurse innerhalb von Lernpfaden

imc unterstitzt 2 Workflows flir Lernpfade, die tiber Shopify gekauft wurden:

Szenario 1: Durch den Kauf eines Lernpfads erhalt der Nutzer direkten Zugang zu allen darin ent-
haltenen Kursen (kostenlos).

Es ist moglich, die direkte Buchung fir einige oder alle Kurse im Lernpfad zu konfigurieren. In
diesem Fall wird der Nutzer automatisch gebucht und muss die Kurse nicht zusatzlich erwerben.

Q& Lernpfade - Aufbaukurs

Gespeicher 22

L

Info  Sprachen  Beschreibung  Lehrplan Klassifizierungen  Skills  Administratoren  Voraussetzungen  Stornierung:
I
D Name Objekt-ID Typ Automatisch...
Lernpfade - Aufbaukurs 896937 Lernpfad
7
: Lernpfade_Ordner_2 896935 Ordner
=] 2-spaltig (Inhalte recht... 694082 Online-Kurs O

Abb. 3.4:  Konfigurieren der direkten Buchung.

Hinweis: Die direkte Anmeldung ist nur moglich, wenn der Nutzer die Voraussetzungen erfiillt und
keine anderen Hinderungsgriinde fir die Durchfiihrung der automatischen Anmeldung vorliegen.

Szenario 2: Der Nutzer erwirbt den Lernpfad, um Zugang zu den darin enthaltenen Kursen zu er-
halten. AnschlieBend muss er die Kurse buchen oder sie kaufen.

Sobald ein Benutzer einen Lernpfad erwirbt oder einen Lernpfad gebucht hat, muss er anschlie-
Rend die Kurse in diesem Lernpfad buchen. In diesem Szenario ist es moglich, dass die Kurse
selbst kostenlos sind, d. h. nicht Shopify-relevant.

Wenn der/die Kurs(e) aber auch Shopify-relevant sind und einen Preis haben, muss der Lernende
die Kurse in den Warenkorb legen und kaufen.

Es ist moglich, die direkte Buchung fiir einige oder alle Kurse im Lernpfad zu konfigurieren. In
diesem Fall wird der Benutzer automatisch gebucht und muss die Kurse nicht zusatzlich kaufen.
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3.2 Buchungskontrolle

Sobald der Nutzer sich entschlossen hat, einen Artikel in seinen Warenkorb zu legen, fiihrt das
LMS eine Reihe von Priifungen durch, um sicherzustellen, dass der Nutzer die Bedingungen erfiillt,
die durch die Definition von Voraussetzungen oder die Platzzuweisung vorgegeben sind. Wenn

eine dieser Bedingungen nicht erfillt ist, darf der Benutzer den Artikel nicht in den Warenkorb
legen.

Fehlende Voraussetzungen fiir Lernpfade - Aufbaukurs X

Sie erfillen nicht die empfohlenen Voraussetzungen fiir diesen Kurs. Méchten Sie den Anmeldeprozess trotzdem fortsetzen?
Details der Voraussetungen:

Erfilite Voraussetzung
X Zwingende Voraussetzung, die noch nicht erfulit ist.

Sie sind bereits gebucht, mssen aber diese obligatorische Voraussetzung erfillen, bevor Sie den Kurs, fir den Sie gebucht sind, beginnen kdnnen.

Diese Voraussetzung ist nicht erfillt. aber es handelt sich nur um eine Empfehlung, so dass der Zielstatus nicht zwingend ist Abgeschlossen
Regeln und Richtlinien Abgeschlossen
Training-Programm (Englisch) Abgeschlossen
Uber IMC Abgeschlossen
(HQ) Online-Training Abgeschlossen
Strategien zur Markenbildung (OpenScout 3.2) 0 Punkte

Junior Consultant

Meine Mitarbeiter

D

Abb. 3.5:  Buchungskontrolle.

Empfohlene, nicht erfiillte Voraussetzungen werden dem Benutzer angezeigt, mit der Option, mit
dem Kauf fortzufahren.

Wenn obligatorische Voraussetzungen nicht erfiillt sind, kann der Kurs nicht in den Warenkorb
gelegt werden. Der Lernende erhélt einen Hinweis auf die fehlenden Voraussetzungen.

In diesem Fall wird der Kurs nicht in den Shopify-Warenkorb gelegt, und es wird kein Datensatz
des Kaufversuchs in Shopify gespeichert.
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3.3 Buchungsformular

Wenn ein Buchungsformular fiir den Kurs oder Lernpfad konfiguriert ist, wird das Formular dem
Lernenden zu dem Zeitpunkt angezeigt, zu dem er den Artikel in den Warenkorb legen mochte.
Die Informationen werden in einer temporéren Tabelle gespeichert, bis die Buchung bearbeitet
wird.

Wenn die Anmeldung nicht innerhalb von 50 Tagen nach der Bereitstellung der Buchungsdaten
bearbeitet wird, werden diese Daten aus dem System entfernt, um die Einhaltung der Daten-
schutzgrundverordnung zu gewahrleisten.

3.4 Ansicht des Warenkorbs

Wenn das Warenkorb-Symbol ausgewahlt wird, wird die aktuelle Liste der Artikel angezeigt, die
sich im Warenkorb des Benutzers befinden.

| Warenkorb X

o SqL - Basics
SQL .1 =50000EUR Z 1 Entfernen
g —

Glenn Morgan (Du) S50000EUR &

e " Advanced project management
- “ @ strategies
_,o o
S me = 50000EUR 2 1  Entfemen
Glenn Morgan (Du) SD000EUR ©

Zwischensumme: 1000.00 EUR

Abb. 3.6: Warenkorb.

Die Liste zeigt den Kurstitel, das Bild (entweder das fiir den Kurs definierte Bild, falls in Shopify
verfligbar, oder das Standardbild des Artikels) und den Preis mit der entsprechenden Wahrung.
Am unteren Ende der Artikelliste wird eine Zwischensumme berechnet, die auf dem Standardpreis
jedes Artikels basiert. Weitere Steuern oder Rabatte werden erst im nachsten Schritt angezeigt,
wenn der Benutzer zur Kasse geht.

Seite 7



imc AG - Shopify Konnektor | ime Learning Suite imc

sarcor Scheer:

Wichtige Uberlegungen

Die Warenkorbliste wird von Shopify verwaltet und basiert auf einem Cookie, das 14 Tage lang
gultig ist. Dieser Zeitraum wird jedes Mal verlangert, wenn ein neuer Artikel in den Warenkorb
gelegt wird. Aus diesem Grund ist die Liste der Artikel im Warenkorb nicht mehr zuganglich, wenn
der Nutzer das LMS in einem neuen Browser 6ffnet.

Da es moglich ist, dass im System Anderungen vorgenommen werden, nachdem der Nutzer be-
stimmte Artikel in seinen Warenkorb gelegt hat und bis er sich zur Kasse begibt, besteht die Ge-
fahr, dass die Anmeldung nicht mehr mdglich ist. In solchen Fallen wird eine E-Mail an den Admi-
nistrator gesendet, wie in Abschnitt 6.2.2 E-Mail Adresse flir unbearbeitete Auftrage beschrieben.

3.5 Auschecken und Weiterleitung zum LMS

Sobald der Benutzer auf die Schaltflache "Zur Kasse gehen" geklickt hat, wird er zur Kassenseite
weitergeleitet, auf der er die Zahlungsinformationen eingeben kann.

Der Name des/der Teilnehmer(s) wird fiir jeden ausgewahlten Artikel angezeigt. Die Sprache des
Textes, der vor dem Namen des Teilnehmers angezeigt wird, wird in der Sprache der LMS-Platt-
form angezeigt, die zu dem Zeitpunkt verfligbar war, als die Aktion "In den Warenkorb" oder "Jetzt
kaufen" ausgewahlt wurde.

'mc Agile A.gi.l.e C.er tification Training €200,00
Information > Bezahlung L
Kontaktinformationen \© Instructional design
randardoneis €25,60
o

Email oder Mobilfunknummer

Halten Sie mich iiber Neuigkeiten und exklusive Angebote auf dem Laufenden - o
Gutschein-Code
Rechnungsadresse
Total €225,60

‘orname (optional) Nachname
Adresse
Wohnung, Appartement, etc. {optional)
Fostleitzahl Stadt
Landkreis . Land/Region .
Landkreis Deutschland

Diese Informationen fir das nichste Mal speichem

Weiter zur Bezahlung

Abb. 3.7:  Zahlungsinformationen.
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Shopify erlaubt auch die Konfiguration dieser Checkout-Seite sowie die Anderung des Aussehens
und der Bedienung. Falls erforderlich, muss das Design vom Kunden direkt in Shopify angepasst
werden. Das imc-Design, das auf das LMS angewendet wird, wird nicht automatisch auf die
Shopify-Kassenseite libertragen.

Die Felder auf der Kassenseite, einschliellich der Rechnungs- und der E-Mail-Adresse, werden
von Shopify gesteuert.

3.6 Auftragsbearbeitung

Shopify informiert das LMS Uber die Bestellung und den Besteller, und das LMS bearbeitet die
erforderlichen Buchungen.

Wenn die Bestellung nicht vollstandig ausgefiihrt werden kann, wird eine E-Mail an die konfigu-
rierte administrative E-Mail-Adresse gesendet, die liber das Problem informiert und zusammen-
fasst, welche Artikel fiir den Benutzer nicht gebucht werden konnten. Der Administrator hat die
Maoglichkeit, die Bestellungen im administrativen Backend von Shopify zu Uberpriifen und eine
entsprechende Rickerstattung vorzunehmen.

Bestellungen werden innerhalb des LMS nicht nachverfolgt. Das LMS zeichnet nur gebuchte
Kurse und Lernpfade auf. Wenn eine Bestellung in Shopify nicht erfiillt wird, werden im LMS keine
Track Records angezeigt.

Seite 9
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4 Managerreise

Vorgesetzte und Personalleiter kdnnen im Namen ihrer Mitarbeiter Kurse und Lernpfade kaufen,

entweder einzeln oder in grolen Mengen.

Diese Option ist liber die folgenden Arbeitsablaufe verfligbar:

— Auswahl des gewiinschten Kurses im Katalog und Auswahl der Option "Kauf fir Mitarbeiter"

— Auswahl der gewiinschten Teilnehmer Gber Meine Mitarbeiter und Auswahl der Option "Mehr-
fachbuchung”

— Auswabhl eines einzelnen Benutzers tber Meine Mitarbeiter und Auswahl der Option "Mitarbei-
ter buchen”

4.1 Kauf liber Meine Mitarbeiter

Kurse, die als Shopify-relevant gekennzeichnet sind, werden in der Liste der verfligbaren Kurse
mit dem Flag "Vorauszahlung erforderlich" gekennzeichnet, sobald der Prozess der Mehrfachbu-
chung aufgerufen wurde.

Bei der Auswahl wird der Preis fiir jeden Mitarbeiter angezeigt, zusammen mit einem Hinweis, ob
der Benutzer noch nicht gebucht ist oder ob er bereits einen Status als Teil des Kurses hat, in
welchem Fall er nicht in den Kaufprozess einbezogen wird.

Wenn Voraussetzungen gelten, stehen nur Benutzer, die die Voraussetzungen erfillen, fiir den
Kauf zur Verfligung, wahrend der Manager bei den anderen Benutzern den Status der einzelnen
Voraussetzungen lber eine spezielle Aktion tiberpriifen kann.

Wenn andere Buchungsbedingungen gelten, z. B. das Ausfiillen eines Buchungsformulars oder
Bedingungen im Zusammenhang mit der Platzzuweisung oder der Mehrfachbuchung zu Kursen
aus derselben Vorlage, ist eine individuelle Priifung erforderlich. Sobald die erforderlichen Einzel-
prifungen durchgefiihrt wurden, kann der Vorgesetzte, sofern die Buchungsbedingungen dies zu-
lassen, den Artikel fiir diesen konkreten Mitarbeiter in den Warenkorb legen.
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Der Kurs "Agile estimation process" erfordert eine
Vorauszahlung. Die gewlinschte Anzahl von Platzen fir die
ausgewahiten Teilnehmer wird wihrend des
Anmeldevorgangs in den Warenkorb gelegt. AnschlieBend
konnen Sie mit dem Inhalt Ihres Warenkorbs zur Kasse gehen.

Ubersicht Uber den Mitarbeiterstatus

L Bereits gebucht | 0_J{ Noch nicht gebucht | 10 _JL Storniert | 0 ]

" Maria Baras 500,00 € -
‘ Carlos Bennett 500,00 € >
0 Irma Ferruk 500,00 € >

; Ed Hayes 450,00 € >
. Marco Johnson 500,00 € >

L Maraleis 500,00 € >
’3 Andy Meyer FEOXIEY Prerequisites 4
° Mia Moreno 500,00 € >

0 Glenn Morgan 450,00 €
0 Hector Neal 450,00 €

Fur die Buchung auswahlen 8 2 | 900,00 €

Abb. 4.1: Kauf iiber Meine Mitarbeiter.

Sobald die in Frage kommenden Benutzer fiir die Buchung ausgewahlt sind, hat der Vorgesetzte
die Moglichkeit, ein Falligkeitsdatum und eine Kennung (z. B. Obligatorisch oder Compliance) an-
zugeben und entweder die ausgewahlten Artikel in den Warenkorb zu legen oder direkt mit den
ausgewahlten Artikeln zur Kasse zu gehen.

Ausgewdhlte Kurse
Nachdem Sie alle relevanten Kurse ausgewahlt haben, konnen Sie mit der Buchung fortfahren

%

N o Agile estimation process
o =5

=
oz E=<Z & Blended Learning
i AGILE 5 & 1. Februar 2021, 08:00

/ ‘55 m—
=
('3 0%9 2 200 ) ( 900,00 €

Buchungsoptionen

Félligkeitsdatum * Identifikation *
26 May 2022 x © Verpflichtend X v
Jetzt kaufen l In den Warenkorb legen

Abb. 4.2:  Buchungsoptionen.

Wenn eine Kombination aus Shopify- und nicht-Shopify-relevanten Kursen in der Auswahl verflig-
bar ist, |0st der Prozess die Buchung fiir die Kurse aus, die direkt gebucht werden kénnen, und
legt die Shopify-relevanten Kurse in den Warenkorb.
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Wenn Artikel in den Warenkorb gelegt werden, wird der Name jedes ausgewahlten Teilnehmers

in Verbindung mit dem Kurs angezeigt, fiir den er fiir die Buchung ausgewahlt wurde.

Abb. 4.3:

Warenkorb.

Warenkorb X

. . -
¥ .9 4 Adgileestimation process

HOAGILES % 90000EUR 22 Entfernen

I b

w. ¥
Glenn Morgan 45000EUR ©
Hector Neal 45000EUR ©

Advanced project management
strategies

E 5.000,00 EUR £ 10 Entfernen

Maria Baras S0000EUR &
Carlos Bennett S0000EUR &
Irma Ferruk S0000EUR &
Alle anzeigen

Zwischensumme: 4425.00 EUR
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4.2 Einkauf iiber den Katalog

Nach der Auswahl des gewtinschten Kurses liber den Katalog hat der Vorgesetzte die Mdglich-
keit, die Benutzer, die noch keinen Status fiir den Kurs haben, auszuwahlen und mit dem Kaufpro-
zess fortzufahren.

Katalog > Kurs

Mehrfachbuchung

Kurs

L S Advanced project management strategies
@ 17.02.2021 09:00 bis 10.03.2024 09:00

/)
' e - u % Blended Learning 4\ Nichtgebucht § S00EUR & RamadaHotel & Unbegrenzt g Unbegrenzt

Zu buchende Teilnehmer

Bitte auswahlen... v Neuen Benutzer erstellen

q Maria Baras
@ 159832 4\ Akt e

° Carlos Bennett
@ 159830 A\ Aktv X

Buchungsoptionen
Falligkeitsdatum * Identifikation *

26.05.2022 ' Compliance x -
In den Warenkorb legen Jetzt kaufen

Abb. 4.4:  Einkauf Uiber den Katalog.

Wenn Buchungsbedingungen gelten, kann der Vorgesetzte jeweils nur einen Teilnehmer auswah-
len und einzeln in den Warenkorb legen, wobei die Priifung der Voraussetzungen, das Ausfiillen
eines Buchungsformulars (sofern konfiguriert) oder Priifungen wie die Zuweisung von Platzen
oder die Mehrfachebuchung fir Kurse der gleichen Vorlage moglich sind.

Seite 13



imc AG - Shopify Konnektor | ime Learning Suite imc

5 Shopify-Konfiguration

5.1 Einrichten der benutzerdefinierten Shopify-App

Damit das LMS mit Shopify kommunizieren kann, muss eine eigene Shopify-App erstellt werden.
Melden Sie sich zu diesem Zweck im administrativen Backend von Shopify an -> navigieren Sie
zu Apps -> Apps flir lhren Shop entwickeln und wahlen Sie dann die Option zum Erstellen einer

App

Nachdem Sie den Namen der App angegeben haben (Sie kdnnen einen beliebigen Namen wiah-
len), werden Sie aufgefordert, die Admin-API-Bereiche und die Storefront-API-Bereiche zu konfi-
gurieren

Admin-API-Berechtigungen:

— Inventar - Schreib- und Leserechte

— Produkte - Schreib- und Leserechte

— Produktlisten - Schreib- und Leserechte

— Setzen Sie das Webhook-Abonnement auf 2022-01 (die neueste Version, die zum Zeitpunkt
der Veroffentlichung der Version 14.13 des LMS verfiigbar war)

Schaufenster-API-Berechtigungen:
— Kasse - unauthentifizierte Schreib- und Leseberechtigungen fiir Kassen

— Produkte - unauthentifiziertes Lesen von Produktvarianten, unauthentifiziertes Lesen von Pro-
duktbestanden, unauthentifiziertes Lesen von Produkt-Tags

Installieren Sie die Anwendung, nachdem alle Berechtigungen festgelegt wurden.

Sobald die benutzerdefinierte Anwendung erstellt wurde, werden die folgenden Informationen ge-
neriert:

— API-Schlissel
— Admin-API-Zugangs-Token
— Storefront-Zugangs-Token

Bitte speichern Sie diese Informationen, da sie im weiteren Verlauf der Konfiguration des LMS
bendtigt werden.
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APl-Anmeldedaten

Admin-API-Zugriffstoken =~ Neu
Verwende deinen Zugriffstoken, um Daten von der Admin-AP| 2 abzufragen.

ssssasssssRRRBEsERERRRRRERRRnnansnanna ]

Erstellt am 14. Apr. 2022 um 06:00 UTC

f Du kannst dies nicht erneut anzeigen lassen, da es authentifizierten Admin-API-Zugriff
ermdglicht.

Storefront-APl-Zugriffstoken = Meu
Verwende deinen Zugriffstoken, um Daten von der Storefront-AP| 2 abzufragen.

d9bbodbbdb4loedtesdasbcBid764c7as i

Erstellt am 14, Apr. 2022 um 06:00 UTC

API-Schliissel und geheimer Schiltissel

API-5chlUssel

3a5b5425e1da®1182d25b3d6clb612c3 i

Geheimer API-Schllsszel

[ Y N Y NN @ i

Erstellt am 3. Feb. 2022 um 16:20 UTC

Abb. 5.1:  Die benutzerdefinierte Shopify-App.
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5.2 Erstellen eines Shopify-Webhooks

Ein Webhook ist erforderlich, damit Shopify das LMS (ber das Zahlungsereignis der Bestellung
informieren kann, das das LMS bendtigt, um die Einschreibung des Benutzers nach dem Kauf zu
verarbeiten.

Um einen Webhook einzurichten, miissen Sie zu folgendem Abschnitt in Shopify navigieren:
http://yourshop.myshopify.com/admin/settings/notifications

Erstellen Sie einen Webhook fiir Auftragszahlung nach dem folgenden Beispiel:

<lhre LMS URL >/ils/restapi/shopify/webhook/order

r

Webhook bearbeiten X
Event Format

Zahlungsauftrag JSON >
URL

https://achievemore.imc-ms-deployment.imc-cs.com/ils/restapi/shopify/webhook/order

Webhook-API-Version

2022-01

a»

Abb. 5.2:  Shopify-Webhook.

Nachdem der Webhook erstellt wurde, wird ein Webhook-Schliissel bereitgestellt. Dieser Wert
muss in das Feld API-Geheimnis der LMS-Konfiguration eingetragen werden.

Alle deine Webhooks werden mit 2a08e36951e42ad0a0e8c53bb834b346df0b1b0d0dB8a8cebcd287486230bef95 unterzeichnet,
sodass du jhre Integritit verifizieren [2 kannst.

Abb. 5.3: API-Secret-feld.
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5.3 Einrichten einer Umleitungs-URL

Sobald eine Transaktion in Shopify abgeschlossen ist, d.h. eine erfolgreiche Kaufabwicklung
stattgefunden hat, muss der Benutzer zum LMS zuriickgeleitet werden. Shopify ermdglicht die
Konfiguration einer Weiterleitungs-URL, zu der der Benutzer nach Abschluss des Bestellvorgangs
weitergeleitet werden kann. Diese Checkout-URL muss vom Kunden in der Shopify-Verwaltungs-
oberflache konfiguriert werden:

Im Shopify-Administrationsbereich -> Einstellungen -> Checkout -> Auftragsabwicklung -> Zusétzli-
che Skripte.

In dem Feld konnen Sie die gewlinschte Riickgabe-URL angeben.

imc bietet zwei Moglichkeiten an:

Option 1: Standard-URL zurlick zum Lernbereich oder zu bestehenden Dashboard-Seiten im LMS
z.B. <script> window.location ="<lhre LMS URL>/pages/personalarea.jsf’; </script>

imc empfiehlt eine Weiterleitung zu einem Dashboard, um dem System die nétige Zeit zu geben,
die Buchung zu bearbeiten.

Option 2: Benutzerdefiniertes Funktionspanel

Durch die Verwendung eines Feature-Plugin-Panels ist es auch mdglich, die Bestellnummer auf
einem LMS-Dashboard anzuzeigen. In diesem Fall kdnnte die Riickgabe-URL lauten:

<script> window.location="<lhre LMS-URL>Seiten/neues-internes-dashboard.jsf?menuld=<me-
nuld>&locale=de-DE&showbundlekeys=false#/?dashboardld=<dashboardld>&order_id={{or-
der_number}}"; </script>

Thank you!

Your order is currently being processed

Once the transaction is complete, you will receive an email with the link to access your course.
Please check your email account’s spam or junk folder to ensure the confirmation message was not filtered.

Order # 2343 i

If the transaction has been successful, you can access the course by clicking on the button below:

Questions about the purchase? Write to support@im-c.de

Abb. 5.4:  Einrichten einer Umleitungs-URL.

Hinweis: Das Custom Feature Panel ist nicht im Standardprodukt enthalten und muss separat ein-
gerichtet werden. Bitte kontaktieren Sie lhren Kundenbetreuer fiir eine Aufwandsabschétzung.
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54 Shopify Sprache und Wahrung einstellen

Ein Shopify-Shop bendtigt eine Shop-Wahrung, die in den allgemeinen Einstellungen konfiguriert
werden kann:

https://yourshop.myshopify.com/admin/settings/general

Shop-Wahrung

Die Wahrung, in der deine Produkte verkauft werden. Du kannst deine Auszahlungswihrung in den Zahlungseinstellungen &ndern.

Euro (EUR) Formatierung dndern

Du hast deinen ersten Verkauf getatigt. Kontaktiere den Support, um deine Wahrung zu andern.

Abb. 5.5:  Shopify Wahrung.

Die Shopify-Sprache muss in der Rubrik Sprachen eingestellt werden:
https://yourshop.myshopify.com/admin/settings/languages

Standardsprache

In dieser Sprache werden Besucher im Onlineshop dariiber benachrichtigt, dass ihre bevorzugte Sprache nicht verfugbar ist.

Englisch Theme-Sprache dndern

Theme- und Benachrichtigungssprache des Onlineshops.

Abb. 5.6:  Shopify Sprache.
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6 LMS-Systemkonfiguration

6.1 Erforderliche Konfiguration zur Verbindung des LMS mit
Shopify

Der LMS-Administrator hat die Moglichkeit, systemweit einen Shopify-Shop zu konfigurieren, mit
dem sich das LMS verbinden kann, um Produkte zu erstellen, zu aktualisieren und Anmeldungen
zu bearbeiten.

Die wahrend der Einrichtung der privaten Shopify-App erhaltenen Informationen werden hier be-
notigt, um die beiden Dienste zu verbinden.

(e §hopif¥

Beschreibung

Erstellung sie Objekt-ID
System 14.04.2022 08:02 (imc Super) 25
Shopify ist eine einsprachige und wihrungseinheitliche Flatform. Binte stellen Sie sicher, dass Kurse und Lempfade, die als relevant fiir Shopify definiert sind, mit der entsprechenden Standardsprache und -wihrung konfiguriert sind, um Konsistenz zu gewshrleisten.

Basis URL {z.B. https;//yourshop.myshopify.com) {max. 500 Zeichen)
hitps:/imc-achievemore. myshopify.com/

AP Version (z B. 2022-01) {max. 500 Zeichen)
2022-1

AP Mutzer (zB. 15763f5268b88{04b70633a22c21a3he) (max. 500 Zeichen)

3a5b5425e1da91132d25b3d6c 16123

Admin APl access token (zB. shpat_326095a056ad7hb229d9desbab84134f) (max. 500 Zeichen)

shpat_163c4eTcd82adcIcadBed23afalc53a2

Webhook key (z B. 9f3259a1c888d9ebd7191chod88cd967de56d68a50b1 0465ca3c512d071234) (max. 500 Zeichen)

63bbdb31887cee5e3a76b156dbe4e20959479675be0fT952a92409ee5ach9473

API Pfad fiir GET Anfragen (z.B. /admin/api/{spi-version)/products/{preductid) json) (max. 500 Zeichen)

Jadminiapif{api-version}/products/{productid} json

API Pfad um Shepify-Katalogeimrige zu erstellen (z.B. /admin/api{api-version}/products.json) (max. 500 Zsichen)

{admin/api{api-version}/products json

API Pfad um Bintréige im Shopify-Katalog zu sktusliseren (2.8 /admin/api/{api-version}/productsproductid} jsen) (max. 500 Zeichen)

{admin/api{api-version}/products/{productld} json

Storefront AF| access token (max. 500 Zeichen)

d9bb8d0b464100dfeBa5be0Bd764cTas
MetatagD, die als SKU firr die Shopify-Produktvariante verwendst werden soll (max. 100 Zeichen)
Mstatags, die als Tags den Shopify Produkten zugewiesen werden (z.B. 10000, 10001) {(max. 500 Zeichen)
10004

E-Mail-Adresse fir Fragen im Zusammenhang mit Einschreibungen (max. 500 Zeichen

Lemende kinnen sich direkt aus einem bersits eingeschrishenen Lempfad in keostenpflichtige Shepify-relevame Kurse ginschrelben

Verkzufername (max. 100 Zichen

[#] Automatisches Versffentlichen von Kursen in der benutzerdefinierten App

Abb. 6.1:  Shopify Konfiguration.
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Basis URL - dies ist die URL Ihres Shopify-Shops -> https://yourshop.myshopify.com/

API Version — Geben Sie die vom LMS verwendete Shopify API-Version an. imc hat den Konnektor
mit der Version 2022-01 getestet. Bitte verwenden Sie die gleiche Version, sofern von imc nicht
anders angegeben.

Die Werte fiir den API-Schliissel, das Admin-API-Zugangs-Token, das Storefront-API-Zugangs-To-
ken und den Webhook-Schliissel, die Sie von Shopify erhalten haben, sollten in den entsprechen-
den Feldern im LMS angegeben werden.

Fir die API-Pfade verwenden Sie bitte ausdriicklich die folgenden Werte:

API-Pfad fiir GET-Anfragen

/admin/api/{api-version}/products/{productld}.json

API-Pfad fiir die Erstellung des Shopify-Katalogs

/admin/api/{api-version}/products.json

API-Pfad fiir die Aktualisierung des Shopify-Katalogs
/admin/api/{api-version}/products/{productld}.json

6.2 Zusatzliche Konfigurationsmoglichkeiten

6.2.1 Konfiguration fiir zusatzliche Metainformationen

Als Teil der Shopify-Konfiguration steht ein spezieller Eintrag zur Verfligung, der es ermdglicht,
neben den standardmalig bereitgestellten Informationen zusatzliche Informationen zum
Shopify-Produkt hinzuzufiigen, wie in Kapitel 5.4 Shopify Sprache und Wahrung einstellen be-
schrieben

Ein wichtiger Aspekt, der zu beachten ist, ist, dass das Hinzufiigen zusatzlicher Informationen die
Zeit erhoht, die der geplante Job zum Auffiillen des Produktkatalogs benétigt.

6.2.2 E-Mail Adresse fiir unbearbeitete Auftrage

Wenn das LMS nicht in der Lage ist, eine bezahlte Bestellung zu bearbeiten, besteht die Mdglich-
keit, eine Notfall-E-Mail-Adresse zu konfigurieren, an die eine E-Mail mit Informationen dartiber
gesendet wird, welche Artikel der jeweiligen Bestellung nicht bearbeitet werden konnten.

In diesem Fall kann der Administrator handeln, indem er entweder eine Riickerstattung von
Shopify ausstellt oder den Benutzer kontaktiert.

Dieses Feld befindet sich in der LMS-Systemkonfiguration.

Abb. 6.2: Feld fiir die E-Mail-Adresse.
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6.2.3 Spezifisches Meta-Tag, das als SKU fiir die Shopify-Produktvarianten verwendet
werden soll

Shopify-Produktvarianten enthalten ein SKU-Feld, das fiir Berichte auf der Shopify-Seite verwen-
det werden kann. Mit Version 14.10 des LMS ist es mdglich, ein Meta-Tag zu definieren, das als
Quelle fir den SKU-Wert verwendet wird. Hier werden Text-Meta-Tags unterstiitzt.

Metatag ID to be used as SKU for the Shopify product variant (100 characters max.)

Abb. 6.3: Metatag-Feld.

6.2.4 Verkaufername

Durch die Angabe eines Verkdaufernamens in dem entsprechenden Feld wird das Shopify-Verkau-
ferfeld ausgefillt, wenn der Produktkatalog vom LMS generiert wird. Der Verkaufername wird als
zusatzliche Webhook-Sicherheit verwendet, um sicherzustellen, dass nur Anfragen, die diesen
Wert enthalten, vom LMS als gliltige Registrierungsanfragen verarbeitet werden.

HName des Verkauiers [max

Abb. 6.4: Feld Verkdufername.

6.2.5 Automatisches Veroffentlichen von Kursen in der benutzerdefinierten App

Bei der Erstellung des Produktkatalogs und der Erstellung der entsprechenden Kurse und Lern-
pfade liber das LMS in Shopify ist es moglich, diese Einheiten automatisch fiir den Kauf verfiigbar
zu machen, indem diese Einstellung aktiviert wird. Wenn diese Einstellung deaktiviert ist, erfolgt
die Veroffentlichung nicht automatisch und muss manuell Gber Shopify verwaltet werden.

6.2.6 Checkout fiir kostenlose Kurse verlangen

Aktivieren Sie diese Funktion, wenn Sie mochten, dass Benutzer auch bei Einkaufen, bei denen
einige oder alle Artikel kostenlos sind, zur Kasse gehen, wenn ein solcher Vorgang fiir die Rech-
nungsstellung erforderlich ist.

6.2.7 Verhaltenskonfiguration fiir Kurse innerhalb von Lernpfaden

Wenn Lernpfade als Kurspakete zu einem reduzierten Preis angeboten werden, kann es ge-
wiinscht sein, dass nach dem Kauf des Lernpfads die darin enthaltenen Kurse ohne zusatzliche
Kosten gebucht werden konnen. Es ist eine Konfiguration verfiigbar, mit der festgelegt werden
kann, ob die Buchung von Kursen aus einem gebuchten Lernpfad erlaubt sein soll, ohne dass der
Benutzer aufgefordert wird, den Kurs zusatzlich zu kaufen.
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7 Beflillen des Shopify-Produktkatalogs

7.1 Konfiguration von Meta-Tags und geplanten Auftragen

Um Kurse oder Lernpfade uber Shopify kaufen zu kénnen, sind die folgenden Konfigurationen
erforderlich:

— Jeder Kurs und Lernpfad, der mit Shopify funktionieren soll, muss mit einem Meta-Tag ge-
kennzeichnet sein und den Planungsstatus "Freigegeben" haben. Das Meta-Tag heil3t "An
Shopify senden (11820)".

- Hinweis: Dieses Meta-Tag muss manuell in Kurstypen, Kursvorlagen, Kurse und Lernpfade
eingefligt werden. Ein zusatzlicher Aufwand ware erforderlich, um das Meta-Tag mithilfe
von Skripten zu vorhandenen Objekten hinzuzufligen.

— Basierend auf diesem Meta-Tag wird ein geplanter Job den Shopify-Produktkatalog perio-
disch aktualisieren

— CreateOrUpdateShopifyCatalogltemsJob

- Prozessorname: de.imc.clix.webservices.client.shopify.job.CreateOrUpdateShopifyCatalo-
gltemsJob

— Dieser muss von imc consulting konfiguriert werden. Es wird empfohlen, den Cron-
Scheduler so einzustellen, dass er in Ubereinstimmung mit der Solr-Indizierung fiir den Ka-
talog lauft.

— Sobald die Kurse und Lernpfade als Produkte zu Shopify hinzugefiigt wurden, miissen die
Produkte der privaten App zur Verfligung gestellt werden, damit sie dem Warenkorb als Teil
des Checkout-Prozesses hinzugefiigt werden kdnnen (dies ist nur erforderlich, wenn eine au-
tomatische Veroffentlichung nicht gewiinscht ist, siehe oben). Fiir diesen Schritt navigieren
Sie bitte zum Shopify-Admin, gehen Sie auf "Alle Produkte" -> wahlen Sie alle -> Weitere Aktio-
nen -> Verfligbare Kanale hinzufligen -> Markieren Sie die private App und klicken Sie auf
"Produkte verfligbar machen".

— Damit das System Webhooks verarbeiten kann, muss ein zusatzlicher Cron-Job konfiguriert
werden, mit der Empfehlung, diesen in kurzen Abstanden einzuplanen. Dieser Cronjob ist da-
flir zustandig, die eingegangenen und noch nicht verarbeiteten Webhooks zu identifizieren
und zu verarbeiten, damit die entsprechenden Anmeldungen durchgefiihrt werden.

— Der Name des Jobs ist ShopifyProcessWebhookJob.
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Produkte

Alle

imc
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Entwurf Archiviert

Q Produkte filtern
10 ausgewdhlt
m Advanced project ma
9 Agile estimation proc
E Agile project manage
- Change management
E Design thinking

Produkte bearbeiten Weitere Aktionen =

Als  Alktiv” fastlegen

Als Entwurf festlegen

Archivierte Produkte

Produkte laschen

Verflgbare(n) Kanal/Kandle hinzuflgen ...

Verflgbare(n) Kanal/Kanile entfernen ...

Abb. 7.1:  Auswahl "Verfiigbare(n) Kanal(e) hinzufiigen".

Da ein Shopify-Shop eine Standardwahrung und eine Standardsprache hat, unterstiitzt das LMS
als Teil des Konnektors nur eine Sprache und eine Wahrung. Diese Einschrankung gilt sowohl fir
die Erstellung des Produktkatalogs als auch fiir den Checkout-Prozess.

Es werden die Standardsprache und die Standardwahrung des Artikels verwendet.

Die Standardsprache ist die Sprache, die auf dem Tab Sprache des Kurses als Basis markiert ist.
Die Standardwahrung ist die im Metatag Externer Preis (10128) angegebene Wahrung.

Es muss besonders darauf geachtet werden, dass die Standardwahrung eines Artikels korrekt
eingestellt ist. Die Standardwahrung des Artikels muss mit der Standardwahrung des Shopify-
Shops libereinstimmen, um Inkonsistenzen beim Checkout zu vermeiden.
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7.2 Aktualisierung des Produktkatalogs

Um die in Shopify verfligbare Menge mit der Anzahl der freien Platze in ILS fir einen Kurs oder
Lernpfad synchron zu halten, sendet ILS eine aktualisierte Information, wenn der Zielstatus eines
Teilnehmers auf storniert oder gebucht gedndert wird. Das bedeutet, dass Teilnehmer nicht voll-
standig aus Kursen entfernt oder verschoben werden sollten, ohne dass sie zuvor storniert wur-
den, bzw. dass Teilnehmer nicht mit einem anderen Status als "gebucht" zum Kurs hinzugefligt
werden sollten, um sicherzustellen, dass es keine Diskrepanzen gibt.

Falls derartige Statusanderungen erforderlich sind, stellen Sie bitte sicher, dass der Cronjob so
konfiguriert ist, dass er haufig ausgeflihrt wird, um die Konsistenz der freien Platze zu gewahr-
leisten.

Wenn eine Zahlung abgewickelt wird und das LMS liber den Webhook benachrichtigt wird, werden
die freien Platze entsprechend angepasst.

Da die Erstellung und Aktualisierung von Produkten in Shopify automatisch vom LMS
A ibernommen wird, empfehlen wir, manuelle Anderungen direkt in Shopify zu vermei-
den, da dies dazu flihren kann, dass Produkte nicht mehr aktualisiert werden konnen.

7.3 An Shopify gesendete Standard-Meta-Informationen

StandardmaRig wird das LMS die folgenden Metatags von Kursen und Lernpfaden in ein Shopify-
Produkt einfligen:

— Name (id: 10000)

— Vorschaubild (id 10950)

— Preis (siehe Kapitel 5.4 Shopify Sprache und Wahrung einstellen fiir weitere Details, wie das
LMS mit Preisinformationen umgeht)

Fir jeden gruppenspezifischen Preis wird eine eigene Produktvariante erstellt.

Wichtig: Um das Bild fiir Shopify verfiigbar zu machen, muss der Bilddatenordner 6ffentlich zu-
ganglich sein. Dies sollte entweder durch imc erfolgen, wenn das System bei imc gehostet wird,
oder durch den Kunden, wenn das System vor Ort gehostet wird.

7.4 Konfiguration fiir zusatzliche Metainformationen

Als Teil der Shopify-Konfiguration ist ein spezieller Eintrag verfligbar, um zusatzliche Informatio-
nen hinzuzufiigen, die dem Shopify-Produkt hinzugefiigt werden sollen.

Diese Informationen basieren auf Meta-Tags und werden in Shopify auf Tags abgebildet.
Obwohl das LMS die Verwendung von Meta-Tags nicht einschrankt, sind die einzigen unterstiitz-
ten Typen Textfelder und Auswahllisten. Die Verwendung anderer Meta-Tag-Typen kann aus
Griinden der Formatierung zu einer anderen Ausgabe als erwartet fiihren.

Ein wichtiger Aspekt, der zu beachten ist, ist, dass das Hinzufiigen zusatzlicher Informationen die
Zeit erhoht, die der geplante Job zum Auffiillen des Produktkatalogs bendtigt.
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7.5 Gruppenspezifische Preise

Innerhalb des LMS ist es maglich, fiir Kurse und Lernpfade unterschiedliche Preise fiir verschie-
dene Nutzergruppen zu definieren.

H o7 Project management

2.20 Ende: 31.05.2021 Gespeichert am: 10.03.202

Info  Sprachen  Beschreibung  Komponenten  Klassifizierungen  Skills  Social Media  Bibliothek  Tutoren  Voraussetzungen  Preise und Wahrungen

Mame D Wahrungswert

' Standardpreis 0
EJ EUR
=] RON 2400
=] GBP 450
£ UsD 560
IMC - Lerner 110167
5] EUR (Standard) 0
Assurance Group - Lerner 115763
=] EUR (Standard) 250
£ UsD 280

Abb. 7.2:  Gruppenspezifische Preise.

Ein Standardpreis, der auf dem Meta-Tag Externer Preis basiert, muss definiert werden. Zusatzli-
che Vorzugspreise konnen definiert werden, indem die entsprechenden Benutzergruppen hinzu-
gefligt und der anwendbare Preis festgelegt wird.

Beim Erstellen von Shopify-Produkten, die auf solchen Kursen basieren, wird fiir jede verfiigbare
Gruppe eine eigene Variante erstellt.

Wichtig - bitte definieren Sie Preise nur in der Wahrung des Shopify-Shops. Die Definition von

Preisen in mehreren Wahrungen fiihrt dazu, dass das Produkt in Shopify nicht bearbeitet werden
kann.
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8 Warenkorb-Navigationspunkt

Im Rahmen der Konfiguration im LMS muss den Lernenden ein neuer Navigationspunkt zur Ver-
fligung gestellt werden, damit sie in der Lage sind, die Warenkorbliste zu Giberwachen und zur
Kasse zu gehen.

Hinweis: Bitte konfigurieren Sie die Navigation in der Hauptnavigation fiir alle Kategorien.

Der Navigationseintrag ist ein spezieller Funktionsmentityp.

© K H Navigation

Bearbeiten Shopping cart (Meni 168025) Gespeichert am: 15.02.202]

Beschreibung Zugriffsrechte

Erstellung Letzte Aktualisierung
15.02.2021 14:26 (imc Super) 15.02.2021 14:26 (imc Super)
Hinweis: Pflichtfelder sind mit * gekennzeichnet

|dentifikator* (max. 50 Zeichen)

shoppingcarticon

Status

Aktiv w
Menityp*

Sonderfunktion ~

Sonderfunktion®

Warenkorb v

Abb. 8.1: Warenkorb-Navigationspunkt.
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sarcor Scheer:

9 Shopify Verwaltungsansicht

Auf der Shopify-Seite bietet das administrative Backend von Shopify neben der Erstellung und
Verwaltung von Rabattcodes ein Analyse-Dashboard, mit dessen Hilfe Verkaufstrends liberwacht,
die meistverkauften Kurse ermittelt und Schulungsanbieter in die Lage versetzt werden, Mdoglich-
keiten zur Umsatzsteigerung zu erkennen.

Overview dashboard

[ Oct 1, 2020-Feb 17, 2021

Total sales 2 Online store sessions ew re Returning customer rate
€3,370.00 = 62 = 14.29% k
€3370.00 Visitors a9 CUSTOMERS OVER TIME
a €0,
SESSIONS OVER TIME
SALES OVER TIME
8 L]
[ ]
e Total orders
Average order value . 12
I i Vi
Online store conversion rate €280.83 - R
12.9%

ORDER VALUE OVER TIME
CONVERSION FUNNEL

Added to cart 0.00¢
Reached checkout 16.139 2

Abb. 9.1:  Shopify Verwaltungsansicht.
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10  AuBerhalb des Geltungsbereichs

— Der LMS Shopify Konnector wird nur in einer einzigen Sprache und in einer einzigen Wahrung
unterstiitzt. Kunden wird empfohlen, sicherzustellen, dass alle Kurse und Lernpfade, die mit
Shopify verwendet werden, dieselbe Standardsprache und dieselbe Standardwahrung wie der
Shopify-Shop haben.

— Die Buchung von Teilnehmern (iber Easy Course Creation ist fiir Shopify-relevante Kurse nicht
maglich.

— Die in diesem Dokument beschriebenen Verbesserungen gelten nur fiir die Webanwendung
und sind nicht flir die nativen mobilen Apps vorgesehen.

11 Auswirkungen auf andere Komponenten

Keine Auswirkungen auf andere Komponenten.

12 Datenmigration

Keine Datenmigration erforderlich.

13 Datenschutz und Sicherheit

Keine Auswirkungen auf Datenschutz und Sicherheit.
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