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1. Imc Learning Analytics
1.1 Vorwort

Mit dem folgenden Dokument mochten wir Ihnen einen umfassenden Uberblick iber imc
Learning Analytics, einem neues Add-on fur die imc Learning Suite, dem Learning Ma-
nagement System (LMS) der imc, geben. In diesem Dokument werden alle wesentlichen
Komponenten, Funktionen und Prozesse von imc Learning Analytics beschrieben, so
dass Sie sich ein Bild davon machen kbnnen, wie Sie es nutzen kénnen, um alle damit
verbundenen Vorteile zu realisieren.

Die imc Learning Suite ist ein flexibles, modulares LMS, das sich seit Gber 25 Jahren in
einer Vielzahl von Anwendungen tber alle Branchen und Lernszenarien hinweg im tagh
chen Einsatz bewéhrt hat. Mit imc Learning Analytics ist es nun mit einer der marktfuh-
renden Business Intelligence Software Microsoft Power Bl integriert.

Trendanalysen und das Feedback unserer Kunden haben gezeigt, dass ein hoher Bedarf
an Learning Analytics Losungen fur eine hochentwickelte Lernevaluation besteht und
dass bessere und schnellere Entscheidungen getroffen werden missen, um den ge-
schéftlichen Nutzen des Lernens nachzuweisen und zu verbessern. Das ist es, was wir
mit imc Learning Analytics anbieten.

Die angebotene Losung folgt dem Grundgedanken "liber Erkenntnisse zum Handdntyum
ein direktes Handeln zum Besseren zu ermdglichen und die Wirkung dieses Handelns
durch die Beobachtung von Trends nach dem Grundverstindnis "man kann nur verbes-
sern, was gemessen wird" zu Uberwachen.

Die Entwicklung von imc Learning Analytics basierte auf einem kontinuierlichen und re-

gen Austausch mit unseren Kunden. Daraus sind BestPractice-Dashboards und Reports
fur die wichtigsten Anwendungsfélle unserer Kunden entstanden. Sprechen Sie uns an,
wenn Sie Interesse haben, mit Thren konkreten Bedirfnissen zum Erfolg von imc Learning

Analytics beizutragen und Einfluss aufkommende Weiterentwicklungen zu nehmen.

Mit freundlichen Grif3en,

Pragya[ Kaundal Michael Schlothauer
Product Owner Learning Analytics Vice President Learning Solutions
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1.2 imc Learning Analytics im Uberblick.

Learning Analytics ist eine

vollstandig integrierte

imc

parcr Scheer
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Abbildung 1: imc Learning Analytics in Kurze

Abbildung 1 zeigt die Komponenten von imc Learning Analytics. Die Details wer-
den im Folgenden beschrieben.

1.21 SaaS-Cloud-Dienst

imc Learning Analytics ist ein neuer Cloud-Service, der von imc bereitgestellt wird.
Microsoft Power Bl Embedded wird von Microsoft nur als Cloud -Service angebo-
ten. Durch die Nutzung von imc Learning Analytics als SaaS von imc lbnnen Kun-
den die Vorteile von Cloud-Ldsungen voll ausschopfen: Automatische Skalierung
der Service-Performance auch bei hoher Auslastung in Spitzenzeiten, geringere
Kosten durch Nutzung als Shared Service, ausgelagerte HostingVerantwortung
durch imc-Experten, um nur einige zu nennen

Der Hosting-Service fur die imc Learning Suite sowie imc Learning Analytics inklu-

sive des Hostings von Microsoft Power Bl embedded wird vollst &ndig von imc be-
reitgestellt. Wir bleiben Ihr einziger Ansprechpartner fir das Hosting-Szenario.
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1.2.2 Eingebettetes Microsoft Power BI

imc Learning Analytics wurde vollstéandig in die imc Learning Suite integriert. Das
bedeutet, dass Sie die Power BIFunktionen direkt aus der imc Learning Suite her-
aus nutzen kénnen. imc wird einen Microsoft Power Bl Arbeitsbereich fir Sie ein-
richten und Ihnen einen Microsoft Power Bl Pro Account zur Verfligung stellen, mit
dem Sie auf den Arbeitsbereich zugreifen und diesen verwalten kdnnen. Beziglich
Power Bl selbst verweisen wir auf https:/powerbi.microsoft.com

Dartiber hinaus wird Microsoft Power Bl in Microsoft Azure gehostet; dies bietet
die beste Konnektivitat fur Nutzungsszenarien im globalen Mal3stab. Weitere Ein-
zelheiten zur Integration von Microsoft Power Bl finden Sie in Abschnitt 2.7 .

1.2.3 Dediziertes Datenmodell

Die Datenbank der imc Learning Suite ist optimiert flir beste Performance bei allen
Lernmanagementaufgaben im taglichen Betrieb. Mit imc Learning Analytics erhal-
ten Sie ein von imc fur Learning Analytics optimiertes und erweitertes Datenmo-
dell, das auf Microsoft Power Bl gehostet wird.

Dies ermoglicht eine bessere Performance von Learning Analytics sowie einen
leichteren Zugang und ein besseres Versi@éndnis des enthaltenen Datenmodells
fur Ihre eigenen Berichtsanpassungen oder die Erstellung neuer Berichte.

Darliber hinaus bietet imc Learning Analytics - insbesondere im Zusammenhang
mit unseren Out-of-the-Box-Berichten (siehe Abschnitt 2), die in lhrem imc Learn-
ing Analytics Service enthalten sind - Kennzahlen und berechnete Tabellen. Dies
bezieht sich auf Best-Practice-basierte Key Performance Indikatoren, die von der
imc-Entwicklung zusammengestellt werden, um Datenkorrelationsszenarien zu
unterstitzen.

1.2.4 Anwendung der bestehenden Rollen und Zugriffsrechte

Bei der Verwendung von imc Learning Analyticswird das Zugriffsrechte -Manage-
ment vollstandig von imc Learning Suite tibernommen. Die Zugriffsrechte auf Be-
richte kbnnen so gesteuert werden, wie Sie es von den bereits in der imc Learning
Suite verwendeten Standardberichten gewohnt sind. Ein Bericht kann so definiert
werden, dass die Zugriffsrechte des Berichtsausflihrendes auf Inhalte (z.B. Lern-
pfade oder Kurse) oder auf Benutzer innerhalb des bereits bestehenden und ein-
gerichteten Kontextes der imc Learning Suite beriicksichtigt werden. Weitere De-
tails finden Sie in Abschnitt 2.1.

1.25 Schnelleinstieg mit "Out -of-the-Box"-Dashboards und -Berichten

imc Learning Analytics ist bereits mit Dashboards und Berichten gefllt, die Best-
Practice-Szenarien aus unserem Kundenstamm abdecken. Dies verschafft Innen
einen Vorsprung bei der Nutzung, indem Sie die Berichte der Zielgruppe zuordnen,
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die sie nutzen soll. Eine detaillierte Beschreibung der vorgefertigten Dashboards
und Berichte finden Sie in Abschnitt 2.

1.2.6 Anpassung der Analysen an individuelle Bedirfnisse

Dem flexiblen Ansatz der imc Learning Suite im Allgemeinen folgend, bietet auch
imc Learning Suite Analytics eine hohe Flexibilitat, um es an lhre konkreten Bedirf-
nisse anzupassen. Sie duplizieren einfach den Outof-the-Box-Report und passen
ihn an lhre konkreten Bedirfnisse an, bevor Sie ihn wieder den Nutzergruppen zu-
weisen, die Sie bedienen wollen. Dies beinhaltet die Anderung von Filtern oder
Schwellenwerten, wie sie von imc definiert wurden, oder auch das Loschen oder
Hinzuflgen von weiteren Metriken Uber Power BI.

1.2.7 Neue Analyse erstellen

imc Learning Analytics ermoglicht die Erstellung Ihrer individuellen weiteren Ana-
lysen durch den direkten Zugriff auf das Analytics -Datenmodell Gber Microsoft

Power Bl embedded. Siedie Berichtsanzeigenflache leeren und dann nach lhren
Anforderungen Visuals aus Microsoft Power Bl per Drag & Drop darauf ziehen, um
in einem zweiten Schritt die Bewertungskriterien aus dem Datenmodell per Drag &
Drop von Datenwerten den Visuals zuzuordnen

1.2.8 Interaktion mit Berichten, um die Ursachen zu erforschen

imc Learning Analytics bietet Ihnen die Mdglichkeit, Drill-Throughs und Drill-Downs
durchzufihren, um den Ursachen bestimmter Sachverhalte auf den Grund zu ge-
hen. Die Outof-the-Box-Dashboards und -Berichte bieten Einblicke von der Ma-
nagementebene Uber die mittlere Managementebene (Geschéftseinheit/Gruppe)

bis hinunter zur Vorgesetztenebene fir die Analyse der direkt berichtenden Ler-
nenden. Der DrillDown erm@glicht die Einsichtnahme von granularen Details eines
konkreten Lerners oder eines konkreten einzelnen Kurses/Lernpfades in der imc
Learning Suite. Als Ausgangspunkt fur die Ursachenanalyse kbinnen Anwender mit
Zugriffsrechten auf den entsprechenden Datensatz explorativ weitere Metriken zu

den bereits bereitgestellten Details hinzufiigen, um Zusammenhange durch fle-
xible Exploration zu finden.

1.2.9 Fortschrittstrends und Prognosen sehen

Bei Learning Analytics geht es um Trends und Prognosen. Damit wird direkt trans-
parent, ob die Verbesserungsmaldnahmen, die Sie auf Basis der Learning Analytics
Erkenntnisse ergriffen haben, Wirkung zeigen und sich der Trend zum Besseren
entwickelt. Ermdglicht werden diese durch entsprechende Visualisierungen in
Power Bl Embedded und Datenmodelloptimierungen, die imc fur Out-of-the-Box-
Reports bereitstellt. Trends und Prognosen kdnnen auch als Self-Service selbst
erstellt werden, wenn Sie Outof-the-Box-Berichte anpassen oder neue Berichte er-
stellen.
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sarto Scheer:

1.3 Angesprochene Zielgruppen und Szenarien

1.3.1 Zielgruppen

imc Learning Analytics zielt darauf ab, verschiedene Zielgruppen mit Analysen zu
bedienen, die auf deren konkrete Bedirfnisse zugeschnitten sind. Die Bedurfnisse
der einzelnen Zielgruppen, die imc Learning Analytics ansprechen will, sind in der
folgenden Abbildung 2 dargestellt.

Top GESCHAFTS-
Management L&D BEREICHSLEITER SCHULUNGSLEITER VORGESETZTE LERNENDE
Nachweis des ROI Uberblick iiber

Lernbedarf ermitteln
Kompetenzliicken
schliefen
Bildungsangebot
planen und

den aktuellen Ausbildun Transparenz zu
gsbedarfs, um die Teilnahme, Fortschritte Uberpriifen der Unmittelbare Einblicke
Unternehmen durch Kontinuitat der von der und Ergebnissen der Lernentwicklung in ihre aktuellen
kontinuierliche Abteilung erbrachten durchgefiihrten ihrer Mitarbeiter Lernaktivitaten
Messung der Dienstleistungen zu Schulungen
auswerten o
Schliissel-KPls gewahrleisten

also der Wirkung des
Lernens auf das

Abbildung 2: Bedurfnisse von imc Learning Analytics nach Zielgruppen

1.3.2 Szenarien: Compliance-, Trainings- und Kompetenzmanagement

imc Learning Analytics adressiert Kernbedurfnisse der Zielgruppen im Rahmen
von drei abgedeckten KernrAnwendungsszenarien.

Management vom Compliance Trainings

imc Learning Analytics ermoglicht die Verwaltung von Pflichtschulungen mit ei-
nem personlichen Falligkeitsdatum lhrer Lernenden. Uber ein entsprechendes
Dashboard und verschiedene Reports kann der ComplianceStatus themen- oder
personenorientiert tberwacht und verbessert werden. Ob L&D oder Teamleiter
den Compliance-Status der Mitarbeiter z.B. zu Erste-Hilfe- oder Brandschutz-An-
forderungen pro Region oder Standort verfolgen wollen oder der IT-Sicherheitsbe-
auftragte die Datenschutz-Compliance des gesamten Unternehmens sicherstellen
muss, die Compliance-Analyse bietet volle Transparenz Uber den aktuellen Status
der Trainingsmafinahmen solcher Pflichtschulungen.

Dabei beantwortet imc Learning Analytics die wichtigsten Compliance -Fragen und
bietet die direkte Mdglichkeit, zum Besseren zu handeln.

Die out-of-the box verfigbaren KPIs folgen allgemein dem Gedanken, auf deren
Basis sofort MaRnahmen einleiten zu kénnen, wo Handlungsbedarf besteht.

Im Kontext des Compliance-Managements besteht Handlungsbedarf, wenn ein
Kurs oder Lernpfad ein personliches Falligkeitsdatum fur den Nutzer hat, der Nut-
zer aber keinen Zugriff auf den Lehrplan hat, um das Training zu absolvieen (z.B.,
weil er durchgefallen ist oder storniert wurde) oder das Falligkeitsdatum naher
rickt und der Lerner das Training noch nicht abgeschlossen hat.
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Die rechtzeitige Erkennung des Handlungsbedarfs vor dem Félligkeitsdatum senkt
das Risiko, dass Lerrende uberfallig werden. Wenn Griinde vorliegen, dass Ler-
nende Uberfallig sind, meldet imc Learning Analytics direkt, dass MalRnahmen fir
diese Nutzer erforderlich sind.

Compliance beauftragte oder Personen, die fur bestimmte Pflichtschulungsthe-
men (z. B. Erste Hilfe) verantwortlich sind, kdnnen die Analysen bis zum einzelnen
Lernenden oder Kurs aufschlisseln und den detaillierten Kursfortschritt des Uber-
falligen Lernenden sowie Einblicke erhalten, die dabei helfen, denLernenden wie-
der auf den richtigen Weg zu bringen, z. B. durch die Feststellung, dass ein wieder-
holt nicht bestandener Test oder eine fehlende Voraussetzung dazu gefiihrt hat,
dass der Lernende stecken geblieben ist. Wenn man die Ursache sieht, kann man
besser eingreifen und sicherstellen, dass der Lernende unterstitzt wird, um den
Test zu bestehen oder die Voraussetzungen zu erflllen, um fortzufahren.

Wie dies durch die direkte Interaktion von imc Learning Analytics mit der imc Lear-
ning Suite untersttitzt wird, erfahren Sie in Abschnitt 1.2.8.

Weitere Details zu den konkreten Compliance bezogenen Dashboard- und Be-
richtsoptionen, die mit imc Learning Analytics verf tigbar sind, finden Sie in Ab-
schnitt 3.1

Lernmanagement

imc Learning Analytics bietet tiefe Einblicke in die Beantwortung der Frage "Wie ist
der Status der Trainingsdurchfihrung?" und liefert Handlungsempfehlungen, um
die Trainingsdurchfihrung permanent zu verbessern.

Ob fur inhaltsbasierte Lernpfade oder Kurse jeglicher Art, imc Learning Analytics
bringt die wichtigsten Leistungsindikatoren auf den Dashboardsdes Trainingsver-
antwortlichen oder das L&D Dashboards.

Haufig abgebrochene oder fehlgeschlagene Schulungen kénnen leicht identifi-
ziert, Ursachenanalysen durchgefihrt und Malinahmen zur Verbesserung ergriffen
werden. Mit den ergriffenen Malnahmen lassen sich die entsprechenden Ab-
schlusstrends sowie die Tendenzen des Lernerengagements tiberwachen, aus de-
nen hervorgeht, wie oft die Lernenden auf das System zugegriffen und einen Kurs-
plan eingegeben haben.

Fir weitere Details, wie dies durch die direkte Interaktion von imc Learning Analy-
tics mit der imc Learning Suite unterst titzt wird, lesen Sie bitte Abschnitt 1.2.8
Weitere Details Giber das imc Learning Analytics Dashboard und die Berichtsoptio-
nen zur Verwaltung von Lernpfaden und Kursen finden Sie in Abschnitt 3.2
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Analysen fir Kompetenzmanagement

Der Einsatz von imc Skill und CompetencyManagement innerhalb der imc Learn-

ing Suite (mit einer zusatzlich bendtigten Lizenz) adressiert eines der Kernprob-

leme von Organisationen mit verteilten Lernansatzen in verschiedenen Regionen
oder Geschaftsbereichen. Skills stellen eine Ebene Gber dem Traning dar, die un-
abhéangig von der Lernmethode, die fir das Skilenablement verwendet wird, ana-

lysiert werden kann. Unabhé&ngig davon, ob der Skill durch einen Lernpfad oder ei-
nen Kurs erreicht wird, beinhaltet imc Learning Analytics immer den gesamten

Kompetenzstatus aller durchgefuhrten und in der imc Learning Suite verfolgten

Trainings.

Dies ermoglicht es den Geschaftsbereichsleitern, eine globale Trainingsinitiative
sicherzustellen und bietet auch Geschaftsstellen- oder Teamleitern eine detail-
lierte Uberwachungsmoglichkeit der Kompetenzentwicklung der ihnen unterstell-
ten Mitarbeiter. Alle Beteiligten tauschen ihre Ansichten als Kommunikationsbasis
Uber den Stand der Kompetenzentwicklung und die erforderlichen Maflinahmen
aus.

Die Qualifikationsanalyse uberwacht die Qualifikationsentwicklung nach einem
einfachen Ampelkonzept
1 Grin: DieKompetenz ist erworben und auf dem neuesten Stand
1 Gelb: Der Kompetenzerwerb wurde durch die Lernpfad- oder Kurszuweisung
initiiert, aber der Lernende hat dieAusbildung noch nicht begonnen oder ab-
geschlossen.
1 Rot: Es wurden Kompetenzliicken festgestellt, aber dem Lernenden wurde
noch kein Lernpfad oder Kurs zum Erwerb von Kompetenzen zugewiesen.

Diesem einfachen Muster folgend, kbnnen Analysierende leicht handeln, indem sie
Benutzer mit gelbem Status unterstitzen und fiir Benutzer mit rotem Status Schu-
lungen einrichten und zuweisen. Der Trend des Kompetenzstatus liefert direkte
Einblicke in die getroffenen Mal3hahmen.

Fur weitere Details, wie dies durch die diekte Interaktion zwischen imc Learning
Analytics und imc Learning Suite unterstitzt wird, lesen Sie bitte Abschnitt 1.2.8

Weitere Details zum Dashboard und den Berichtsoptionen von imc Learning Ana-

lytics zur Verwaltung der kompetenzorientierten Entwicklung finden Sie in Ab-
schnitt 3.3.
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Self-Service fur alle Szenarien

Die Outof-the-Box Dashboards und Reports wachsen permanent durch die regel-
malfige Weiterentwicklung der imc Learning Suite Innovationspakete. Es ist wich-
tig zu verstehen, dass Sie mit derSelf-Service-Funktionalitat von imc Learning Ana-
lytics mit Microsoft Power Bl an der Hand jederzeit selbst einen neuen Bericht mit
Bezug auf die enthaltenen Trainings, Compliance und Kompetenzdaten z.B. auch
fur Ihre Lerner oder lhr TopManagement erstellen kdnnen. Klaren Sie mit lhren
Stakeholdern einfach auf welche Fragen sie Uber Learning Analytics fur sie ent-
sprechenden Dashboards und Berichte erstellen kénnen, um sie zu beantworten.

1.4 Voraussetzungen fur die Nutzung von imc Learning Analytics

1.4.1 Lizenzerwerb

imc Learning Analytics unterliegt einer zusatzlichen Lizenzgebuhr, die das Micro-
soft Power Bl Embedded Hosting und das imc Learning Analytics Add-on beinhal-
tet. Bitte kontaktieren Sie lhren imc Vertriebsmitarbeiter fur weitere Details.

1.4.2 imc Learning Suite - Erforderliche Mindest -Systemversion

Kunden, die imc Learning Analytics nutzen mbchten, bendtigen die imc Learning
Suite Version 14.15.1 oder hoher einsetzen, um sie mit imc Learning Analytics nut-
zen zu kdnnen.

1.4.3 Verfligbare Hosting-Szenarien

imc verfolgt einen schrittweisen Go -to-Market Rollout-Ansatz fur imc Learning
Analytics, um die bestmdgliche Kosten-Nutzen-Effizienz fur unsere Kunden zu ge-
wabhrleisten. Dies macht eine detaillierte Prifung Ihres aktuellen Hosting-Szena-
rios und dessen Eignung fur imc Learning Analytics erforderlich. Bitte wenden Sie
sich an ihren imc Vertriebsmitarbeiter, um diese Piifung durchfihren zu lassen,
wenn Sie an imc Learning Analytics interessiert sind.
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2. Rahmen flr Lernanalysen

In diesem Abschnitt finden Sie Details zu den allgemeinen Funktionen von imc
Learning Analytics.
2.1 Learning Analytics Manager in der imc Learning Suite

imc Learning Suite wurde um einen Learning Analytics Manager erweitert, der fr
imc Learning Suite Nutzer mit entsprechenden Zugriffsrechten im imc Learning
Suite backend verfugbar ist. Siehe die folgende Abbildung 2.

IMC  AdminHome Katalog Nutzer~ Inhalte  Training~  Leaming Analytics  Mehr ) 7 G e B R

Schear

LA Manager

Abbildung 2: Learning Analytics Manager in der imc Learning Suite

Die Outof-the-Box Dashboards und Berichte vonimc Learning Analytics werden
im Learning Analytics Manager angezeigt, sobald die Synchronisation der Berichte
aus dem Microsoft Power Bl Arbeitsbereich mit Ihrem imc Learning Suite System
angestof3en wurde. Dabei werden die StandardZugriffsrechte der Person, die die
Synchronisation startet, fur jedes synchronisierte Dashboard und jeden Bericht
tubernommen.

Wie in der ersten Spalte von rechts in Abbildung 2 dargestellt, kann jedes verwal-

tete Dashboard oder jeder Bericht so konfiguriert werden, dass entweder Objekt-
freigaben des Berichtsbenutzers oder Benutzerfreigaben beriicksichtigt werden.
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In Bezug auf die Benutzerfreigaben kann genauer definiert werden, welche Art von
Benutzerfreigabe fur das Dashboard oder den Bericht in Betracht gezogen werden
soll. Siehe die folgende Abbildung 3

; .~ Learners compliance (by courses)
A w -
Bearbeiten Report 438530 Gespeichert am: 01.02.2023
Ersteliung Letzte Aktualisierung Obyelz4D
01.02.2023 08:59 (Anthony Morris) 01.02.2023 08:59 (Anthony Morris) 438530
Freigabe fur Nutzer
Freigabe fur Nutzer
vl C Jper e P
V] Edn righ &
V| Viewrg -
4 U Supery - - bine

Abbildung 3: Detaillierte Konfiguration der Benutzerfreigaben fiir Dashboards und Berichte

Dies bietet den Vorteil, dass ein bestimmtes Dashboard oder ein Bericht durch
Duplizierung und Einschrdnkung der Benutzerfreigabe wiederverwendet werden
kann, z. B. ein Bericht fir die oberste Leitung mit allen aktivierten Benutzerfreiga-
ben wie in Abbildung 3 und dann eine Duplizierung des Berichts fir die Zuweisung
an Vorgesetzte (nur "direkte Vorgesetztenbeziehung" ware aktiv) oder HR-Mana-
ger (nur "Bearbeitungsrechte flr einen Benutzer" waren aktiviert).

2.2 Landing Page von imc Learning Analytics

imc Learning Analytics kann flexibel in das Navigationsmen U integriert werden.
Standardmalig gilt es als Hauptnavigationspunkt, der flexibel den bereits definier-
ten Benutzerrollen zugeordnet werden kann. Das allgemeine Layout der Landing
Page ist in Abbildung 4 dargestellt.
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parcr Scheer

MNC o g e i iy | i [ s’ @ w6 B A &
Neues imc Learning Suite

Learning analytics Hauptnavigationsmenu

Favorit Dashboard

Suche — &
oo
w= Compliance (Content) Cﬂvlp'um e (Learner) = Training owner (Content)
Dashboards ——— = e e E o
&) Courses analysis [h) cwsfswm [h) Learners analysis (by courses)
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Abbildung 4: imc Learning Analytics Landing Page

Die Landing Page enthéalt die folgenden Abschnitte:
1 Direkter Zugriff auf ein Dashboard, das als Favorit des Benutzers definiert
ist
1 Suche nach Dashboard und Berichtstiteln
1 Dashboards, die dem Berichtsbenutzer zugewiesen sind
1 Berichte, die dem Berichtsbenutzer zugewiesen sind

2.3 imc Learning Analytics Dashboards

imc Learning Analytics unterstitzt die Integration von Microsoft Power Bl Dash-
boards. Dashboards bestehen aus einer Vorauswahl von Berichtsvisualisierungen,
die zur Visualisierung auf dem Dashboard platziert werden. Ein Beispiel fur ein
Dashboard sehen Sie in der folgenden Abbildung 5

=, Dashboard bearbeiten
....... Moglichkeit um zu
Compliance (Leaner) |—— Microsoft Power Bl zu

wechseln und das

Dashboard zu bearbeiten

Abbildung 5: imc Learning Analytics Dashboard Beispiel
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imc

sarto Scheer:

Dashboards kdnnen in Microsoft Power Bl von einem Benutzer mit entsprechen-
den Zugriffsrechten bearbeitet werden. Beim Klick auf ein Dashboard-Visual wird
der zugrundeliegende Bericht fur einen Drilldown geladen.

2.4 Aufbau eines imc Learning Analytics Berichts

Die Outof-the-Box- von imc Learning Analytics folgen einem wiederkehrenden Lay-
out-Muster, das in der folgenden Abbildung 6 veranschaulicht wird.

Visuals

Vordefinierte Key

Performance
Indikatoren (KPIs)

Metriken
Vordefinierte

Standardfilter fir

direkte Interaktion

IMC  sdminHeme  Katsiog

Courses compliance

raising = Leaming Ansiyiies  Repors  Expeoss ! 4B e

Systemfunktionen
imc Learning Suite
Funktionen fir imc

Courses with Courseacatrack  Courses by beamers with action needed

P————
=]

Learning Analytics Reports

Overviewbereich

| Listet Filterergebnisse und

Details dazu

Abbildung 6: Beispiel fur das Layout eines imc Learning Analytics Berichts

Ein Bericht besteht regelmafig aus einem oder mehreren der folgenden Berichts-

abschnitte:
M Visuals

Vordefinierte Key Performance Indikator wie von imc bereitgestellt. Diese
kénnen regelmaniig verwendet werden, um den Gesamtbericht auf Klick zu
filtern. Alternativ kbnnen sie auch nur zu Informationszwecken dienen. In
diesem Fall kdbnnen sie nicht zur Interaktion mit dem Bericht verwendet wer-
den.

Metriken

Metriken sind vordefinierte Filtermdglichkeiten auf dem Bildschirm, um mit
den Berichtsdaten zu interagieren und sie nach der metrischen Dimension
zu filtern. Mehrfachauswahlen in einem Bericht kdnnen durch Driicken und
Halten der Strg-Taste kombiniert werden (Windows-Betriebssystem unter-
scheidet sich von anderen Betriebssystemen)

Systemfunktionen
Die imc Learning Suite bietet die folgenden Funktionen fir imc Learning
Analytics Berichte:
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0 Zurlcksetzen: Setzt den Bericht auf seine Standardwerte zuriick

o Bearbeiten: Erméglicht den Wechsel in den Bearbeitungsmodus und
offnet das integrierte Power Bl Embedded (basierend auf den definier-
ten Zugriffsrechten pro Rolle)

o Duplizieren: Nutzt den angezeigten Bericht als Grundlage fir die Er-
stellung eines neuen Berichts durch den Benutzer. Dies ist der erste
Schritt, um die Vorteile der von imc bereitgestellten Out-of-the-Box-
Berichte fur die Erstellung eigener individueller Berichte zu nutzen.

o Loéschen: Ermoglicht das Loschen des Berichtes durch einen Benutzer
mit entsprechenden Rechten.

1 Ubersicht
Der Ubersichtsbereich in einem Bericht listet alle Suchergebnisse auf, die
die gewdahlten Berichtskriterien erftillen. Durch Auswahl eines Listenele-
ments bietet der Bericht regelmallig die Moglichkeit, Details einzusehen
(Drill-Down) oder verfuigbare direkte Interaktionen mit der imc Learning Suite
zu offnen (siehe Abschnitt 2.6 fir Details).

2.5 imc Learning Analytics - Detailseiten

Vom Dashboard beginnend kann ein Drilldown fir Lernende und Inhalte kann bis
auf die Ebene der einzelnen Entitaten eines Benutzers oder eines Lernpfads/Kur-
ses durchgefiuhrt werden. Einige Beispiele fir das Layouteiner Lernerdetailseite
sowie die Detailseite eines Kurses sind im Folgenden dargestellt.

251 Detailseite zum Lernenden

Ein Bericht mit Lernerdetails in imc Learning Analytics wird in der folgenden Abbil-
dung 7 veranschaulicht.

Learners anal lysis (by courses) )

Lernerkarte Lernerengagement
Lernerdaten | [ °  Tracktwie oftder Lerner
aus dem /\ auf den Lehrplan von
Personenprofil Kursen zugegriffen hat

- Kursbezogene Daten
Listet alle Kurse des
Lerners mit seinem
aktuellen Status

s Ratingvergleich

Vergleicht das vom Lerner
abgegebene Rating mit dem
Rating der anderen Teilnehmer

Lehrplandetails
Status per
Komponente

Abbildung 7: imc Learning Analytics - Beispiel fir Lernerdetails
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2.5.2 Detailseite zu einem Kurs zum Kurs

Kurskarte R ’
Kursbeschreibungs- — Kursteilnehmerdaten
details ‘ T : Uberblick tber alle
e S e s Kursteilnehmer und deren
3 = Statusinformationen
i e Ratingvergleich
IS.etz;rl?SI‘andetalls e - - Vergleicht das Rating
per g : -
Komponente eines Teilnehmers mit
dem der anderen
Abbildung 8: imc Learning Analytics - Beispiel Kursdetails
2.6 imc Learning Analytics "Von den Erkenntnissen zum Han-

deln"”

imc Learning Analytics zielt darauf ab, bessere und schnellere Geschiftsentschei-

dungen zu ermdéglichen und den Effekt von Lernen auf die Urternehmensziele zu

verbessern. Daher ist es wichtig, dass die Erkenntnisse aus Learning Analytics di-
rekt in Aktionen umgesetzt werden. Die Out-of-the-Box-Berichte, die mit imc Lear-
ning Analytics von imc bereitgestellt werden, werden durch direkte Aktionen auf

der Grundlage ausgewahlter Entitaten erweitert.

Aktionen X

Ausgewshier ars
Data Protection
14t
S, o - o

Migiche Axtionen fix die ausgewshiten Exige

Abbildung 9: imc Learning Analytics - Direktes Handeln auf Basis der Analyseergebnisse
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Die méglichen Aktionen leiten den Benutzer per Klick direkt in die imc Learning
Suite weiter, um die Aktion in der integrierten Plattform zu bearbeiten. Basierend
auf dem konkreten Berichtskontext und den ausgewéhlten Berichtsergebnissen
werden eine oder mehrere der folgenden Interaktionen mit der imc Learning Suite
unterstatzt:

Zugriff auf den Lernstatusbereich eines Lernenden

Mitarbeiter buchen

Mehrfachbuchung

Batchbuchung

Kursdetails anzeigen

Buchung verschieben

Teilnehmer austauschen

Zugang zum Anwesenheitstracking

Einsicht in das Kompetenzprofil eines Teilnehmers

Suche im Katalog nach Schulungsmafl3nahmen, die Kanpetenzliicken
beheben

A 2242422 _-9_-°5-2-2

2.7 Nahtlose Nutzung von Microsoft Power Bl Embedded

Benutzer mit entsprechenden Zugriffsrechten zum Bearbeiten oder Duplizieren ei-
nes Berichts haben in der imc Learning Suite nahtlos die volle Leistungsfahigkeit
von Microsoft Power Bl Embedded zur Verfigung, ohne dass ein zusatzlicher Lo-
gin erforderlich ist. Power Bl wird auf der rechten Seite neben dem Bericht von imc
Learning Analytics getffnet, siehe folgende Abbildung 10.

aung: |,

Power Bl Embedded
Funktionsbereich

—— von Microsoft Power Bl
Embedded beim Aufruf
aus imc Learning Suite

Abbildung 10: imc Learning Analytics T Power Bl Embedded Nutzung innerhalb der imc Learning Suite
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Microsoft Power Bl bietet in diesem Zusammenhang grundsatzlich die folgenden
Mdoglichkeiten:

Filter andern oder zusatzliche Filter anwenden

Der Benutzer kann Filter andern oder hinzufligen, indem er sich auf das von imc
Learning Analytics bereitgestellte Datenmodell bezieht. Beispielsweise kbnnen be-
stimmte Key Performance Indikatoren, die von imc in den Standardberichten zur
Verfugung gestellt werden, durch Anderung der Filterschwelle an Ihre Anforderun-
gen angepasst werden.

YyEine Frage stellent,

Diese Funktion von Microsoft Power Bl bietet Innen die Moglichkeit, eine Freitext-
frage einzugeben, die Sie auf der Grundlage der berichteten Daten beantworten
maochten, oder einen der VorschiBge fir eine Frage auszuwahlen, die Microsoft

Power Bl automatisch fir Sie generiert. Das folgende Beispiel basiert auf dem imc
Learning Analytics Out-of-the-Box-Bericht YAnalyse der Lernenden (nach Kursenq
in Abbildung 11.

Frage

IMC  adminvome  otios e~ bt~ TaiingT  LewningAnslylcs  Seperts  Grpeess
Learners anal lysis (by courses) )

112 107
s : 45

Anwort

Abbildung 11: Beispiel fur die Funktion "Eine Frage stellen” in Microsoft Power Bl
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Filterbereich

Moglichkeit zum Andern oder Hinzufiigen von Filtern pro Bericht, pro Seite oder
pro Visual unter Bezugnahme auf die verfigbaren Daten im Datenbereich auf der
rechten Seite.

Visualisierungen

Ermdglicht den Zugriff auf eine breite Palette von Diagrammoptionen, die in imc
Learning Analytics Berichten verwendet werden kdnnen. Dariber hinaus kann die
GroRRe des Berichtsbereiches pro Seite definiert werden.

Daten

Ermdglicht den Zugriff auf alle Datentabellen, wie sie von imc mit imc Learning
Analytics bereitgestellt werden. Dies kann zur eigenen Definition von Visualisie-
rungen, Metriken, Ubersichtslisten etc. oder auch zur Erstellung eines komplett
neuen Reports genutzt werden.

2.8 Online-Hilfe zu imc Learning Analytics

imc Learning Analytics unterstitzt den Benutzer durch die Bereitstellung einer On-
line-Hilfe, die Uber ein Fragezeichen bei den Ouiof-the-Box-Berichten zugénglich
ist. Siehe die folgende Abbildung 12.

Hilfe x

i dlesem Bercht wird bewertet, wie de Kurse landen und
weiche Kurse sofortige Aufmerksambont erfordeen.

KPis

Course KPis

Cemgletion rate greater than 80%

Dieser KPI 20kt wokche Kurse aufgrund ibrer guten
Letstungen il Bast Practice sngesshen werden kienen,

50 dazs diesa auch auf andere Trainings Cbertragen
Wi kOnnen

Fail rate greater than 208

Diersac KP! zeigt, wekche Kurze aufgrund ener hohen
Ourchfaliquote besondare Aufenecisamicet erfordern,
damit der LA Berutzer die notwendigen MaBnahmen
ergreden kann, Um sie 2u verbessem.

Cancelfation rate greater than 20%

Divgs Kennzahl 2eigt an, welche Kirse sufgrund siner
hohen Abbruchquote besondere Aufmenksamieit
erfordem, daent der LA-Berutzer du notwendigen
Madnahmen s Verbessenng des Kurse ergredfen kaon

Not started rate greater than 20%

Durne Knnezahl 20ig1, in wiichen Kursen sich Telnetenes
efinden, dhe egentlich mit dem Lemen hatten beginnen
sollen, 20 dass der LA-Berntzer die notwendigen
MaBnabrmen ergrefen kann, um die Tednehmer zum
Leman 2y motivieren.

Courses ranked by completion rate

Dr KP| Astet d Top-S5-¥urse i absteigender Rehenlolge
ver Abschiussquote auf

Abbildung 12: imc Learning Analytics - Beispiel fiir Online-Hilfe fur Berichte
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2.9 Hinweise zu Microsoft Power BI

29.1 Zeitplanung fur die Datenaktualisierung

In imc Learning Analytics werden die Daten Uber ETL-Prozesse aus der Produktiv-
datenbank der imc Learning Suite in die Datenbank von imc Learning Analytics
Ubertragen. Das Intervall dieser Synchronisation kann pro Kunde geplant werden.
Es ist auch moglich, einen Refresh manuell aus der Desktop App von Microsoft
Power Bl durch den Kundenadminstrator von imc Learning Analytics mit der
Power Bl Pro Lizenz anzustol3en, wie sie von imc mit dem Service zur Verfigung
gestellt wird .

2.9.2 Integration externer Daten

Power Bl unterstitzt die Integration von externen Daten aus einer Vielzahl von ex-
ternen Datenquellen, siehe einen Screenshot der Anwendung(von Februar 2023)
in der folgenden Abbildung 13.

Datei Start  Einfigen  Modellierung  Anzeigen  Hilfe

=] ) — - - - -
= =-,-F\..\.|m=:~appe a; D Daten abrufen
abrufen v Sewverd
| Alle ! = o
] — & Visualisierungen  » «
. | £z B <] Visuelles Element erstell o
' Datel @ D 5
Datenbank o g
Power Platform ElME ME I
Azure e b= O b B L B
Onlinedienst 4 HFLEOOH
Nach|  Sonst CWaAa@mE®
EFEHERrRMVE
AR PMbE
] C2MER

Seite 1 l I
m

Abbildung 13: Screenshot in Microsoft Power Bl mit einer groRen Auswahl an unterstiitzten externen Da-
tenquellen

Eine vollstandige und stets aktuelle Liste der unterstitzten Datenformate finden
Sie unter Power Bl data sources

Es sind weitere Schritte erforderlich, um die Daten der ausgewahlten Ressourcen
effektiv in Microsoft Power BI fir die Berichtserstellung zu nutzen und den Bericht
im Rahmen von imc Learning Analytics zu veroffentlichen und zu verwenden.
Diese Schritte werden im Folgenden kurz skizziert
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1 ETL-Prozesse mussen fir die gewahlte Zielquelle definiert werden, um
das gewinschte Datentabellenlayout in Microsoft Power Bl zu erreichen.
Die Daten kbnnen dann importiert und fur die Berichtserstellung in Power

Bl verwendet werden.

1 Ein Bericht, der in imc Learning Analytics verwendet werden soll, muss
im Microsoft Power Bl Workspace mit dem Microsoft Power Bl Pro Ac-
count, der von imc fUr den imc Learning Analytics Services enthalten ist,
eingerichtet und verdoffentlicht werden. (Bitte beachten Sie, dass es nicht
maoglich ist, bestehende Microsoft Power Bl Konten zu verwenden).
Wenn in Ihrer Systemlandschaft mehr als eine Systeminstanz betrieben
wird, kann das Ziel fir die Berichtsveroffentlichung in Microsoft Power Bl
ausgewahlt werden. Die folgende Abbildung 14 ist ein Beispiel dafr.

Sales and Marketing Sample - Power Bl Desktop

SALES & MARKETING REPORT Retum on Investment

Return on Investment (ROI) ROI by Statr

uabuniajsijensip

In Power Bl verdffentlichen o
1

Abbildung 14: Veroffentlichen eines Microsoft Power BI Berichts im ausgewéhlten Zielarbeitsbereich pro
Systeminstanz

1 In einem nachsten Schritt kann der Bericht iber denPowerBl Serviceinner-
halb des Arbeitsbereichs, in dem er veroffentlicht wurde, aufgerufen wer-
den. Der erstellte Bericht kann im Bearbeitungsmodus gedffnet werden und
der Benutzer kann visuelle Elemente aus diesem Bericht auswahlen, die an
ein Microsoft Power Bl Dashboard angeheftet werden sollen. Der folgende
Screenshot in Abbildung 15 zeigt den entsprechenden Dialog in Microsoft

Power Bl.
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&« C O e, https://app.powerbi.com/groups/355d70d2-8d3c-4924-8039-97c2eb09af05/reports/fcSe7f67-feeb-4d9d-a53e-681154a23484/ReportSectionafla.

e Wild Bunch ime Onboarding ime Prod. Doc. [ Trunk [ achievemore @3 Power 81

Power Bl LA-Innovation-Prod Sales and Marketing Sample | Datenaktualisierung: 30.1.23 ~

SALES & MARKETING REPORT Return an Invesiment = .
o] Return on Investment (ROI) ROI by State ROI nach Product E:-
L= —
P I %
Q == |
o aQ An das Dashboard anheft...
§ Return on Investment (ROI)
F Wahien S cin vorhandenes Dashboard aus, oder erstelen
B - Si e .
9 Wo soll angeheftet werden?
J 12% . ®) Vorhandsnes Dashboard
o ROI lashboar H
i
m Sales and ROl Over T Beric
= Online Sales Total Sales @ ROK :
(=

Abbildung 15 "Pin to Dashboard™Funktion in Microsoft Power BI

1 Angeheftete Visuals kdnnen je nach Bedarf in einem Dashboard-Layout an-
geordnet werden, siehe folgende Abbildung 16 als Beispiel.

Kacheldetails

Learner compliance per quarte: .

L Details

o [ Tietund ntertel anzeigen

Sictonnt  Tie
Return on Investment (RO

Untartial

Compliance trend - Action needed
‘/\/\/\ I
. ! tor

Zeitpunit der letzten Aktualisienung anzeigen

Hw s o

Benutzecdefinens Verknigtung festiegen

Verkoipfungstyp
o]
o

Abbildung 16: Anordnen des DashboardLayouts basierend auf den angehefteten Bildern

Abbrechen

1 Das Dashboard wird automatisch in der imc Learning Suite innerhalb des
LA-Managers aktualisiert und den Personen mit bestimmten Zugriffsrech-
ten in der imc Learning Suite angezeigt, wie in der folgenden Abbildung 17

dargestellt
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IMC  yome Katslog  MeinLembareich=  MenLernstatus  Meine Kompetanzen  Meine Zertfierungen  Punkle und Badges  Support  Channels  Learning Analytics Q v & D # 6

e
Compliance @

Overdue leamers. Leamers - At risk Leamers - Compliance status Learner comphiance per quartes Return on investment (ROI)

Overdue leamer per course Groups - Adtion needed Comgiiance trend - Action nesded

Abbildung 17: Zugriff auf das Dashboard aus der imc Learning Suite
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3. Sofort einsatzbereite Dashboards und B e-
richte

imc Learning Analytics wird mit einer breiten Palette von Out-of-the-Box Dash-
boards und Berichten geliefert. Diese werden lhnen im Auslieferungszustand als
Starthilfe fur die Zuordnung zu lhren Zielgruppen zur Verfiigung gestellt, kbnnen
aber auch von lhnen oder von imc bei Bedarf an lhre konkreten Anforderungen
angepasst und zugeschnitten werden. Alle Dashboards und Berichte, die in der imc
Learning Suite out-of-box enthalten sind, werden im Folgenden beschrieben. Bitte
beachten Sie, dass die Dashloards nur in ihrem Standard-Layout angezeigt wer-
den, da die angezeigten KPIs in den entsprechenden Berichten detailliert beschrie-
ben sind.

3.1 Uberwachung des Compliance Training Statu ses

imc bietet eine Uberwachung des Compliance Training Status mit einem eigenen
Dashboard und entsprechenden Berichten. Bitte beachten Sie, dass nursolche
Kurse und Lernpfade analysiert werden, in denen definierte Falligkeitstermine ftr
teilnehmende Lernende festgelegt wurden.

3.1.1 Dashboard Compliance Training (Inhalt)

Die folgende Abbildung 18 zeigt das Compliance-Dashboard, das auf der Grund-
lage von Zugriffsrechten auf Inhalte bereitgestellt wird, z. B. von Themenverant-
wortlichen in Threm Unternehmen, die sich auf einen konkreten Kurs oder Lernpfad
konzentrieren.

IMC  AdminHome Katalog MNutzer~ Inhalte~  Training™  Learning Analytics  Reports  Express Q v o e @ @
e

Learning analytics

Compliance (Content) “

Courses with overdue learners Courses at risk
Courses compliance per quarter

e

ses with action nes
ber of

t eded Courses on track Courses by
[: h action needed over time

oul
Numb

Abbildung 18: Compliance dashboard (Inhalt)
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3.1.2 Dashboard zur Compliance Training (Lernende)

Die folgende Abbildung 19 zeigt das Compliance-Dashboard, das auf der Grund-
lage von Zugriffsrechten fir Personen bereitgestellt wird, die z. B. als Vorgesetzte
oder Geschaftsbereichsleiter fur die Compliance ihrer Teams verantwortlich sind.

"'nc Admin Home  Katalog  MNutzer ~  Inhalte >  Training>  Learning Analytics  Reports  Express Q v 5 Do = a
e Schoar

Learnin g analytice

Compliance (Learner)

®

Abbildung 19: Dashboard zur Compliance Training (Lernende)

3.1.3 Compliancestatus bericht

Die folgende Abbildung 20 zeigt den Compliancestatusbericht, welcher auf der
Grundlage von Zugriffsrechten auf Inhalte bereitgestellt wird, z. B. von Themenver-
antwortlichen, die fir die Einhaltung des Datenschutzes in Inrem Unternehmen ver-
antwortlich sind und sich auf die Einhaltung eines konkreten Kurses oder Lern-
pfads konzentrieren.
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.
IMC  adminHome Katalog MNutzer~  Inhalte =  Training*  Learming Analytics  Reports  Exprass a v g @e m @
e Schaae

Learning analytics

Courses compliance

P
Letzte Datensynchronisierung 28/02/2023, D8:A5:35 i

&
B
i)
=]
Il

Courses with overdue learners Courses by overdue learners Courses at risk Courses with action  Courses on track Courses by learners with action needed

oata rotection —— needed

s oa

Due date period
0.07.2022 30092023 100,00 3
Oo———O s .
Paa = = l I
« BC =l 023 G2 202303
ion rezded @Cn track al 2032 an 2023 Jul 2023

Courses overview
Mame ] Course mode Complionce  Leamers - Leomers - Learnors - Startdat
status Duerdue  Action needed  On track

Action needed 45 45

Data Protection

Queupational Health and Safety Action needed 45 45
£ 34

it E 9 0,03.20

---------- 2 2 1

Eroker Training 22 2 01012

Quality manager in the social and health care sactor 254 2 z L0720

Strategic Thinking Workshop 286236 2z 2 15.08.20

Adwance Manufacturing 269301 Blended leaming 21 21 04.08.20

Aniety and stress management 254068 Classroom training 20 El 2 ema
289518 o 20 20
sining 200240 O 2 0

Abbildung 20: Course compliance Report

Wichtige Leistungsindikatoren (KPIs)

Der Bericht Uber die Kurseinhaltung enthalt die folgenden KPIs in der genannten
Reihenfolge.

Courses with overdue learners Dieser KPI zeigt die Anzahl der Kurse an, bei denen
For due date from mindestens ein Teilnehmer Uberfallig ist und das per-
01/07/2022 until today sonliche Falligkeitsdatum innerhalb des in der ent-

sprechenden Metrik festgelegten Falligkeitszeit-

'I 0 raums liegt.

Der Tooltip zeigt auch die Anzahl der einzelnen Teil-
nehmer, die in den Kursenuberfallig sind, und das

friheste Falligkeitsdatum an .
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Courses by overdue learners

3 Data Protection

B Occupational Health and Saf...
B Advance Manufacturing

a Phishing Attacks

o Anxiety and stress managem...

Courses at risk

For due date in
the next month

3

Courses with
action needed

Courses on track

3

Dieser KPI listet eine Rangliste von Kursen mit einer ho-
hen Anzahl vonuberfalligen Lernenden auf, deren persin-
liches Falligkeitsdatum innerhalb des Falligkeitszeit-

raums der entsprechenden Metrik liegt.

Dieser KPI gibt Aufschluss tber die Anzahl der Kurse, die
gefahrdet sind, weil der Erfullungsstatus von mindestens

einem Lernenden "Action needed" lautet und sein person-
liches Falligkeitsdatum im n &chsten Monat angesetzt ist

(Standard). Die Konzentration auf diesen KPI ernmdglicht

eine genaue Uberwachung der Lernenden, falls sie in ir-
gendeiner Weise Unterstitzung oder Hilfe bendtigen. Der
Tooltip zeigt auch die Anzahl der einzelnen Lernenden
und das friheste Falligkeitsdatum an .

Bei diesem KPI wird die Anzahl der Kurse mit mindestens ei-
nem Lernenden angezeigt, dessen Erfillungsstatus "Action
needed" ist und dessen personliches Falligkeitsdatum inner-
halb des Falligkeitszeitraums der entsprechenden Kennzahl
liegt.

Der Tooltip zeigt auch die Anzahl der einzelnen Lernenden und
das fruheste Falligkeitsdatum an .

Die Anzahl der Kurse mit mindestens einem Lernenden, des-
sen Erfullungsstatus "On Track' ist und dessen persdnliches
Falligkeitsdatum innerhalb des durch die entsprechende
Kennzahl definierten Falligkeitszeitraums liegt, ist in diesem
KPI1 zu sehen. Der Tooltip zeigt auch die Anzahl der einzelnen
Lernenden an.

Courses by learners with action needed Dieser KPI zeigt eine Rangliste derKurse mit einer ho-

B Data Protection

a Occupational Health and Safety
B Advance Manufacturing

Phishing Attacks

o Anxiety and stress management

hen Anzahl von Lernenden an, die eine M&nahme be-
notigen und deren Falligkeitsdatum in dem durch die
Falligkeitsmetrik definierten Zeitraum liegt .
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Courses compliance per quarter _ Dieser KPI unterscheidet die Erfillungsstatus " Ac-
tion needed" und " On Track' fiir die bewerteten
Kurse flr die letzten zwei Quartale, einschlie3lich

des aktuellen Quartals und der réchsten zwei

Quartale. Die yAchse zeigt den prozentualen An-
teil der Kurse pro Quartal, die den Eréillungsstatus
"Action needed" gegeniber "On Track' haben. Der
Tooltip zeigt die Anzahl der Kurse und die Anzahl
der einzelnen Teilnehmer an

Number of courses with action needed over time

° Dieser KPI zeigt den Trend der Anzahl der
‘ Kurse mit Handlungsbedarf in den letz-
ten 2 Quartalen, einschliedlich des aktu-
ellen Quartals und der rachsten 2 Quar-

O.ILII 2022 Jan 2023 Jul 2023 tale

~

Kursubersicht

Courses overview

Name ID Course mode Compliance Learners - Learners - Learners - Start date Enca
R status Overdue Action needed  On track

Advance Manufacturing 261801  Blended learning Action needed 19 19 04.08.2022 08:00 31.
Agile Project Management Seminar 231732 Classroom training On track 25 28.02.2023 08:00 28.(
Anxiety and stress management 254068  Classroom training Action needed 18 18 1 06.03.2023 12:00 06.(
Compliance Richtlinie 383605  Online course Action needed 16 16 3

Cyber Crime Time 266631 Online course On track 25

Cyber Crime Time 287633  Online course Action needed 3

Data Protection 242493 Online course Action needed 25 25

Fire prevention training 117858  Classroom training Action needed 1 1 5 24.02.2023 09:00 24.(
Occupational Health and Safety 266942 Online course Action needed 25 25

Phishing Attacks 383462  Online course Action needed 19 19

Sales Techniques - Part 1 140614 Face-to-Face Training  Action needed 1 1 01.09.2022 09:00 13.(
Supply Chain Fundamentals 261784  Classroom training On track 6 03.04.2023 08:00 ”M.(v
Ton Duileding 204960 Claccrnnm beninina Actinn cnndad £ c n1.029075 no.An 74 0

In dieser Kurstibersicht werden der Kursname, die KursID, der Lernmodus, der Er-
fullungsstatus, die Anzahl der Lerner mit dem Status "tUberféllig”, "Mal3nahmen er-

forderlich" und "im Plan" sowie das Start- und Enddatum des Kurses (nur beida-

tumsabhangigen Kursen verfligbar) angezeigt.

Metriken

Die folgenden Metriken sollten im Bericht tGber die Kurseinhaltung in der genann-
ten Reihenfolge vorhanden sein.
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Due date period

01/07/2022  30/09/2023

Groups: All
Q

Development (15451)

Hosting (16841)

IT (14187)

Product Management (13787)
Name of the entry (13774)
Product Owner (13765)

Quality Assurance (17598)

Learners: All

Course templates and courses: All

0
Template for Communicate Effectively - E-
Template for Effectiveness Check Courses (...
Training for Service technicians (291729)
Compliance Standards (139001)
Template for Advance Manufacturing cour...
Vorlage fir Anxiety and stress managemen...
Template for Time Management (264674)

sarto Scheer:

Diese Metrik filtert den Bericht nach dem ge-
winschten Falligkeitszeitraum. Alle Kurse, die min-
destens einen Lerner mit einem personlichen Fal-
ligkeitsdatum innerhalb des definierten F alligkeits-
zeitraums haben, werden im Bericht ausgewertet.
Standardmalfig ist der Falligkeitszeitraum die letz-
ten 2 Quartale einschliellich des aktuellen Quartals
und der nachsten 2 Quartale.

Diese Metrik listet alle Gruppen auf, fur die der Berichts-
ausfuihrende zumindest Ansichtsrechte besitzt. Die Aus-
wahl eines Gruppenbaumelements wahlt auch die Un-
tergruppen aus.

Diese Metrik listet alle Lernenden auf, die an den
Kursen teilnehmen, die der Bericht auswertet und
die die anderen ausgewahlten Berichtskriterien er-
fallen.

Diese Metrik listet alle Kursvorlagen auf, die min-
destens einen Kurs mit mindestens einem Lerner mit ei-
nem personlichen Falligkeitsdatum im definierten F allig-
keitszeitraum haben. Die Auswahl einer Kursvorlage se-
lektiert auch alle aufgelisteten Kurse dieser Vorlage.

3.14 Compliancebericht fur Lernpfade

Die folgende Abbildung 21 und Abbildung 20 zeigen die Berichte zurLernpfadcom-
pliance. Dieser Bericht wertet den Konformitatsstatus und den Trend der inhalts-
basierten Lernpfade aus, fir die ein personliches Falligkeitsdatum fir die Lernen-

den festgelegt wurde.
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IMC  Home Catalog People - Content- Assignment- Tutoring - Analytics & o @ 5 9
Analytics

Learning paths compliance < H _
Last edited 5/20/2021 530 AM | Last data syncronization 5/3/21 5:30 AM fSrdewme=

Leaming paths with overdue Learning paths by overdue Learning paths at Learning paths on Learning paths on Learning paths by leamers with action <
learners learners risk action needed track needed

@ Learning path name
@D werkplace salety
@D Etnics incompliance
D Lorem ipsum sit dolor
P R

Learning path name
Waorkplace safuty
1 @ Ethics in compliance

@D Lorem ipsum sit delor
M Fui e il s e <A o

snajy 4

Due date period - Learning paths compliance Number of learning paths with action needed over time
112021 /2023 ms .
O O \
£
?cuw: All h [ ] {
= ' 1 0z az a0z 03 20z 0 72 i
Devetoprment
Hosting @ On rack, Action neaded
L}
Product Menagement
Name of the entry Learning path overview
Product Cwner
G O oy Neme o Compliance  Sartdate  Enddate Lesmers-  Lesmers-  Leamers-
: : status Cverdue | Action needed O track
Learners: All azand ded 24/03/2022 08/02/2023 12 14 4
a 70443 /020 28/07/2022 10 13 n
loe 18509 Act udod 5 :
;IIce lugmM " na sadales gleifend 83678 Actionneeded 159/01/2022 0105/2023 -] 4 9
Eligia Vi IE LIS # & Compliance 16627 Actionneeded 29/12/2021 18AS/2023 1 2 n
i iola
Eu:‘:nia Darin 23340 Ontrack /022022 12/05/2023 45
Gheorghe Popescu udn at ut est 95554 Ontrack n
Gllberto Josiane 2200 On track 4
W atring Hartha 3398 Actonngeded OT/01/2022 020112022 4 45
Dones sed neque vitee arcy condimentum convallis a non dul. 39235 On track 290372022 17/06/2022 0

Learning paths: All
Q
Workplace safety {S6367)
Ethics in compliance (26409)
Lorem ipsum it dolor {38135)
Etiam ac nisl eu urna sodales eleifend
(45127)
Security Governance & Compliance
60189)

odbc N —
Abbildung 21: Compliancebericht fir inhaltsbasierte Lernpfade
Wichtige Key Performan ce Indikatoren

Die folgenden KPIs sind im Bericht zur Lernpfadcompliance in der genannten Rei-
henfolge verfligbar.

Learning paths with overdue Bei diesem KPI wird die Anzahl der Lernpfade mit min-

learners

——— destens einem Uberfalligen Lerner angezeigt, dessen per-
01/07/2022 until today sonliches Falligkeitsdatum innerhalb des in der entspre-
30 chenden Metrik festgelegten Falligkeitszeitraums liegt.

Der Tooltip zeigt auch die Anzahl der einzelnen Lernen-
den und das friheste Falligkeitsdatum .

Learning paths by overchse Dieser KPI zeigt eine Rangliste der Lernpfade mit einer ho-
earners . . - SIH

& Learing path name hen Anzahl Gberfalliger Lerner an, deren persnliches Fallig-
Workplace safety keitsdatum auf dem Lernpfad innerhalb des Falligkeitszeit-

Fhics In compliance raums der entsprechenden Metrik liegt.

Lorem ipsum sit dolor

Faimmn mm mial s simmm
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Learning paths at Die Anzahl der Lernpfade, die gefihrdet sind, well

risk der Erfillungsstatus von mindestens einem Ler-
For due date nenden "MalRnahmen erforderlich” lautet und sein

in the next month personliches Falligkeitsdatum im n dchsten Monat

angesetzt ist, wird auf diesem KPI angezeigt. Die
Fokussierung auf diesen KPI ermdglicht eine ge-
naue Uberwachung der Lernenden, falls sie in ir-
gendeiner Weise Unterstiitzung oder Forderung be-
notigen. Dieser Zeitraum ist Uber den Falligkeitsfil-

ter auf dem Bildschirm konfigurierbar. Der Tooltip

zeigt auch die Anzahl der einzelnen Lernenden und
das friheste Falligkeitsdatum an .

|

Learning paths on Bei dieser Kennzahl wird die Anzahl der Lernpfade mit

action needed . . . )
mindestens einem Lernenden angezeigt, dessen Erfil-
lungsstatus "MafRnahmen erforderlich” ist und dessen
personliches Falligkeitsdatum innerhalb des Falligkeits-
zeitraums der entsprechenden Kennzahl liegt.
Der Tooltip zeigt auch die Anzahl der einzelnen Lernen-
den und das friiheste Falligkeitsdatum an.

Learning paths on Diese Kennzahl zeigt die Anzahl der Lernpfade mit min-
destens einem Lernenden, dessen Erfillungsstatus "Im
Plan" ist und dessen personliches Falligkeitsdatum inner-
4 halb des durch die entsprechende Kennzahl definierten

Falligkeitszeitraums liegt. Der Tooltip zeigt auch die An-
zahl der einzelnen Lernenden an

Learning path ky learners with action Die Rangfolge der Kurse mit einer hohen Anzahl von Ler
nenden, die eine Madinahme bendtigen und deren Fllig-
scvorce Moruactrng keitsdatum in dem durch die Falligkeitsmetrik definierten

Phishing Attacks

Zeitraum liegt, wird in diesem KPI angezeigt.

) Dieser KPI unterscheidet die Erfillungsstatus "Ma 3nah-
I I men erforderlich” und "Auf Kurs" fiir die bewerteten Lern-
~ I - pfade fur die letzten zwei Quartale einschlief3lich des ak-

tuellen Quartals und der nachsten zwei Quartale.
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Die y-Achse zeigt den prozentualen Anteil der Lernpfade
pro Quartal, die den Status "M&d3nahmen erforderlich” vs.

"Auf Kurs" haben. Der Tooltip zeigt die Anzahl der Lern-
pfade und der einzelnen Lernenden an

Number flesrning path withaction nesded over tme Dieser KPI zeigt den Trend der Anzahl der Lern-
pfade mit Handlungsbedarf in den letzten 2 Quar-
talen, einschlie3lich des aktuellen Quartals und
der nachsten 2 Quartale.

Uberblick tiber den Lernpfad

Learning path overview

Name o Compliance Start date End date  Learners - Learners - Learners -

status Overdue | Action needed  On track

Workplace Safety for Employees 45904 Action needed 24/03/2022 08/02/2023 12 14 4
Ethics in compliance 70443 Action needed 30/09/2021 28/07/2022 10 13 22
Lorem ipsum sit dolor 18599 Action needed 5 5

Etiam ac nisl eu urna sodales eleifend 83676 Action needed 19/01/2022 01/03/2023 3 4 9
Security Governance & Compliance 16627 Action needed 29/12/2021 18/05/2023 1 2 20
Maecenas mollis mi ac massa commodo luctus. 23340 On track 11/02/2022 12/05/2023 45
Nulla quis ante et nisi scelerisque sollicitudin at ut est. 95554 On track 22
Curabitur tristique sapien ac erat elementum pellentesque. 28200 On track 41
Curabitur elementum dui in nibh ornare. 3398  Action needed 07/01/2022 02/11/2022 4 45
Donec sed neque vitae arcu condimentum convallis a non dui. 39235 On track 29/03/2022 17/06/2022 20

v

View details

Diese LernpfadUbersicht zeigt den Namen des Lernpfads, die Lernpfad-ID, den
Konformitatsstatus, die Anzahl der Lernenden mit dem Status "Uberfallig”, "Mal3-
nahmen erforderlich” und "im Plan" sowie das Start- und Enddatum.

Metriken
Der Bericht Gber die Einhaltung der Lernpfade enthélt die folgenden Metriken in
der genannten Reihenfolge.

Due date period Anhand dieser Metrik lasst sich der Bericht
. o nach dem gewinschten Falligkeitszeitraum
01/07/2022 30/09/2023 . . . .
. filtern. Alle Lernpfade, die mindestens einen
Lernenden mit einem personlichen Fallig-
keitsdatum innerhalb des definierten
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Groups: All

Q

Development (15451)

Hosting (16841)

IT (14187)

Product Management (13787)
Name of the entry (13774)
Product Owner (13765)

Quality Assurance (17598)

Learners: All

0

Janos Quirin (129313)
Lukas Bauer (129321)

Marc Trevino (129322)
Moritz Pater (129309)
Sabine Meier (129318)
Sara May (129325)

Anna Beyer (129324)

Learning paths: All

Q

3.1.

Workplace safety (56867)

Ethics in compliance (26409)

Lorem ipsum sit dolor (38135)

Etiam ac nisl eu urna sodales eleifend
(45127)

Security Governance & Compliance
(60189)

Dloor—oms oo =8 oo comoos

sarto Scheer:

Falligkeitszeitraums haben, werden dann in
dem Bericht weiter ausgewertet.

Der standardméRige Falligkeitszeitraum
umfasst die letzten 2 Quartale einschlief3lich
des aktuellen Quartals und der néchsten 2
Quartale

Diese Metrik listet alle Gruppen auf, die Lernende
enthalten, die an den Lernwegen teilnehmen, die der
Bericht auswertet. Durch die Auswahl eines Grup-
penbaumelements werden auch die Untergruppen
ausgewahit.

Diese Metrik listet alle Lernenden auf, die an Lern-
pfaden teilnehmen, die der Bericht auswertet und
die die anderen ausgewahlten Berichtskriterien er-
fallen.

Diese Metrik listet alle Lernpfade mit mindestens ei-
nem Lernenden mit einem personlichen Falligkeits-
datum im definierten Falligkeitszeitraum auf.

5 Bericht Uber die Einhaltung der Anforderungen durch die Lernenden (nach Kursen)

Dieser Bericht wertet den Erfullungsstatus und den Trend der Lernenden aus, die
ein personliches Falligkeitsdatum f Ur die Kurse festgelegt haben.
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|Tb$ Admin Home  Catalogue People ~ Content ~ Training ~ Learning Analytics  Reports  Express aQa v @ g = @

Learning analytics

Learners compliance (by courses)

Last data synchronisation O8/02/2023, 16:18:07

cCEDPSs

I

Overdue learners

Learners with Learners on track Groups by learners with action needed
action needed

sl L A

09060

42

Learner compliance per quarter Number of learners with action needed by due date

l l I .
] 023 O =y
p Mesivn rmeded @On Lrack i 1

Learner overview
Name: o Conrses

Abbildung 22: Einhaltung der Vorschriften durch die Lernenden (nach Kursen)

Wichtige Leistungsindikatoren
Der Bericht "Lernerfullung (nach Kursen)" zeigt die folgenden KPIs in der genann-
ten Reihenfolge an.

Dieser KPI zeigt die Anzahl der einzelnen Teilneh-

mer, die mit mindestens einem Kurs tberféllig sind

und deren personliches Falligkeitsdatum innerhalb

des in der entsprechenden Kennzahl festgelegten
Falligkeitszeitraums liegt.

3 2 Der Tooltip zeigt die Anzahl der einzelnen Kurse

und das friheste Falligkeitsdatum .

Overdue learners

For due date from
01/07/2022 until today

Learners by overdue courses Dieser KPI zeigt eine Rangliste der Lernenden mit

Janos Quirin (129313) einer hohen Anzahl von Kursen, dietberfallig sind
Lukas Bauer (129321) und deren personliches Falligkeitsdatum innerhalb
Marc Trevino (129322) des Falligkeitszeitraums der entsprechenden
Moritz Pater (129309) Kennzahl liegt.

o Sabine Meier (129318)
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Learners at risk

For due date in the
next month

2

Learners with
action needed

Learners on track

25

Dieser KPI zeigt die Anzahl der Lernenden, die gddhrdet
sind, weil der Abgabetermin im nachsten Monat liegt. Die
Konzentration auf diesen KPI ermdglicht eine genaue
Uberwachung der Lernenden fir den Fall, dass sie inir-
gendeiner Form Unterstiitzung oder Forderung benoti-
gen. Als gefahrdet gelten diejenigen Lernenden, die bei
mindestens einem Kurs mit personlichem Falligkeitsda-
tum innerhalb des nédchsten Monats den Compliance-Sta-
tus "Malinahme erforderlich” haben. Dieser Zatraum
kann Uber den Filter "Rilligkeitsdatum” auf dem Bild-
schirm konfiguriert werden. Der Tooltip zeigt auch die An-
zahl der Kurse und das friheste Falligkeitsdatum an

Diese Kennzahl zeigt die Anzahl der Lernenden an, die bei
mindestens einem Kurs mit personlichem Falligkeitsda-
tum innerhalb des Falligkeitszeitraums der entsprechen-
den Kennzahl den Erfillungsstatus "Ma 3nahme erforder-
lich" haben. Der Tooltip zeigt auch die Anzahl der einzel-
nen Kurse und das friiheste Falligkeitsdatum an.

Diese Kennzahl zeigt die Anzahl der Lernenden an, die bei
mindestens einem Kurs mit personlichem Falligkeitsda-

tum innerhalb des Falligkeitszeitraums der entsprechen-

den Kennzahl den Erfillungsstatus "Ma 3nahme erforder-

lich" haben. Der Tooltip zeigt auch die Anzahlder einzel-
nen Kurse und das friheste Falligkeitsdatum an .

Groups by leamers with action needed Diese Kennzahl bewertet verschiedene Gruppen

Company ABC
Sales/ Support (D)
Finance (D)
Logistics (D)
Assembly (D)

mit einer hohen Anzahl von Lernenden, die eine
Maflinahme benttigen und deren Falligkeitsda-
tum in dem durch die Falligkeitsmetrik definier-
ten Zeitraum liegt, wird auf dieser Kennzahl an-
gezeigt.
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Learner compliance per quarter

96.43% 100.00%

3.57%

2023 Q1 2023 Q2 2023 Q3

Action needed @ On track

Number of learners with action needed by due date

60

40

20

0
Jul 2022 Jan 2023 Jul 2023

Uberblick tiber die Lernenden

Learner overview

Name 1D Courses - Courses -
vaerdue Action needed
Janos Quirin 129313 7 7
Lukas Bauer 129321 7 8
Marc Trevino 129322 7 7
Moritz Pater 129309 7 7
Sabine Meier 129318 7 7
Sara May 129325 7 7
Garbriel Gundermann 129317 6 6
Gerd Loffler 129316 6 6
Johannes Kranz 129315 6 6
Maria Heymann 129327 6 6
Marie Hullstrém 129323 6 6
Martin Decker 129312 6 6
Meta Hart 129328 6 6

100.00%

Courses -

On track

WwooWw W W W W W W W W W N W

imc

parcr Scheer

Dieser KPI unterscheidet die Erful-
lungsstatus "MalRnahmen erforder-
lich" und "Auf Kurs" fur die Lernenden
fur die letzten zwei Quartale ein-
schlie3lich des aktuellen Quartals und
der nachsten zwei Quartale. Die ¥
Achse zeigt den prozentualen Anteil
der Lernenden pro Quartal, die den
Kurserfullungsstatus "MalRnahmen er-
forderlich” bzw. "Auf Kurs" haben. Der
Tooltip zeigt die Anzahl der Kurse und
die Anzahl der Lernenden an.

Dieser KPI zeigt den Trend der Anzahl
der Lernenden mit Handlungsbedarf in
den letzten 2 Quartalen, einschlielich
des aktuellen Quartals und der nichs-
ten 2 Quartale. Die yAchse zeigt die
Anzahl der Lernenden, die den Status
"MalRnahmen erforderlich" oder "Auf
Kurs" haben.

Latest course Earliest due  Supervisors name  Supervisors email ~ #
activity date
05.09.2022 02.09.2022 Thomas Greenham =
01.09.2022 02.09.2022 Thomas Greenham =
01.09.2022 02.09.2022 Thomas Greenham =
02.09.2022 Thomas Greenham =
02.09.2022 Thomas Greenham =
02.09.2022  Thomas Greenham =
02.09.2022 Thomas Greenham =
02.09.2022  Thomas Greenham =
02.09.2022 Thomas Greenham =
02.09.2022  Thomas Greenham =
01.09.2022 02.09.2022 Thomas Greenham =
02.09.2022 Thomas Greenham =
02.09.2022 Thomas Greenham = .
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Diese Lernenden Ubersicht zeigt den vollstindigen Namen des Lernenden, die Ler-
nenden-ID, die Anzahl der Kurse, bei denen der Lernendéiberfallig ist, die Anzahl
der Kurse, bei denen der Lernende M&nahmen ergreifen muss, die Anzahl der
Kurse, bei denen der Lernende auf dem richtigen Weg ist, das letzte Datum, an dem
die Kursaktivitat stattgefunden hat, das fr iheste Falligkeitsdatum des Lernenden
bei seinen Kursen, den vollséindigen Namen des Betreuers (im Falle mehrerer Be-
treuer werden die Namen verkettet), die EMail-Adresse des Betreuers.

Metriken
Die folgenden Metriken sollte im Bericht Uber die Einhaltung der Anforderungen
durch die Lernenden (nach Kursen) in der genannten Reihenfolge vorhanden sin.

Due date period Diese Metrik filtert den Bericht nach dem ge-

e T wunschten Falligkeitszeitraum. Alle Lernen-
den mit einem personlichen Falligkeitsda-
tum auf den Kursen innerhalb des definierten
Falligkeitszeitraums werden in dem Bericht
ausgewertet. Der Standardzeitraum fir die
Falligkeit ist die letzten 2 Quartale ein-
schliel3lich des aktuellen und der nachsten 2
Quartale

Groups: All Diese Metrik listet alle Gruppen mit Lernen-

Q den auf, auf die der Berichtsausfiihrende Zu-
Development (15451) griffsrechte hat. Die Auswahl eines Gruppen-
Hosting (16841) . .

T (14187) baumelements wéhlt auch die Untergruppen
Product Management (13787) aus

Name of the entry (13774)
Product Owner (13765)
Quality Assurance (17598)

Learners: Al Diese Metrik listet alle Lernenden auf, fur die
Je der Berichtsausfihrende ein Zugriffsrecht
Janos Quirin (129313) hat und die ein personliches Falligkeitsda-

Lukas Bauer (129321)
Marc Trevino (12
Moritz Pater (129309)
Sabine Meier (129318)
Sara May (129325)

Anna Beyer (129324)

tum fur die Kurse haben.
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Course templates and courses: All Diese Metrik Iiste_t alle Kursvorlagfan und Kur_se

pe % auf, an denen die Lernenden, die der Bericht
femplate for Communicate Fifectively £ g1swertet, teilnehmen. Die Auswahl einer Kurs-
Template for Effectiveness Check Courses (... . . .
Training for Service technicians (291729) vorlage wahlt auch alle aufgelisteten Kurse die-
Compliance Standards (139001) ser Vorla_ge aus.

Template for Advance Manufacturing cour...
Vorlage fuir Anxiety and stress managemen...
Template for Time Management (264674)

3.1.6 Compliancebericht tber Lernenden von Lernpfaden

Abbildung 23 zeigt den Bericht "Learners compliance (by learning paths)". Dieser
Bericht wertet den Erfullungsstatus und den Trend der Lernenden aus, die einper-
sonliches Falligkeitsdatum flr die Lernpfade festgelegt haben.

|r'!:|£ Home Catalog People - Content -  Assignment -  Tutoring - Analytics & @ @ 38

Analytics

Learners compliance (by learning paths)

o D= =
Last edited 5/73/2021 530 AM | Last data syncronization 5/3/21 5:30 AM fE DW=
Ovardus learmers Laarners by overdue leaming Leamners at risk Leamers with Learners on track Groups by learners with action needed <
ths action needed
- &P Development
@& Maomilian Mustermann €& sales <1
&) cheorghe Popescu ED Procuct Management §
& Maurizio
'] o T =
W quality Assurance
Due date pariod - Learner compliance par quartar Numbar of lsarnars with on track by dus date
14172021 3E1/2023
are
O—O” - I I I - \/”\1/
a . R - Dezms
Development
Hasting ® ontrack Action needed
I
Product Management
Marre of the entry Learners averview
Cai gy L ing Laami
fwaliv fams, e Overy - Action needed i
Learners: All e ? N
= Z6ane 2 2
[
: L 1 2
Alice Logan ) am27 1 z
Bernadette Mawsizio cotan ) 2
Eligio Viola ELT 1 1
Eugania Darin el
Chaorghe Popescu FEE0S ! ! “
Gilberts Josiame 278G 1 1 4 Maimillan Mustermann
Watrine Hactha Tharese Brody 62388 1 1 3 arel Fuceanden
Virgle Weranic: aniss 1 1 ] arghe Fopescu
Learning paths- All Thacteus Osnam 2106 1 1 B ki Clovia
a . Simane Justine 26034 1 ] aximilian Musterma
Michéle Ambroge 2093 1 3 22092022 Nikki Chovig
Workplace safety (56867) s . B
Ethics in cornpllance (26409) Giberta Josiane 57289 1 3 0770302022 Ghearghe Fopescu
Lorem ipsum sit dolor (38135) Miasy Temmerancs 58466 1 r 19/09/2027  Eduard Rucandm COIMOany Com
Etiam ac nis| eu urna sodales eleifend Quentin Ak 27981 a 0082022 Mikki Clavis ompany com
145127) Topher Destiny 54517 1 z 12/EANZZ Maximilian Mustemmann  msdmillan musisrmann@company com

Security Governance & Compliance
[60139)

Abbildung 23: Einhaltung der Vorschriften durch die Lernenden (nach Lernwegen)

Wichtige Leistungsindikatoren

Die folgenden KPIs sollten im Bericht "Lernerfillung (nach Lernpfaden)” inder ge-
nannten Reihenfolge enthalten sein.
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Overdue learners

For due date from
01/07/2022 until today

32

Learners by overdue learning
paths

#2) Maximilian Mustermann
Gheorghe Popescu
Bernadette Maurizio
Alice Logan
Katrina Hertha

==~

Learners at risk

For due date in the
next month

2

Learners with
action needed

Dieser KPI zeigt die Anzahl der einzelnen Lernenden an,
die bei mindestens einem Lernpfad Uberfallig sind und
deren personliches Falligkeitsdatum innerhalb des in der
entsprechenden Kennzahl festgelegten Falligkeitszeit-
raums liegt. Der Tooltip zeigt auch die Anzahl der Lern-
pfade und das friheste Falligkeitsdatum .

Eine Liste der Lernenden mit einer hohen Anzahl von
Lernpfaden, bei denen sie tiberféllig sind und deren per-
soOnliches Falligkeitsdatum innerhalb des Falligkeitszeit-
raums der entsprechenden Kennzahl liegt, wird in diesem
KPI angezeigt

Die Anzahl der Lernenden, é&r Compliancestatus gefahr-
det ist, weil das FRalligkeitsdatum im n achsten Monat
liegt, kann an diesem KPI| abgeksen werden. Die Kon-
zentration auf diesen KPI ermdglicht eine genaue Uber-
wachung der Lernenden fur den Fall, dass sie in irgendei-
ner Form Unterstiitzung oder Forderung bendtigen. Ge-
zahlt werden diejenigen Lernenden, die bei mindestens
einem der Lernpfade mit personlichem Falligkeitsdatum
innerhalb des nédchsten Monats den Compliance-Status
"Mal3nahme erforderlich" haben. Dieser Zeitraum ist tiber
den Falligkeitsfilter auf dem Bildschirm konfigurierbar.
Der Tooltip zeigt auch die Anzahl der Lernpfade und das
friheste Falligkeitsdatum an.

Diese Kennzahl zeigt die Anzahl der Lernenden, die bei
mindestens einem Lernpfad mit perso6nlichem Fallig-

keitsdatum innerhalb des Falligkeitszeitraums der ent-

sprechenden Kennzahl den Berichtsstatus "MalRnahme

erforderlich" haben. Der Tooltip zeigt auch die Anzahl der
eindeutigen Lernpfade und das friheste Falligkeitsda-

tum.
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Die Anzahl der Lernenden, die bei mindestens einem der
Lernpfade mit persénlichem Falligkeitsdatum innerhalb
des Féalligkeitszeitraums der entsprechenden Kennzahl
den Erfullungsstatus "On Track" haben, wird in diesem
KPI angezeigt. Der Tooltip zeigt auch die Anzahl der ein-

2 5 deutigen Lernpfade an

Groups by learners with action needed Dieser KPI zeigt eine Rangliste der Gruppen mit

€D company ABC einer hohen Anzahl von Lernenden im Berichts-

m S.ales/Support[D] uv c \MNlA'p\C J (0] agp " g t LlTld]deréI’g:dll-n k e J i
€D Finance ligkeitsdatum in dem von der Falligkeitsmetrik

B Logistics (D) L. . .
@D Assembly 0) definierten Zeitraum liegt.

Learners on track

Learner compliance per quarter Diese Kennzahl differenziert die Erfullungssta-
tus "MaRnahmen erforderlich” und "On track” fiir
die Lernenden fur die letzten zwei Quartale ein-
schlieBlich des aktuellen Quartals und der
e e nachsten zwei Quartale. Die yAchse zeigt den
prozentualen Anteil der Lernenden pro Quartal.
Der Tooltip zeigt die Anzahl der Lernwege und

die Anzahl der Lernenden

Number of learners with action needed by due date Dieser KPI zeigt den Trend der Anzahl der Ler-

N nenden mit Dgt kej vuuvcvwu" yOcAp
“ f gt nikden laizten 2 Quartalen einschlief3lich

20 des aktuellen Quartals und der nichsten 2 Quar-

tale. Die y-Achse zeigt die Anzahl der Lernenden,

die den Status "Maf3nahmen erforderlich” oder

"Auf Kurs" haben. Der Tooltip zeigt den Prozent-

satz der Lernenden und die Lernpfade an

0
Jul 2022 Jan 2023 Jul 2023

Uberblick Uiber die Lernenden

Learners overview

Name [} Leamning paths  Learning paths  Learning paths  Last activity Supervisors Supervisors email

-Overdue .  -Actionneeded - On track
Maximilian Mustermann 56867 2 3 1 20/07/2022 Gheorghe Popescu gheorghe popescu@company.com
Gheorghe Popescu 26409 2 3 2 12/07/2022 Maximilian n v om
Bernadette Maurizio 38135 1 2 3 17/02/2022 Eduard Ruxandra eduard.ruxandra@company.com
Alice Logan 45127 1 2 2 14/09/2022 Candy Kelvin candy.kelvin@company.com
Katrina Hertha 60189 1 2 3 24/01/2022 Gheorghe Popescu gheorghe popescu@company.com
Eugenia Darin 39798 1 1 4 31/01/2022 Candy Kelvin candy.kelvin@company.com
Valérian Albert 32205 1 1 a 21/01/2022 Nikki Clovis nikki.clovis@company.com
Eligio Viola 25759 1 1 4 23/09/2022 Maximilian n musterr com
Therese Brody 62388 1 1 3 19/07/2022 Eduard Ruxandra eduard.ruxandra@company.com
Virgie Veronica 45159 1 1 3 29/07/2022 Gheorghe Popescu ghearghe popescu@company.com
Thaddeus Osborn 21016 1 1 4 10/06/2022 Nikki Clovis nikki clovis@company.com
Simone Justine 35834 1 2 01/06/2022 Maximilian b n i wsterm G com
Michéle Ambrose 22993 1 3 22/09/2022 Nikki Clovis nikki clovis@company.com
Gilberto Josiane 57289 1 3 07/09/2022 Gheorghe Popescu gheorghe.popescu@company.com
Missy Temperance 54466 1 4 19/09/2022 Eduard Ruxandra eduard ruxandra@company.com
Quentin Abbie 37951 3 30/08/2022 Nikki Clovis nikki clovis@company.com
Topher Destiny 54517 1 2 12/05/2022 Maximilian n lian.musterr com ¥

View details
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Diese "Lerneiibersicht” zeigt den vollstandigen Namen des Lernenden, die Lerner

ID, die Anzahl der Lernpfade, bei denen der Lernendéiberfallig ist, die Anzahl der
Lernpfade, bei denen der Lernendef gp " Dgt kej vuuvcvwu" yOcApc
hat, die Anzahl der Lernpfade, bei denen der Lernende af dem richtigen Weg ist,

das spateste Datum, an dem die Aktivitat auf mindestens einem der Kurse des
Lernpfads stattgefunden hat, das friheste Falligkeitsdatum des Lernenden auf

seinen Lernpfaden sowie den vollstdndigen Namen und die EMail-Adresse des
Betreuers.

Metriken
Die folgenden Metriken stehen im Bericht Uber den Compliancestatus der Lernen-
den (nach Lernpfaden) in der genannten Reihenfolge vorhandenzur Verfigung.

Due date period Diese Metrik filtert den Bericht nach dem gewinschten

DUTF022 | | Sofusyaes ) Falligkeitszeitraum. Alle Lernenden mit einem personli-
' chen Falligkeitsdatum auf den Lernpfaden innerhalb des
definierten Falligkeitszeitraums werden dann im Report
weiter ausgewertet. Der voreingestellte Falligkeitszeit-
raum ist die letzten 2 Quartale einschlief3lich des aktuel-
len Quartals und der nachsten 2 Quartale

Groups: Al Diese Metrik listet alle Gruppen mit Lernenden auf, auf
E— - *die der Berichtausfiihrende Zugriffsrechte hat. Die Aus-
hostnasesan wahl eines Gruppenbaumelements selektiert auch die
R Untergruppen.
Product Owner (13765)
Quality Assurance (17598)

Learners: All _ Diese Metrik listet alle Lernenden auf, fir die der Be-
iin (129313 richtsausfilhrende ein Zugriffsrecht hat und die ein per-
sonliches Falligkeitsdatum auf den Lernpfaden haben.

Learning paths: Al Diese Metrik listet alle Lernpfade auf, an denen die Ler-

Q * . . . . .
A nenden, die der Bericht auswertet, talnehmen und fir die
T e mindestens ein Lerner ein Falligkeitsdatum hat.

Etiam ac nisl eu urna sodales eleifend
(45127)

Security Governance & Compliance
(60189)

Dlmormose coallfs ofl on cmoors

Seite 41



imc AG "Eimc Learning Analytics | Funktionen im Detail iImcC

3.1.7 Terminologie in der Compliance -Analyse

Uberfallig

Ein Lernender ist mit einem KurgLernpfad tberfallig, wenn er einen der folgenden
Anmeldestatus hat und das Falligkeitsdatum in der Vergangenheit liegt, ein-
schlieBlich des aktuellen Tages: beantragt, bestatigt, wartend, storniert, einge-
schrieben, in Bearbeitung, gescheitert, personlicher Lehrplan reserviert, fir Warte-
liste reserviert, nicht erfolgreich abgeschlossen.

Malnahme erforderlich

Der Status "Maflinahme erforderlich" bezieht sich auf den Status des Lernenden,
der nicht aktiv an den Kurser/Lernpfaden teilnimmt und sich in einem der folgen-

den Anmeldestatus befindet, der den Zugriff auf den Lernpfad oder Kurs unabhan-
gig vom Falligkeitsdatum nicht zulasst: Wunschliste, beantragt, bestétigt, nicht be-

statigt, wartend, storniert, gescheitert, geléscht, personlicher Lehrplan, reserviert
auf Warteliste, nicht erfolgreich abgeschlossen. Wenn das Falligkeitsdatum in der

Vergangenheit liegt: eingeschrieben, in Bearbeitung.

On Track

Der Status "On Track" bezieht sich auf den Status des Lernenden, der aktiv an den
Kursen/Lernpfaden lernt und sich in einem der folgenden Anmeldestatus befindet,
wenn das Falligkeitsdatum in der Zukunft liegt: eingeschrieben, in Bearbeitung.
Unabhangig vom Falligkeitsdatum: beendet, bestanden, erfolgreich abgeschlos-
sen.

3.2 Bericht flr Trainingsverantwortliche

Mit dem folgenden Dashboard und den Berichten kann der Trainingsverantwortli-
che die notwendigen Schritte unternehmen, um sicherzustellen, dass die von ihm
geleiteten Schulungen erfolgreich verlaufen. Abbildung 24 zeigt das Dashboard fir
Trainingsverantwortliche mit dem Fokus auf die Kurse. Es zeigt das aufzeigt, wie
die Kurse laufen und welche sofortige Aufmerksamkeit erfordern.
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IMC  sgminvome tatsiog mutzer=  mohatew  Tamng~  Learming Anaiytcs  Repors  Express Qv e #De # e
&

Training owner (Content)

Courses made Learmers status trend - Ragistered

Abbildung 24: Dashboard fiir den Trainingsverantwortlichen (Inhalt)

s and places available for the next month

3.21 Dashboard fur Trainingsverantwort liche mit dem Fokus auf Lerner

Abbildung 25 zeigt das Dashboard fir Trainingsverantwortliche mit dem Fokus auf
die Lernenden. Es gibteinen Uberblick dartiber, wie die Kurselaufen und welche
sofortige Aufmerksamkeit erfordern.

Ifns Home  Skills capacity overview Katalog Mein Lembereich v  Jobprofile und Skilis ~ Erfahrungsbereich Testemich v  Liesmich ¥ Geben Sie uns Feedback  Mehr Gberuns  Channels Leamer TEEEST S Q E"he i#H oA W
Learning analytics
Training owner (Learner) @
Learners engagement rate Learners with pending actions
ns v ) T ome ) 37
Lea Leamer status - Registered
< ")
- e
- -
< I
v
s il
.-
1
17% =t
o - |
e 3 g . -

Abbildung 25: Dashboard des Trainingsverantwortlichen mit dem Fokus auf Lerner

3.2.2 Kursanalysebericht

Abbildung 26 zeigt den "Kursanalysebericht", in dem ausgewertet wird, wie die
Kurse laufen und welche Kurse sofortige Aufmerksamkeit erfordern.
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Abbildung 26: Kursanalysebericht

Wichtige Leistungsindikatoren

imc

parcr Scheer

Q v @ &g ¥ &

Der Kursanalysebericht analysiert die folgenden KPIs in der genannten Reihen-

folge.

Course KPIs

Completion rate Fail rate greater than
greater than 80% 20%

Cancellation rate Not started rate
greater than 20% greater than 20%

Abschlussquote von mehr als 80 %.

Dieser KPI gibt Aufschluss dariiber, welche
Kurse aufgrund ihrer Gberdurchschnittlichen
Leistung die besten Ergebnisse aufweisen.

Durchfallquote von mehr als 20 %.

Die Kurse, die aufgrund einer hohen Misser-
folgsquote besondere Aufmerksamkeit er-
fordern, sind in diesem KPI aufgefihrt.

Quote der nicht begonnenen Kurse grol3er
als 20 %.
In diesem KPI werden auch Kurse mit ausste-
henden Lernenden angezeigt, die mit dem
Lernen beginnen sollten, so dass der Be-
richtsausfihrende die notwendigen Mal3-
nahmen ergreifen kann, um die Lernenden zu
motivieren, mit dem Lernen zu beginnen
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Courses ranked by completion rate

Betriebliche Krankenversicher...
Effektive Kommunikation mit ...
Ethics of Expert Evidence
External Course

Identify your communicatio...

Leading & Managing

IEB0688

Courses ranked by fail/cancellation rate

Advance Manufacturing
Alumni Talk

Customer Orientation
Occupational safety training
Onsite Module

Phishing Attacks

Courses with at
least one learner

58

35 7

AR

|BEEEEE

3

%

imc

parcr Scheer

Abbruchquote von mehr als 20 %.

Dieser KPI zeigt, welche Kurse aufgrund ei-
ner hohen Abbruchquote verbessert werden
mussen.

Diese Kennzahl listet die Kurse in absteigen-
der Reihenfolge gemalf ihrer Abschlussquote
auf. Diese Kennzahl zeigt auch, wie sich die
Abschlussquote seit Beginn des vom Be-
richtsausfiuhrende gewahlten "Einschrei-
bungszeitraums" verdndert hat. Der Pfell
zeigt den Trend an, je nachdem, ob der aktu-
elle Status hoher oder niedriger ist als der
Status zu Beginn des gefilterten "Einschrei-
bungszeitraums".

Diese Kennzahl listet die Kurse in abnehmen-
der Reihenfolge ihrer Abbruchrate auf, die
sich aus der Summe der FeHversuche und
Abbriiche zusammensetzt. Diese Kennzahl
zeigt auch an, wie sich die Abbruchquote seit
Beginn des vom Berichtsausfiihrenden ge-
wahlten "Einschreibungszeitraums" veran-
dert hat.

Der Pfeil zeigt den Trend an, je nachdem, ob
der aktuelle Status hoher oder niedriger ist
als der Status zu Beginn des gefilterten "Ein-
schreibungszeitraums".

Dieser KPI zeigt die Anzahl der Kurse mit mindestens einem
eingeschriebenen, laufenden, beendeten, bestandenen, ge-
scheiterten oder abgebrochenen Lernenden.
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Learners with at

least one course Dieser KPI zeigt die Anzahl der Lernenden mit dem
Status (eingeschrieben, in Bearbeitung, beendet,

bestanden, nicht bestanden oder storniert) fir min-

destens einen Kurs an. Au3erdem wird angezeigt,

22 wie viele Lernende seit Beginn desEinschreibungs-
zeitraums in den Kursen zu- oder abgenommen ha-

ben.
22 7

Courses enrollments and places available Diese Kennzahl zeigt die datumsabh&ngigen Kurse,

for the next month

oot ace Module B e | die in den nachsten 1 Monat beginnen und noch freie
Team Building Platze haben.
Fire prevention training oﬂ
Anxiety and stress
managyement M
Agile Project Management Seminar @
L ]
Courses mode Dieser KPI zeigt die Anzahl der Lernenden in jedeiLern-

Classroom training. | -: form der Kurse (Online-Kurs, Prasenzschulung usw.).
Online course _ 20

Face-to-Face Training - 3
Blended learning - 5
Appraisals I 2
Seminar I 1

Video Assignments I 1

Learners status Dieser KPI zeigt die Anzahl der Lernenden mit dem je-
Registered TSN weiligen Anmeldestatus fur die Kurse, die der Berichts-
— ausfilhrende bearbeitet.
Waiting forC :p”;eo”jj |.4i2
Failed [l 39
waiting | 17
Approved | g
Learners status trend - Registered Dieser KPI zeigt die Anzahl der Nut-
zer mit dem vom Berichtsausfiihren-
dem gewahlten Status aus dem Vi-
/; sual "Status des Lernenden". Der zu
AN berticksichtigende Zeitraum wird
e e e durch die Metrik "Einschreibezeit-

raum" definiert.

Kursibersicht
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Course overview

Name D Course mode Start date End date Learners Max places Free places  Administrator Completion rate Fail rate Not started rat?

Time Management 168728 Online course 62 wunlimited  unlimited 50 %

Communicate Effectively 140131 Online course 50 200 141 Anthony Morris

Strategic Thinking Workshop 127406 Classroom training 08.05.2023 02:00 02.05.2023 18:00 50 100 41 Anthony Morris 100¢

Agile Project Management Seminar 231732 Classroom training 28.02.2023 08:00 28.02.2023 17:00 42 100 55 100°¢

Customer Orientation 187347 Face-to-Face Training 23.02.2023 08:.00 24.11.2023 16:00 42 wunlimited  unlimited Anthony Morris 100¢

Cyber Crime Time 266631 Online course 42 200 155 Dominic Harris 100°¢

Data Protection 242483 Online course 42 200 155 Dominic Harris 98¢

New Manager Training 442418 Blended learning 01.01.2023 08:00 31.12.2023 18:00 42 unlimited  unlimited Anthony Morris

Occupational Health and Safety 266942 Online course 42 200 155 Dominic Harris 86¢
v

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Diese "Kursubersicht" zeigt den Kursnamen, die KomponentenID, den Lernmodus,
das Startdatum, das Enddatum, die Anzahl derLerner, die maximalen Platze, die
Anzahl der freien Platze, den vollstandigen Namen des Administrators, die EMail-
Adresse des Administrators, die Abschlussrate, die Durchfallrate, die Nicht-Start-
rate und die Abbruchrate.

Metriken

Die folgenden Metriken werden im Kursanalysebericht in der angegebenen Reihen-
folge angeboten.

Course start period Diese Metrik filtert den Bericht nach dem ge-
st v 1 Select . winschten Zeitraum, in dem die Kurse, fur die der
BB No fters applied Berichtsausfuhrende Zugriffsrechte hat, begonnen

haben.

Course end period Diese Metrik kann verwendet werden, um den Be-
= Select v richt nach dem gewiinschten Zeitraum zu filtern, in
£ No fiters applied dem die Kurse, fur die derBerichtsausfiihrende Zu-

griffsrechte hat, endeten.

Enrolment status period Mit dieser Metrik kann der Bericht nach dem ge-
st v 6 Months v winschten Zeitraum der Buchungsstatusédnderun-
e gen gefiltert werden. Es werden dann nur Lernende

im Bericht beriicksichtigt, die innerhalb des ge-
wéhlten Zeitraums eine Veranderung ihres Bu-
chungsstatus hatten. Als Standardwerti g n \dgp " Y
letzten sechs Monate Ty
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Course templates and courses: Al Diese Met.rlk listet a!le Kursvorlagen und Kurse
b # auf, auf die der Berichtsausfihrende Zugriffs-
Temp:ate io" C;mmu"icate Effeckﬂ\’e'y' = rechte hat. Die Auswahl einer Kursvorlage
T t r Effecti C C L . .
e sl wahlt auch alle aufgelisteten Kurse dieser Vor-
raining for Service technicians (291729)
Compliance Standards (139001) Iage aus.
Template for Advance Manufacturing cour...

Vorlage fur Anxiety and stress managemen...
Template for Time Management (264674)

Groups: Al Diese Metrik listet alle Gruppen auf, die Ler-
Q * nende enthalten, die mit den Kursen/Kursvorla-
Development (15451) gen verbunden sind, auf die der Berichtsaus-
Hﬂjﬂ%%ﬁsm) fuhrende Zugriffsrechte hat. Die Auswahl eines
Product Management (13787) Gruppenbaumelements wahlt auch die Unter-

Name of the entry (13774) gruppen aus.
Product Owner (13765)

Quality Assurance (17598)

3.2.3 Bericht Uber die Analyse der Lernwege

Abbildung 27 zeigt die "Lernpfadanalyse", die bewertet, wie die Lernpfade verlau-
fen und welche sofortige Aufmerksamkeit erfordern .

. . ) . gog
II‘QM(..: Home Catalog People~ Content+~ Assignment- Tutoring - Analytics M @ @ go8 o
Analytics

Learning paths analysis

e M5
Last edited 5/29/2021 5:30 AM | Last data syncronization 5/3/21 5:30 AM e E @

Learning paths with Learners with at Leamning paths KPls Top leaming paths by completion Flop learning paths by fails/cancellations <
at least one learner least one learni
path "9 Completion rate Fallraie greater han Workplace Safety for Employees [5) ~ B Maecenas mollis mi ac massa.. [ ~ -
greater than BO% 0%
< In - i 5 el -
62 Ethics in compliance @ - Mulla quis ante et nig| m -
165 Larem ipsum sit dolor B3 -EB  Curebiturtristique sapien ac.. [ - [ iy
. o Etiam ac nisl eu urna sodales.  [E5) Curabitur elementum duiin nib_.. {5 — [E J
2 1 B
Cancallation rate Mot started rate - N ¥
greater than 20% greater than 20% Security Governance &.. Izi m Donec sed neque vitae arcu... m .
Enrolment status period _
Last w1 Yeour -~ ™ . . ]
[ 23/01/2022 - 2200112023
Leamners status Learners status trend - Started
Learning paths: All
Q
Workplace safety (S6867) ressed [ -
Ethics in compliance [26409)
Lorem ipsum sit dolor (38135) Failed _ £
Etiam ac nis! eu urna sodales eleifend
(45127) Cancelled "
Caririty Renarnance B Mamalianss
Groups: All
Q
Overview
Development
Hosting Learning path name 1] Startdate  End date Learners Free places  Max places  Administrator
T Viorkplace Safety for Emplayees 53 5 a6 John Hoge, lon Achim,
Product Nf|anagemenl Ethics in comghance /D%/2021 26/07/2022 T6 z 18 Aliee Logan, Jahn Hope
Name of the entry Losem ipsum sit dolor 38135 59 2 E Biica Logan, Ion Achim
Etlam ac nisl e una sodales ebeifend 45127 19/01/2022 01/03/2023 50 [ a8 John Hape
Learners: Al Security Governance & Compliance 60183 (] 19 20 len Achim, Alice Logan
a Maecenas mollis mi ac massa commods luctus, 37951 M/OZ202Z 12052023 66 z 52 John Hoge. lon Achim, Alice Log
Nulla queis ante et nisi seelerisgue sollictudin at ut est. 50 1 5 Joha Hape, lon Achim, Alice Log
Alice Logan Curalitur tristigue sapien ac eral elemerturn pelentesgue, 50 1z a4 John Hege, lon Achim, Alice Log
Bernadette Maurizio - . - .
Eligio Viok Curabitur elementum dui i nibh ornare. W01/2022 02/11/2022 61 3 52 John Hope, lon Achim, Alice Log
g Vioa Donec sed neque witae arcu condimentum convallis 8 non dui. 52026 29/03/2022 17/06/2022 90 19 a4 Jaha Hope, lon Achim, Alice Log™
Eugenia Darin 4
G_heqrghe Pt_mescu View details

Pilhectn laninnn

Abbildung 27: Bericht zur Lernpfadanalyse
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Wichtige Leistungsindikatoren

Die folgenden KPIswerden im Bericht Gber die Lernpfadanalyse in der genannten

Reihenfolge angeboten.

Learning paths Diese Kennzahl gibt die Anzahl der Lernpfade mit mindestens ei-
with at least one nem eingeschriebenen Lernenden an, dessen Status eingeschrie-

learner

ben, beendet, bestanden, nicht bestanden oderabgebrochen ist.

55
31/

Learners with at Diese Kennzahl zeigt die Anzahl der Lernenden, die dir mindes-
:::;m'“’"‘"g tens einen Lernpfad eingeschrieben sind, ihn beendet, bestan-
den, nicht bestanden oder abgebrochen haben.

155 Sie zeigt auch, ob die Anzahl der Lernenden seit Beginn des Ein-
s schreibestatus auf den Lernwegen zu- oder abgenommen hat.

Learning paths KPls

Completion rate Fail rate greater than
greater than 80% 20%

Cancellation rate Not started rate
greater than 20% greater than 20%

Abschlussquote grofRer als 80%
Dieser KPI zeigt, welche Lernpfade aufgrund
ihrer Uberdurchschnittlichen Leistung als
Best Practice angesehen werden kénnen.

Durchfallguote von mehr als 20%

Dieser KPI zigt, welche Lernpfade aufgrund
einer hohen Durchfallquote besondere Auf-
merksamkeit erfordern.

Quote der nicht begonnenen Kurse grof3er
als 20 %

Dieser KPI zeigt, welche Lernpfade noch
nicht begonnene Lernende haben, die mit
dem Lernen hatten beginnen sollen.

Abbruchquote groR3er als 20 %.

Diese Kennzahl zeigt, welche Lernpfade auf-
grund einer hohen Abbruchquote verbessert
werden missen.
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Top learning paths by completion

Workplace Safety for Employees _ a
Ethics in compliance | 90% Bl 92%
Lorem ipsum sit dolor v
Etiam ac nisl eu urna sodales... @
Security Governance &.. 62% B 47%

Flop learning paths by fails/cancellations

Maecenas mollis mi ac massa... [J4 ~
Nulla quis ante et nisi... | 62% »7'
Curabitur tristique sapien ac... 67% [
Curabitur elementum dui in nib... 88
Donec sed neque vitae arcu... 32% el 24%

Learners status

Enrolled

Passed

Cancelled

‘Waiting

Learners status trend - Enrolled

Die Kennzahl listet die Lernpfade in abstei-
gender Reihenfolge ihrer Abschlussquote
auf. Der KPI zeigt auch, wie sich die Ab-
schlussquote seit dem Beginn des vom Be-
richtsausfihrende n gewahlten "Einschreibe-
datums" verandert hat. Es werden nur erfolg-
reiche Abschlisse mit dem Status "bestan-
den" bericksichtigt. Der Pfeil zeigt den Trend
an, je nachdem, ob der aktuelle Status héher
oder niedriger ist als der Status zu Beginn
des "Einschreibungszeitraums".

Die Grafik listet die Lernpfade in abnehmen-
der Reihenfolge ihrer Abbruchrate auf, die
sich aus der Summe der Fehlversuche und
Abbriiche zusammensetzt.

Die Grafik zeigt auch, wie sich die Durchfall-
quote seit dem Beginn des vom Berichtsaus-
fihrenden gewdahlten "Einschreibungszeit-
raums" verandert hat. Der Pfeil zeigt den
"Trend" an, der darauf beruht, ob der aktuelle
Status hoher oder niedriger ist als der Status
zu Beginn des gefilterten "Einschreibungsda-
tums".

Die Anzahl der Lernenden mit dem jeweiligen Anmel-
destatus auf den Lernpfaden, fir die der Berichtsausftih-
rende verantwortlich ist, wird in diesem KPI angezeigt.

Die Anzahl der Nutzer mit dem
vom Berichtsausfihrenden auf
im Visual "Status des Lernen-
den" gewahlten Status wird auf
diesem KPI angezeigt. Der zu

berlicksichtigende

Zeitraum
wird durch die Metrik "Datum
des Einschreibestatus" definiert.
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Lernpfad libersicht

Learning paths overview
Learning path name

Workplace Safety for Employees
Ethics in compliance

Lorem ipsum sit dolor

Etiam ac nisl eu umna sodales eleifend

Security Governance & Compliance

Maecenas mollis mi ac massa commodo luctus.

parcr Scheer

D Mode Start date  End date #learners  Free places Administrator

56867 Content driven 53 5 John Hope, lon Achim,
26409 Contentdriven 30/09/2021 28/07/2022 76 2 Alice Logan, John Hope
38135 Content driven 59 12 Alice Logan, lon Achim
45127 Content driven 19/01/2022 01/03/2023 50 8 John Hope

60189 Content driven 83 19 lon Achim, Alice Logan
37951 Contentdriven 11/02/2022 12/05/2023 86 2 John Hope, lon Achim, Alice |

View details

Diese "Lernpfadibersicht" zeigt den Namen des Lernpfads, die Lernpfad-ID, die
Anzahl der Lernenden auf dem Lernpfad, das Startdatum des Lernpfads, das End-
datum des Lernpfads, die Anzahl der freien Platze, die Abschlussquote, die Durch-
fallquote, die Quote der nicht begonnenen Kurse und die Abbruchquote

Metriken

Die folgenden Metriken werden im Bericht zur Lernpfadanalyse in der angegebe-
nen Reihenfolge angeboten.

Enrolment status period
Last v 6 Months

B3 02/08/2022 - 01/02/2023

Learning paths: All
Q
Workplace safety (56867)

Ethics in compliance (26409)
Lorem ipsum sit dolor (38135)

Etiam ac nisl eu urna sodales eleifend

(45127)
Security Governance & Compliance
(60189)

Groups: All
Q

Development (15457)

Hosting (16841)

IT (14187)

Product Management (13787)
Name of the entry (13774)
Product Owner (13765)

Quality Assurance (17598)

Learners: All

Stefan Gerstner (129310

Mit dieser Metrik kann der Bericht nach dem gewiinsch-
ten Zeitraum der Buchungsstatusdnderungen gefiltert
werden. Es werden dann nurLernende im Bericht be-
ricksichtigt, die innerhalb des gewdahlten Zeitraums
eine Veranderung ihres Buchungsstatus hatten. Als
Standardwerti g n wlig |etzten sechs Monate

Mit dieser Metrik kann der Bericht nach einem oder meh-
reren Lernpfaden gefiltert werden, flr die der Berichts-
ausfuhrende Zugriffsrechte hat.

Diese Metrik listet alle Gruppen mit Lernenden auf, die
an den Lernpfaden teilnehmen, die der Bericht auswer-
tet. Die Auswahl eines Gruppenbaumelements selek-
tiert auch die Untergruppen

Diese Metrik listet alle Lernenden auf, die an denLern-
pfaden teilnehmen, die der Bericht auswertet.
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3.24 Analyse der Lernenden (hach Kursen)

Abbildung 28 zeigt den Bericht "Analyse der Lernenden (nach Kursen)", der aus-
wertet, wie die Lernenden sich mit den Kursen beschaftigen und welche Lernenden
sofortige Aufmerksamkeit bendtigen.

iMC  Home Catalog People~ Content~ Assignment~ Tutoring - Analytics ~ 4 2O 80

Analytics

Learners analysis (by courses)
Last edited 5/29/2021 5:30 AM | Last data syncronization 5/3/21 530 AM

CrPamoe=

Active learmers New learners Learners engagement rate Recurrence rate Learnaers with

i .
Enrolment status period pending actions

Last ~ 6 Moriths \vfh -
[3 23/07/2022 - 22/01/2023 jWa o
138 z \ < W 12% z
a—"'\'-l—c/._‘\\. 7 1 @
Course lemplates and courses: All 58 A 22
Q *
Agile Organization Learners staus Learners status trend - Started
Compliance
gf;sc;i;}e Compliance Programs Enrolled _ L
What is Cormuption: Anti-Cormaption Passed — . -
and Compliance (26409)
Cybersecurity Campliance - F \
Framework & System Administration P
Eiks) cancelled - \_///
Leamer groups: All wairna [
Q
Deveopment Lestners averview
7 Name o Courses Last activity Learner email Supervisor Supervis
Product Management
Name of the entry Maximiion Mustermaan 56867 9 20007/2022 : Gheorghe Popescu
Product Owner Ghesrghe Popescu 400 5 12072022 : Maximilian Mustermann
Quality Assurance BemadetteMsurizio 38135 2 17/02/2022 [ Eduard Fuxandra
Sales Alice Logan 45127 5 14/09/2022 = Gandy Kelvin
Katrina Hertha 60189 2 24/01/2022 : Gheorghe Popesey
Eugenia Darin 9798 9 Canely Kelvin
Learners: All falérian Alber 705 1 Nikki
@ 5759 1 Maximilisn Mustermann
Alice Logan Therese Brody 62338 7 Edusrd Ruxandra
Bemadette Maurizio Vir ca 4515 2 2 Ghearghe Popascu
Eligic Vicla Th 5 Osborn DE 4 10062022 Mikki Clovis
Eugenia Darin Simone Justine 338 6 010602022 [ Mairmitian Mustenmann
Bheorghe Papescy Michile Ambrose 993 7 Z209R022 : Mikki Clovis
Gilbwario-Jlasiene Gilberto Joslane s7289 0 07/09/2022 E Gheorghe Popeszu
Katrina Hertha
Maximilian Mustermann [r——

Abbildung 28: Analyse der Lernenden (nach Kursen)

Wichtige Leistungsindikatoren
Die folgenden KPIs werden im Bericht "Analyse der Lernenden (nach Kursen)" in
der angegebenen Reihenfolgezur Verfigung gestellt.

Active learners L\} Dieser KPI zeigt die Anzahl der einzelnen Lernenden, die im letz-
ten Monat mindestens einen Kurs besucht haben.

708

34T 7

Zeigt die Anzahl der einzelnen neuen Lernenden, die sich einge-
schrieben haben oder sich nun in der Ausbildung befinden.

MNew learners

612

324 7~
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Learners engagement rate

0
Dec 2022 Jan 2023

Recurrence Rate

O 12%

0% 100%

Learners with

Dieser KPI zeigt an, wie viele Lernende in einem be-
stimmten Zeitraum, z. B. in den letzten 3 Monaten
(konfigurierbar), wiederkehrende Lernvorgange
durchgefiuhrt haben, so dass der Berichtsausfih-
rende die notwendigen MalRRnahmen ergreifen
kann, um das Engagementzu erhdhen.

Dieser KPI zeigt die Anzahl der Lernenden an, die in
der angegebenen Zeitspanne wieder aufgetreten
sind, so dass der Berichtsausfiihrende die notwen-
digen Malnahmen ergreifen kann, um die Wieder-
holungsrate zu erh6hen.

Alle Lernenden mit dem Anmeldestatus "Warten", "Warten auf

pending actions Genehmigung" und "Reserviert auf der Warteliste" tir den Kurs
werden in diesem KPI angezeigt

149

Learners staus Dieser KPI zeigt die Anzahl der Lernenden mit dem jewei-

Enrolled

Passed

Falled

Cancelled

I"'
=
= o

a

Waiting

Learner status - Started
60

40

20

0
Sep 2022 Nov 2022 Jan 2023 Mar 2023

ligen Anmeldestatus in den Kursen.

Die Anzahl der Lernenden, die sich
in dem vom Berichtsausfuihrenden
ausgewahlten Status befinden, wird
in diesem KPIim Zeitverlauf darge-
stellt. Der zu bericksichtigende
Zeitraum wird durch die Metrik "Da-
tum des Einschreibestatus" defi-
niert.

May 2023
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Lernerlbersicht

Learners overview

Name ID Courses Last activity Learner email Supervisor Supervisor email Last login A
Maximilian Mustermann 56867 9 20/07/2022 1 Gheorghe Popescu = 20/07/2022
Gheorghe Popescu 26409 b 12/07/2022 = Maximilian Mustermann &= 12/07/2022
Bernadette Maurizio 38135 2 17/02/2022 = Eduard Ruxandra 17/02/2022
Alice Logan 45127 5 14/09/2022 Candy Kelvin B4 14/09/2022
Katrina Hertha 60189 2 24/01/2022 ] Gheorghe Popescu =) 24/01/2022
Eugenia Darin 39798 9 31/01/2022 ] Candy Kelvin = 31/01/2022
Valérian Albert 32205 1 21/01/2022 ] Nikki Clovis | 21/01/2022
Eligio Viola 25759 1 23/09/2022 = Maximilian Mustermann = 23/09/2022
Therese Brody 62388 7 19/07/2022 Eduard Ruxandra 19/07/2022
Virgie Veronica 45159 2 29/07/2022 = Gheorghe Popescu = 28/07/2022
Thaddeus Osborn 21016 4 10/06/2022 ] Nikki Clovis 10/06/2022
Simone Justine 35834 6 01/06/2022 = Maximilian Mustermann = 01/06/2022
Michele Ambrose 22993 2 22/09/2022 =] Nikki Clovis = 22/09/2022
Gilberto Josiane 57289 10 07/09/2022 Gheorghe Popescu (=) 07/09/2022 i

Diese "Lernettbersicht" zeigt den vollstdndigen Namen des Lernenden, die Lern
ID, die Anzahl der Kursedes Lernenden, das Datum der letzten Aktivitat, den voll-
standigen Namen des Vorgesetzten, die EMail-Adresse des Vorgesetzten und das
Datum der letzten Anmeldung am System.

Metriken
Die folgenden Metriken werden im Bericht "Analyse der Lernenden (nach Kursen)"
in der angegebenen Reihenfolgeangeboten.

Enrolment status period Mit dieser Metrik kann der Bericht nach dem gewuinsch-

ot v[[5 ][ Monthe ‘ ten Zeitraum der Buchungsstatusanderungen gefiltert

R werden. Es werden dann nur Lernende im Bericht be-
ricksichtigt, die innerhalb des gewahlten Zeitraums
eine Veradnderung ihres Buchungsstatus hatten. Als
Standardwert i g n wlig |etzten sechs Monatet

Course templates and courses: Al Diese Metrik listet alle Kursvorlagen und Kurse auf, an
yol E: . . . .
Termplate for Communicate Efectively - E- denen die Lernenden, die der Bericht auswertet, teilneh-
e s men. Die Auswahl einer Kursvorlage wahlt auch alle
Compliance Standards (139001) aufgelisteten Kurse dieser Vorlage aus.

Template for Advance Manufacturing cour...
Vorlage fiir Anxiety and stress managemen...
Template for Time Management (264674)
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Groups: Al Diese Metrik listet alle Gruppen mit Lernenden auf, fur
2 * die der Berichtsausfuihrende ein Zugriffsrecht hat. Die

Development (15451)

ey Auswahl eines Gruppenbaumelements wéhlt auch die
Product Management (13787) Untergru ppen aus.

Name of the entry (13774)

Product Owner (13765)
Quality Assurance (17598)

il Diese Metrik listet alle Lernenden auf, auf die der Be-
Janos Quirin (129313) richtsausfihrende Zugriffsrechte hat .
Lukas Bauer (129321)
Marc Trevi'\o( 1{1;;9332; 2)
Moritz Pater (129309)
Sabine Meier (129318)
Sara May (129325)
Anna Beyer (129324)

3.25 Analyse der Lernenden (nach Lernpfaden)

Abbildung 29 zeigt den Bericht "Analyse der Lernenden (nach Lernpfaden)”, der
auswertet, wie die Lernenden sich mit den Lernpfaden beschéftigen und welche
Lernenden sofortige Aufmerksamkeit benétigen.

i 0 i - I 900
|T’S Home Catalog People - Content- Assignment- Tutoring~ Analytics B @ @ 388 o
Analytics

Learners analysis (by learning paths)

Last edited 5/29/2021 5:30 AM | Last data syncronization 5/3/21 5:30 AM

fSrPsne=

Enrolment status period ~ Active learners New enrolments Learning path engagement Recurrence rate Leamners with <
pending actions

Last ~ & Months  ~ <

3 23/07/2022 - 220172023 )

138 2 &

b 12% ¢

Learning paths - \_\‘_‘ 71

Al =z 58 A 42

Learner groups: All Learners staus Learners status trend - Started
Q

Development o | -

Hosting

Product Management

B of e oo e | -
" Cancelled n
Learners
Learners overview Learning paths overview

Nama Emell 4 Mame (i} Lesmers  Startdate  End dete
Mazimillan Mustermann 07/2022 maximilian Warkplace Safety for Employees 5BE67 53
Ghearghe Popescu 2 12/07/2022 gheorghe.p Ethics in compliance 26409 7% 30/09/2021 28/07/2022
Bernadertte Maurizio 5 17/02/2022 bernadens. Lorem ipsum sit dolor 38135 &9
Alice Logan 45127 4 14/09/2022 alice.logan. Etiam ac nisl eu uma sodales elefend 4527 50 19/01/2022  01/03/2023
Katrina Hertha 60189 4 24/01/2022  katrina.heri Security Governance & Compliance 60189 a3
Eugenia Darin 30798 3 31/01/2022 eugeniada Maecenas mollis mi ac massa commada luctus. 37951 8 11/02/2022 12/05/2023
Walérian Albert 32208 ] 21/01/2022 valérian.alk Mulla quis ante et nisi scalerisque sollicitudin at ut est 54517 50
Eligio Viola 25750 z 23/09/2022  eligio.vialac Curabitur tristiqua sapien ac erat elementum pallentesque. 45813 60
Therese Brody 62338 2 19/07/2022  therese brc Curabitur elementum dui in nich omare. 28197 61 07/01/2022 02/11/2022
irgie Veronica 45159 3 29/07/2022 virgieveror”  Donec sed neque vitae arcu condimentum convallis a non dui. 52026 a0 20/03/2022 17/06/2022

o s

Abbildung 29: Analyse der Lernenden (nach Lernwegen)
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Wichtige Leistungsindikatoren
Die folgenden KPIswerden im Bericht Gber die Analyse der Lernenden (nach Lern-
pfaden) in der genannten Reihenfolge angeboten.

Active learners Zeigt die Anzahl der einzelnen Lernenden, die auf mindestens einen
Kurs in den Lernpfaden zugegriffen haben.

34

17

New enrolments Dieser KPI zeigt an, wie vieleneue Lernende sich fur die Lernpfade
angemeldet haben.
234

227

Mit dieser Kennzahl wird das Engagement
der Lernenden auf den Lernpfaden fur den
letzten Monat angezeigt, so dass der Be-
' richtsausfuhrende weil3, wie sehr sich die
5 Lernenden mit dem Lernpfad beschaftigen.

A /-\ Das Engagement bezieht sich auf die Anzahl
0 — — der Zugriffe der Lernenden auf die Kurse der
Lernpfade. Mehrere Zugriffe auf denselben

Kurs am selben Tag werden nur als ein Zu-
griff gez anhlt.

Learning path engagement

Recurrence rate Der Prozentsatz der Lernerden, die aktiv lernen und im gleichen
Zeitraum zuvor aktiv waren, wird in diesem KPI angegeben
,32%

Learners with Dieser KPI zeigt die Anzahl der Lerner im Buchungsstatus "War-
pending actions tend", 'Warten fiir Zustimmun g" and "Resenrvert auf der Warteliste"
fur die Lernpfade.

56
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Learners staus Dieser KPI zeigt die Anzahl der Lernenden mit dem jewei-
evoted | - ligen Anmeldestatus auf den Lernpfaden.

Cancelled . 1

Learners status trend - Enrolled Hier wird die Anzahl der Lernenden
mit dem vom Berichtsausfiihrenden

in der visuellen Darstellung "Status
des Lernenden"gewahlten Status als
Trend angezeigt. Der Zeitraum wird
durch die Metrik "Einschreibungszeit-
raum" definiert.

0
Sep 2022 Nov 2022 Jan 2023 Mar 2023 May 2023

Lerneribersicht

Leamers overview Die Lerneruberdcht listet alle Lerner
Name D Leaming paths Lastlogin - Email B mlt der Anzahl der ZugeWIesenen

Maximilian Mustermann 56867 5 20007/2022 maximillan. mustermann@oompi
Gheohepopescu 20403 2 ooz seoshesssessseomsanee— L@INPfade, dem Datum des letzten
Bernadette Maurizio 38135 5 17/02/2022 bernadette.maurizio@company.o . . . .
P 127 4 140972022 alcelogan@company.com Logins, sowie ihrer Emailadresse auf.
Katrina Hertha GO1E9 4 24/01/2022 katrina_hertha@company.com
Eugenia Darin 39798 3 31/01/2022 eugenia darin@company.com
Valérian Albert 32205 2 21/01/2022 valérian.alberti@company.com
Eligio Viala 25759 2 23/09/2022  eligio.viola@company.com
Therese Brody 62388 2 19/07/2022 herese brodyi@company.com
Virgie Verenica 45159 3 29/07/2022 virgle.verenica@company.com
View details
Ubersicht Uber die Lernpfade
Learning paths overview
Learning path name 1} Mode Startdate End date # learmers ©
Warkplace Safety for Employees 56867 Content driven 53
Ethics in compliance 26409 Content driven 30/09/20271 2850772022 76
Larem ipsum sit dolos IB135 Content driven 59
Etiam ac nisl eu umna sodales eleifend 45127 Content driven  19/01/2022 01/03/2023 50
Security Governance & Compliance 507189 Content driven 83
Maecenas mollis mi ac massa commodo lucius, 37951 Content driven 11/02/2022 12/05/2023 B6&
Mulla quis ante et nisi scelerisque sollicitudin at ut est. 54517 Content driven 50
Curabitur tristique sapien ac erat elementum pellentesgue. 45813 Content driven 60
Curabitur elementum dui in nibh ornare. 28197 Content driven 07/01/2022 02/11/2022 61

Donec sed neque vitae arcu condimentum convallis a non dui, 52026 Content driven  29/03/2022 17/06/2022 90

View details
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Diese "Lernpfadibersicht" zeigt den Namen des Lernpfads, die LernpfadiD, die

An

zahl der Lernenden sowie das Start und Enddatum.

Metriken
Die folgenden Metriken werden zur Lernpfadanalyse in der angegebenen Reihen-
folge angeboten.

Enrollment status period Mit dieser Metrik kann der Bericht nach dem ge-
st~ 6 Months . winschten Zeitraum der Buchungsstatusande-
£ 08/08/2022 - 07/02/2023 rungen gefiltert werden. Es werden dann nur Ler-

nende im Bericht bertcksichtigt, die innerhalb des
gewahlten Zeitraums eine Veranderung ihres Bu-
chungsstatus hatten. Als Standardwert gelten
Yylie letzten sechs Monatet

Learning paths: All Diese Metrik listet alle Lernpfade auf, an denen die
Q ¢ Lernenden, die der Bericht auswertet, telnehmen.

Workplace safety (56867)

Ethics in compliance (26409)

Lorem ipsum sit dolor (38135)

Etiam ac nisl eu urna sodales eleifend

(45127)
Security Governance & Compliance
(60189)
Groups: Al Diese Metrik listet alle Gruppen auf, fur die derBe-
Q * richtsausfihrende zumindest Ansichtsrechte be-
E'z‘;'gg“&";ﬂf“g') sitzt. Die Auswahl eines Gruppenbaumelements
IT (14187) wahlt auch die Untergruppen aus.

0

Product Management (13787)
Name of the entry (13774)
Product Owner (13765)

Quality Assurance (17598)

Learners: All Diese Metrik listet alle Lernenden auf, auf die der

Berichtsausfihrende Zugriffsrechte hat.

Janos Quirin (129313)
Lukas Bauer (129321)
Marc Trevino (129322)
Moritz Pater (129309)
Sabine Meier (129318)
Sara May (129325)
Anna Beyer (129324)
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3.3 Kompetenzanalyse

Bitte beachten Sie, dass die in diesem Abschnitt beschriebenen Analysemdglich-
keiten nur dann unterstttzt werden, wenn die Skills & Competency Erweiterungsli-
zenz in der imc Learning Suite aktiviert ist (kostenpflichtig) .

3.31 Analysierte Kompetenz status

In der kompetenzbezogenen Analyse verfolgt imc Learning Analytics die folgen-
den unterschiedlichen Kompetenzstande der Lernenden:

Erwerb der Kompetenz nicht begonnen

Hierbei handelt es sich um die Kompetenzen, die dem Arbeithehmer zugewiesen
wurden, zu denen aber noch keine Schulungen zum Kompetenzerwerb zugewie-
sen wurden und fur die der Arbeithehmer weder angemeldet ist noch die ihm zu-
gewiesenen Schulungen absolviert.

Kompetenzerwerb begonnen

Dies sind die Kompetenzen, zu denen den Lerner ensprechende Trainings zuge-
wiesen wurden oder die Lerner das entsprechende Training bereits gestartet ha-
ben.

Erworbene Kompetenzen

Dies sind die Kompetenzen, die den Mitarbeitern zugewiesen wurden und die sie
erworben haben, d. h. sie haben den Zielwertflr die zugewiesene Kompetenz er-
reicht.

3.3.2 Kompetenz Dashboard

Dieses Dashboard zeigt auf, wie viele Lerner Kompetenz zugewiesen wurden, fir
die noch kein Training gebucht wurde, wieviele kompetenzbezogene Trainings be-
reits zugewiesen oder gestartet wurden und wie viele bereits abgeschlossen wur-
den.

irp_t_: AdminHoms Katsiogy Webzar~ Inbmkev  Tivgv  Lesmingdnshtcs  Reporis  Exprams Q v & e = &

Leorming snaitics
Skills capacity planning (4

kil acquisition not started Skills acauisition in progress
siils status trend

i

Abbildung 30: Dashboard zur Qualifikationskapazitat Seite 59
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3.3.3 Ubersichtsbericht zum Kompetenzerwerbsstatus

Dieser Bericht umfasst 3 Berichtsseiten zur Auswertung der Kompetenzbezoge-
nen KPIs. Dies dient der Unterstiitzung der Kapazitatsplanung fur das gesamte

Unternehmen oder die Geschéftsbereiche sowie dem Drilldown auf Geschéftsein-

heits- oder Gruppenebene einschliel3lich der Mitarbeiter dieser Einheiten. Darlber
hinaus bietet der Bericht den Vorgesetzten eine detaillierte Analyse des Kompe-
tenzstatus ihrer Teammitglieder. Um den Fokus auf diese Anwendungsfalle zu le-
gen, ist der Bericht in drei Berichtsseiten gegliedert, die im Folgenden beschrieben
werden.

Berichtsseite YKapazitatsubersicht 1y

IT_S AdminHome  Katalog Nutzer~  Inhalte~  Training~  Learning Analytics Reports  Express Q v @ e B @

Groups: All Skills KPls Skills overview

- —

1,02 Tsd. cxcers, TR

SumsacausEonn sy aaity viaragement. [T
ETE—
——

g = oA

Kl scquisition not

started

progress

Skill gap analysis
Job profiles: All .

Abbildung 31: Berichtsseite "Kapazitétsiibersicht "

Wichtige Leistungsindikatoren
Die Seite "Kapazitatstubersicht" enthélt die folgenden KPIs in der genannten Rei-
henfolge.
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skills KPls Zeigt die Anzahl der Mitarbeiter, deren Kompe-
Total skills Skills acquired tenzerwerb noch nicht begonnen, in Arbeit oder
bereits abgeschlossen ist.
474
Skills acquisition in Skills acquisition not
progress started
Skills overview Dieser KPI zeigt fur die ein-
Negotiation sits | ETTR :: zelnen ausgewerteten Kom-
Sarbanes-Oxley Act Compliance “ 28 1
.k petenzen die Gesamtanzahl

22 der Mitarbeiter, sowie die
Aufteilung wie viele davon
den Kompetenzerwerb noch
nicht begonnen hat, in Arbeit
oder erledigt haben.

acguisition in progress

Kompetenzliickenanalyse

srla-wnmmu
Admiratratign (UK} [ o 1 o o -

Lo .:H--:.- .i-;{ 1 ] 1 -] -] b -] 1
Takal . 1 -] 1 o o -] a i

Diese "Kompetenzliickenanalyse" zeigt den Kompetenzstatus je Organisationsein-
heit/Gruppe flr die Uberwachten Kompetenzen.

Metriken

Die folgenden Metriken werden im Bericht zur Kapazitatsibersicht in der genann-
ten Reihenfolge angeboten.
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Groups: All
Q

Development (15451)

Hosting (16841)

IT (14187)

Product Management (13787)
Name of the entry (13774)
Product Owner (13765)

Quality Assurance (17598)

Job profiles: All
J=

/ No job praofile /

lopment Manager
Aarketing Manag

nal Service Team Member

Skills and scales: All

sarto Scheer:

Diese Metrik erméglicht die Filterung der Daten auf be-
stimmte ausgewahlte Gruppen/Organisationseinhei-
ten. Es werden nur die Gruppen angezeigt, fir die der
Berichtsausfihrende mindestens Ansichtsrechte hat
und denen mindestens ein Lerner mit mindestens einer
zugewiesenen Kompetenz zugeordnet ist. Die Auswahl
eines Gruppenbaumelements wahlt auch die Unter-
gruppen aus.

Diese Metrik ermdglicht einen Drilldown auf ein be-
stimmtes ausgewahltes Jobprofil. Es werden nur die
Jobprofile angezeigt, die den Lernenden mit mindes-
tens einer zugewiesenen Fertigkeit zugewiesen wur-
den. "// kein Jobprofil /" bedeutet, dass auch die Fa-
higkeiten ausgewertet werden, die keinem Jobprofil
zugeordnet sind.

Dieser KPI ermdglicht die Auswertung auf bestimmte
Kompetenz mit bestimmten Kompetenzlevel einzu-
grenzen. Es werden nur die Kompetenzen angezeigt, die
den Lernenden entweder Uber ein Jobprofil oder direkt
zugewiesen wurden. Es werden nur die Kompetenz-
skalen bericksichtigt, die einer Kompetenz zugeordnet
sind.
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Berichtsseite "Status pro Gruppe”

lrﬂs AdminHome  Katzlog  Nutzer~  Inhale ~  Training™  Leaming Anzlytics  Reports  Express Q v o e # @

Learning analytics

Skills overview ©

synchranisierung 28/02/2023, 084535

e a =
Capacity overdew  Status per group  Status per leamner OB D=
Groups: Company ABC Skills KPls ‘Skills ovarview

T Tota!skills Skl acquired
@ Company ABC

By s e

.
Skill gap snalysis
Job profiles: All gap snalysi
) a2 skl Abie to follow instructions and procedures  Able to work in 3 team Actve Listening & Responsivenese-
Leamsr \ Level Unsatifactory Fulfiled (Competersy  Unsatisfatory  Fulfiled (Compatent) Beginner Advanced  Expert
7 7 6 ] 2 2

Skills and scales: Al

‘Skills activity tracking
Date Eue

Abbildung 32: Berichtsseite "Status pro Gruppe"

Wichtige Leistungsindikatoren

Auf der Berichtseite "Status pro Gruppe" werden die folgenden KPIs in der genann-
ten Reihenfolge angezeigt

Skills KPIs Dieser KPI zeigt die Anzahl der Mitarbeiter, deren

Total skills Skills acquired Kompetenzerwerb fir die ausgewahlte Gruppe
m noch nicht begonnen hat, im Gange oder bereits

474 abgeschlossen ist.

Skills acquisition in Skills acquisition not

progress started
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Skills overview & -

Scheduling 39
Negotiation skills 38
Sarbanes-Oxley Act Compliance 28
Audit Risk 25
First Aid 2

Active Listening & Responsiveness 21 21

@ skill aquired @ Skill acquisition not started @ Skill acquisition in progress

Kompetenzliickenanalyse

Skill gap analysis
Skill Business To Businéss

Learner \ Level

Abigail Hardy
Alexander lohnston
Alexandra Walloer
Andrel Muntean
Andrew Mickde
Angus Bebell

#Anna Bieyer

Anthars Frdhir

Tatal 1 1 1 3 3

3

Beginner Advanced Espert Beginner Advanced Expert

imc

parcr Scheer

Dieser KPI zeigt die Kompeten-
zen sowie die Anzahl der Lerner
im jeweiligen Kompetenzstatus.

Certified | Risk And Information Systems Contred  Change Management Cn

Beginner Advanced Expert B

Dieser KPI zeigt,den personenbezogenen Kompetenzstatus aufgeschlisselt nach
noch kein Training zugewiesen, Training noch nicht begonnen und Training abge-

schlossen.

Skills status trend
200

100

Jul 2022

Jun 2022 Aug 2022 Sep 2022

Skill acquisition in progress @ Skill acquisition not started @ Skill aquired

Dieser ‘Kompetenzsta-
tustrend” zeigt die Veran-
derung der Kompetenzsta-
tus im Zeitverlauf auf.

Seite 64



imc AG "Eimc Learning Analytics | Funktionen im Detail iImcC

sarto Scheer:

Skills activity tracking Dieses "Kompetenzaktivi-

Date Event Leamer Skill Achieved leve A tétStraCking " ZEigt den Qua‘
03.12.2020 W AbigallHardy  Hrst Aid Intermediate Leve lifikationsverlauf der zur
03.122020 @  Abigail Hardy ~ Communication Advanced Level Gl’Uppe gehbrenden Mitar-
03122020 =»  Abigail Hardy  First Aid beiter.
03122020 =»  Stefan Gerstner First Aid
03.122020 @ Stefan Gerstner  First Aid Advanced Level
03122020 X Stefan Gerstner Workplace Law  Advanced Level
< o >

Metriken

Die folgenden Metriken werden auf der Seite Status pro Gruppe in der angegebe-
nen Reihenfolge angeboten.

Groups: Al Diese Metrik filtert die Berichtsergebnisse auf die
@ * ausgewahlte Gruppe/Geschaftseinheit. Es werden
ey nur die Gruppen angezeigt, fir die deBerichtsausfiih-
et Management (12767) rende mindestens Sichtrechte hat und denen mindes-
AL tens ein Lerner mit mindestens einer Kompetenz zu-
Gl e geordnet ist. Die Auswahl eines Gruppenbaumele-

ments wahlt auch die Untergruppen aus.

Job profiles: Al Diese Metrik kann verwendet werden, umden Kompe-
| . | tenzstatus fur ein bestimmtes ausgewéhltes Jobpro-
e e, fil und dessen zugewiesenen Kompetenzen auszu-
' werten. Es werden nur die Jobprofile angezeigt, die
den Lernenden mit mindestens einer Kompetenz zu-
gewiesen wurden.
"/l kein Jobprofil /" bedeutet, dass auch die Fahig-
keiten ausgewertet werden, die keinem Jobprofil zu-
geordnet sind.

Skills and scales: Al _ Dieser KPI kann verwendet werden, um eine be-
" Able tofollow instructions and procedures stimmte Kompetenz und einem bestimmten Kompe-
e tenzlevel zu analysieren. Es werden nur die Kompe-
tenzen angezeigt, die den Lernenden entweder tber
S ein Jobprofil oder direkt zugewiesen wurden.
tProcess Tools Es werden nur Kompetenzskalen beriicksichtigt, die
einer Kompetenz zugeordnet sind.
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Berichtsseite "Status pro Lernenden”

Diese Seite wertetDEN Kompetenzstatus flr einen bestimmten Mitarbeiter aus, Er
zeigt auf wie viele Kompetenzen fir den ausgewahlten Mitarbeiter noch nicht mit
einem Training versorgt wurden, bereits begonnen haben oder schon abgeschlos-
sen sind.

IMC  asminHome Katalog Nutier~  Inhslte~  Training™  Learning Analytics  Reports  Express G v & Se = a

.....

«zg®80=

Skills und scales: All

Training providing skill progress

Courses Learning paths

Abbildung 33: Berichtsseite "Status pro Lernenden"

Wichtige Leistungsindikatoren
Die Seite "Status pro Lernenden” enthélt die folgenden KPIs in degenannten Rei-
henfolge.

Abigail Hardy Diese Karte zeigt alle relevanten Details iber den
B Lernenden wie der vollstandige Name, EMail-Ad-
pe bl resse, Lerrer ID, Standort, volls&ndiger Name und
doon o E-Mail-Adresse des Vorgesetzten, Datum und Uhr-

395

zeit der letzten Anmeldung sowie Gesamtzahl der
Anmeldungen.
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skills status Dier KPldie Anzahl der Lernerkompetenzen die
" sich im entsprechenden Status des ampelba-
- i sierten Kompetenzberichts befinden.
Skill aquired Skill acquisition not  Skill acquisition in

started progress

Skills status trend

Es gibt einen Kompetenzstatustrend die
Kompetenzveranderungen des ausge-
wahlten Mitarbeiters f Ur das letzte Jahr
aufzeigt.

Diese Ansicht listet den Kompetenzsta-
tus pro Kompetenzlevel auf und deckt
Qualifikationsliicken auf, so dass diese
behoben werden kénnen.

Dieser KPI zeigt den Verlauf der
Kompetenzerwerbsaktivitaten
des Lernenden an.

200
100
0 -
Jun 2022 Jul 2022 Aug 2022 Sep 2022
Skill acquisition in progress @ Skill acquisition not started @ Skill aquired
Skill gap analysis
Job picfle § Skill f Seale Liwdl fatis -
Advanced
Expaecrt
Budineid Te Budineid
Afvanopd
Global Marketing
Beginner I
Prasales
Project management
Skills activity tracking
Date Event Learner Skill Achieved level &
-
Us.1£4.2u20 '@ ADbigail Hardy First Aud Intermediate Leve
03.12.2020 o Abigail Hardy ~ Communication Advanced Level
03.12.2020 = Abigail Hardy  First Aid
03.12.2020 = Stefan Gerstner First Aid
03122020 @  Stefan Gerstner First Aid Advanced Level
Stefan Gerstner Workplace Law ~ Advanced Level

03.122020 ¥

<

>
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Training providing skill progress

Courses Learning paths

imc

sarto Scheer:

Diese Liste an moglich Trainings zeigt nach Wahl eines Kompetenzlevelsin der
gdgp"gtyoj pvgp"y tleTkamings ancdie lethperneddenguyewie-
sen sind oder zugewiesen werden kénnen, um die Kompetenz im gdorderten Le-

vel zu erwerben.

Metriken

Die Seite "Statuspro Lernenden" ermdglicht die Filterung der Berichtsergebnisse
nach den folgenden Metriken in der aufgefihrten Reihenfolge.

Learners: Abigail Hardy (233715)

Job profiles: All

Skills and scales: All

[
g

work in a team

Active Listening & Responsiveness
Agile Planning

Akkumulierter Ski

Analytical

Audit Management

Audit Process Tools

follow instructions and procedure

5

Diese Kennzahl kann verwendet werden, um einen be-
stimmten Lernenden fur die Analyse auszuwéahlen.

Diese Metrik kann verwendet werden, um ein bestimm-
tes Jobprofil zu analysieren. Es werden nur dieJobpro-
file angezeigt, die dem Lernenden mit mindestens einer
Kompetenz zugewiesen wurden.

Der Eintrag // kein Kompetenzprofil // bedeutet, dass
der Bericht auch die Kompetenzen analysiert, die kei-
nem Stellenprofil zugewiesen wurden.

Diese Metrik kann verwendet werden, um eine be-
stimmte Kompetenz auf einem bestimmten Level zu
analysieren. Es werden nur die Fertigkeiten angezeigt,
die dem Lernenden entweder Uber ein Stellenprofil oder
direkt zugewiesen wurden. Es werden nur Skalen be-
ricksichtigt, die einer Kompetenz zugeordnet sind.
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3.4 Analyse des Lernerfeedbacks

Das folgende Dashboard sowie der folgende Bericht erméglichen dem Trainings-
durchfihrendem, den Prozess des Sammelns von Lernerfeedback zu Kursen zu
monitoren und den Status der Ubermittlungsrate zu bewerten . Auf der Basis dieser
Einsichten kdnnen MalRnahmen zur Verbesserung des Feedbackprozesses insge-
samt getroffen und hinsichtlich ihrer Wirkung tberpruft werden.

34.1 Dashboardy Hggf BEgemfevkgpTt

Dieses Dashboard wertet die Feedbackeafassungs - und -Ubermittlungsrate aus, so
dass der Reportausfiihrende im Falle einer niedrigen Feedbacktbermittlungs- oder
-erfassungsrate einen Drilldown zum Feedbackbericht durchfihren kann, um die

Kurse zu identifizieren, die zur Verbesserung des gesamten Feedbackerfassungs-
prozesses fuhren.

IMC  Home Katalog Nutzer~ Inhalte~ Zuweisung~ Tutoring~ Reports Cronjobs TaskList Messagetemplates LeamingAnalytics ADAtasklist gy @ Q ';1@@ g

Leaming analytics
Feedback collection

7%

637 105 97

10

Abbildung 33: Dashboard fur Rickmeldungen

3.4.2 Feedback Bericht

Dieser Bericht liefert dem Reportausfiihrenden eine detaillierte Auswertung zum
Prozess des Einholens von Feedback. So kann sichergestellt werden, dass mehr
Feedback mit hoher Antworten eingeholt und somit die Signifikanz der Auswer-
tungsergebnisse erhéht werden kann.
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Abbildung 34: Feedback-Bericht

Wichtige Key Performance Indikatoren (KPIs)
Der Bericht Uber die Erfassung von Feedback analysiert die folgenden KPIs in der
genannten Reihenfolge.

Dieser KPI gibt die Anzahl der Kurse an, denen kein Feed-
backformular zugeordnet ist. Diese Kurse kdnnen identi-
fiziert werden, um weitere MalRnahmen zu ergreifen, wie
z. B. die Zuweisung von FeedbackFormularen zu den Kur-
sen, um die FeedbackErfassungsrate zu verbessern.

Dieser KPI zeigt die Anzahl der Kurse an, die zwadirektes
Feedback am Ende des Kurses einholen aber kein Trans-
fer-Feedback-Formular fiir eine Bewertung des Lerntrans-
fers auf den Arbeitsplatz zugewiesen haben. Denn derart
identifizierten Kursen kann dann noch ein Transfer-Feed-
back-Formular zu gewiesen werden, um die FeedbackEr-
fassungsrate in Bezug auf den Lerntransfer zu verbes-
sern.

Seite 70



