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saror Scheer

1 Einleitung

Dieses Dokument beschreibt die technischen Anforderungen an Client-Gerate, die auf die
Plattform zugreifen, um eine optimale Leistung und Zuverlassigkeit zu gewabhrleisten.

Die imc AG konzentriert sich auf die Unterstiitzung von Systemumgebungen (Betriebssysteme,
Browser und Hardware) mit signifikanter Marktrelevanz und garantiert Kompatibilitdt nur mit
Versionen, die von ihren Herstellern ausreichend unterstiitzt werden. Die in diesem Dokument
aufgefiihrten Spezifikationen definieren die Umgebungen, die fiir einen effektiven Zugriff auf die
Plattform geeignet sind. Systeme oder Konfigurationen, die aulRerhalb dieser Spezifikationen
liegen, werden von der imc AG nicht unterstiitzt.

Dieses Dokument richtet sich an Entscheidungstrager und IT-Fachleute, die fiir die Konfiguration
und Wartung von Client-Systemen fiir den Plattformzugang verantwortlich sind.
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2 Unterstiitzte Systemkomponenten

e

— MS Edge 132

— Mozilla Firefox Version 134

— Google Chrome 132

— Safari 17.4.1 auf 0S 13.6.6 (nur Lernerfrontend)

— Mobile Browser Android ab Version 5 und iOS ab Version 11 (nur Lerner-
frontend)

Browser

Android:

— Minimum OS Version: 9.0

— Maximum OS Version: 13.0
i0S:

— Minimum OS Version: i0OS11
— Maximum OS Version: i0OS16

Mobile Apps
System-
anforderungen ™)

*)  Folgende Browser-Einstellungen sind zu beachten:

— Das Speichern von Cookies muss erlaubt sein, da die imc Learning Suite sogenannte
»Session Cookies” verwendet.

— JavaScript muss erlaubt sein.

— Popup-Blocker miissen deaktiviert sein.

Nur so ist sichergestellt, dass alle Funktionalitdten der imc Learning Suite uneingeschrankt
zur Verfligung stehen.

**)  Die Administrator-GUI wird offiziell nicht fiir Tablets und Mobiltelefone unterstiitzt.
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2.1 Netzwerkanforderungen

Verbindung Erforderliche Bandbreite

zwischen
Anwendungsserver

Empfohlen: dedizierte Netzwerkverbindung, mind. 100 Mbit/s
und Datenbank-

Server

zwischen

Anwendundsserver Minimum: 512 kbit/s je Benutzer (im Parallelbetrieb)
wendung Empfohlen: 100 Mbit/s (bis 1000 parallele Benutzer)

und Client-PC

Es ist zu beachten, dass die tatsachliche Netzwerkperformance durch Netzwerkkomponenten
wie Authentifizierung, Proxy, Verschlisselung, Anti-Viren-Dienste oder andere Filter-Dienste
beeinflusst wird.

2.2 Hardwareanforderungen

Minimale
. . . 1280x1024 Punkte (4:3 Format) bzw. 1280*800 Punkte (16:9 Format)
Bildschirmauflosung

RAM In einem typischen Nutzungsszenario miissen mindestens 1,3 Gigabyte RAM
flir den Browser verfligbar sein.
Intel i3 oder gleichwertiger Prozessor, Prozessorstarke beeinflusst die Perfor-

mance

Prozessor
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