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1. imc Learning Analytics

1.1 Vorwort

Mit dem folgenden Dokument méchten wir lhnen einen umfassenden Uberblick tiber imc
Learning Analytics, einem neues Add-on fiir die imc Learning Suite, dem Learning Ma-
nagement System (LMS) der imc, geben. In diesem Dokument werden alle wesentlichen
Komponenten, Funktionen und Prozesse von imc Learning Analytics beschrieben, so
dass Sie sich ein Bild davon machen konnen, wie Sie es nutzen konnen, um alle damit
verbundenen Vorteile zu realisieren.

Die imc Learning Suite ist ein flexibles, modulares LMS, das sich seit Giber 25 Jahren in
einer Vielzahl von Anwendungen Uber alle Branchen und Lernszenarien hinweg im tagli-
chen Einsatz bewahrt hat. Mit imc Learning Analytics ist es nun mit einer der marktfiih-
renden Business Intelligence Software Microsoft Power Bl integriert.

Trendanalysen und das Feedback unserer Kunden haben gezeigt, dass ein hoher Bedarf
an Learning Analytics Losungen fiir eine hochentwickelte Lernevaluation besteht und
dass bessere und schnellere Entscheidungen getroffen werden miissen, um den ge-
schaftlichen Nutzen des Lernens nachzuweisen und zu verbessern. Das ist es, was wir
mit imc Learning Analytics anbieten.

Die angebotene Losung folgt dem Grundgedanken "lber Erkenntnisse zum Handeln®, um
ein direktes Handeln zum Besseren zu ermoglichen und die Wirkung dieses Handelns
durch die Beobachtung von Trends nach dem Grundverstandnis "man kann nur verbes-
sern, was gemessen wird" zu iberwachen.

Die Entwicklung von imc Learning Analytics basierte auf einem kontinuierlichen und re-
gen Austausch mit unseren Kunden. Daraus sind Best-Practice-Dashboards und Reports
fur die wichtigsten Anwendungsfalle unserer Kunden entstanden. Sprechen Sie uns an,
wenn Sie Interesse haben, mit lhren konkreten Bedirfnissen zum Erfolg von imc Learning
Analytics beizutragen und Einfluss aufkommende Weiterentwicklungen zu nehmen.

Mit freundlichen GriiRen,

5
[ RO " N AN

Pragya Kaundal Michael Schlothauer
Product Owner Learning Analytics Vice President Learning Solutions
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1.2 imc Learning Analytics im Uberblick.
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Abbildung 1: imc Learning Analytics in Kiirze

Abbildung 1 zeigt die Komponenten von imc Learning Analytics. Die Details wer-
den im Folgenden beschrieben.

1.2.1 SaaS -Cloud-Dienst

imc Learning Analytics ist ein neuer Cloud-Service, der von imc bereitgestellt wird.
Microsoft Power Bl Embedded wird von Microsoft nur als Cloud-Service angebo-
ten. Durch die Nutzung von imc Learning Analytics als SaaS von imc kénnen Kun-
den die Vorteile von Cloud-Losungen voll ausschopfen: Automatische Skalierung
der Service-Performance auch bei hoher Auslastung in Spitzenzeiten, geringere
Kosten durch Nutzung als Shared Service, ausgelagerte Hosting-Verantwortung
durch imc-Experten, um nur einige zu nennen.

Der Hosting-Service fiir die imc Learning Suite sowie imc Learning Analytics inklu-

sive des Hostings von Microsoft Power Bl embedded wird vollstandig von imc be-
reitgestellt. Wir bleiben |hr einziger Ansprechpartner fiir das Hosting-Szenario.
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1.2.2 Eingebettetes Microsoft Power Bl

imc Learning Analytics wurde vollstandig in die imc Learning Suite integriert. Das
bedeutet, dass Sie die Power Bl Funktionen direkt aus der imc Learning Suite her-
aus nutzen konnen. imc wird einen Microsoft Power Bl Arbeitsbereich fir Sie ein-
richten und Ihnen einen Microsoft Power Bl Pro Account zur Verfligung stellen, mit
dem Sie auf den Arbeitsbereich zugreifen und diesen verwalten kdnnen. Beziiglich
Power Bl selbst verweisen wir auf https://powerbi.microsoft.com

Dariliber hinaus wird Microsoft Power Bl in Microsoft Azure gehostet; dies bietet
die beste Konnektivitat fiir Nutzungsszenarien im globalen Mallstab. Weitere Ein-
zelheiten zur Integration von Microsoft Power Bl finden Sie in Abschnitt 2.7.

1.2.3 Dediziertes Datenmodell

Die Datenbank der imc Learning Suite ist optimiert fiir beste Performance bei allen
Lernmanagementaufgaben im taglichen Betrieb. Mit imc Learning Analytics erhal-
ten Sie ein von imc fir Learning Analytics optimiertes und erweitertes Datenmo-
dell, das auf Microsoft Power Bl gehostet wird.

Dies ermdoglicht eine bessere Performance von Learning Analytics sowie einen
leichteren Zugang und ein besseres Verstandnis des enthaltenen Datenmodells
fur lhre eigenen Berichtsanpassungen oder die Erstellung neuer Berichte.

Darlber hinaus bietet imc Learning Analytics - insbesondere im Zusammenhang
mit unseren Out-of-the-Box-Berichten (siehe Abschnitt 2), die in lhrem imc Learn-
ing Analytics Service enthalten sind - Kennzahlen und berechnete Tabellen. Dies
bezieht sich auf Best-Practice-basierte Key Performance Indikatoren, die von der
imc-Entwicklung zusammengestellt werden, um Datenkorrelationsszenarien zu
unterstutzen.

1.2.4 Anwendung der bestehenden Rollen und Zugriffsrechte

Bei der Verwendung von imc Learning Analytics wird das Zugriffsrechte-Manage-
ment vollstandig von imc Learning Suite ibernommen. Die Zugriffsrechte auf Be-
richte konnen so gesteuert werden, wie Sie es von den bereits in der imc Learning
Suite verwendeten Standardberichten gewohnt sind. Ein Bericht kann so definiert
werden, dass die Zugriffsrechte des Berichtsausfiihrendes auf Inhalte (z.B. Lern-
pfade oder Kurse) oder auf Benutzer innerhalb des bereits bestehenden und ein-
gerichteten Kontextes der imc Learning Suite beriicksichtigt werden. Weitere De-
tails finden Sie in Abschnitt 2.1.

1.2.5 Schnelleinstieg mit "Out-of-the-Box"-Dashboards und -Berichten

imc Learning Analytics ist bereits mit Dashboards und Berichten gefiillt, die Best-
Practice-Szenarien aus unserem Kundenstamm abdecken. Dies verschafft Ihnen
einen Vorsprung bei der Nutzung, indem Sie die Berichte der Zielgruppe zuordnen,
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die sie nutzen soll. Eine detaillierte Beschreibung der vorgefertigten Dashboards
und Berichte finden Sie in Abschnitt 2.

1.2.6 Anpassung der Analysen an individuelle Bediirfnisse

Dem flexiblen Ansatz der imc Learning Suite im Allgemeinen folgend, bietet auch
imc Learning Suite Analytics eine hohe Flexibilitat, um es an lhre konkreten Beddrf-
nisse anzupassen. Sie duplizieren einfach den Out-of-the-Box-Report und passen
ihn an lhre konkreten Bedurfnisse an, bevor Sie ihn wieder den Nutzergruppen zu-
weisen, die Sie bedienen wollen. Dies beinhaltet die Anderung von Filtern oder
Schwellenwerten, wie sie von imc definiert wurden, oder auch das Loschen oder
Hinzufligen von weiteren Metriken tiber Power BI.

1.2.7 Neue Analyse erstellen

imc Learning Analytics ermdglicht die Erstellung Ihrer individuellen weiteren Ana-
lysen durch den direkten Zugriff auf das Analytics-Datenmodell tiber Microsoft
Power Bl embedded. Sie die Berichtsanzeigenflache leeren und dann nach lhren
Anforderungen Visuals aus Microsoft Power Bl per Drag & Drop darauf ziehen, um
in einem zweiten Schritt die Bewertungskriterien aus dem Datenmodell per Drag &
Drop von Datenwerten den Visuals zuzuordnen.

1.2.8 Interaktion mit Berichten, um die Ursachen zu erforschen

imc Learning Analytics bietet Ihnen die Moglichkeit, Drill-Throughs und Drill-Downs
durchzufiihren, um den Ursachen bestimmter Sachverhalte auf den Grund zu ge-
hen. Die Out-of-the-Box-Dashboards und -Berichte bieten Einblicke von der Ma-
nagementebene lber die mittlere Managementebene (Geschéaftseinheit/Gruppe)
bis hinunter zur Vorgesetztenebene fir die Analyse der direkt berichtenden Ler-
nenden. Der Drill-Down ermaoglicht die Einsichtnahme von granularen Details eines
konkreten Lerners oder eines konkreten einzelnen Kurses/Lernpfades in der imc
Learning Suite. Als Ausgangspunkt fir die Ursachenanalyse konnen Anwender mit
Zugriffsrechten auf den entsprechenden Datensatz explorativ weitere Metriken zu
den bereits bereitgestellten Details hinzufiigen, um Zusammenhange durch fle-
xible Exploration zu finden.

1.2.9 Fortschrittstrends und Prognosen sehen

Bei Learning Analytics geht es um Trends und Prognosen. Damit wird direkt trans-
parent, ob die Verbesserungsmallnahmen, die Sie auf Basis der Learning Analytics
Erkenntnisse ergriffen haben, Wirkung zeigen und sich der Trend zum Besseren
entwickelt. Ermoglicht werden diese durch entsprechende Visualisierungen in
Power Bl Embedded und Datenmodelloptimierungen, die imc fir Out-of-the-Box-
Reports bereitstellt. Trends und Prognosen kénnen auch als Self-Service selbst
erstellt werden, wenn Sie Out-of-the-Box-Berichte anpassen oder neue Berichte er-
stellen.
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1.3 Angesprochene Zielgruppen und Szenarien

1.3.1 Zielgruppen

imc Learning Analytics zielt darauf ab, verschiedene Zielgruppen mit Analysen zu
bedienen, die auf deren konkrete Bediirfnisse zugeschnitten sind. Die Bedirfnisse
der einzelnen Zielgruppen, die imc Learning Analytics ansprechen will, sind in der
folgenden Abbildung 2 dargestellt.

Top GESCHAFTS-
Mt S L&D BEREIC S SCHULUNGSLEITER VORGESETZTE LERNENDE

Uberblick iiber

den aktuellen Ausbildun Transparenz zu
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Abbildung 2: Bediirfnisse von imc Learning Analytics nach Zielgruppen

1.3.2 Szenarien: Compliance-, Trainings- und Kompetenzmanagement

imc Learning Analytics adressiert Kernbediirfnisse der Zielgruppen im Rahmen
von drei abgedeckten Kern-Anwendungsszenarien.

Management vom Compliance Trainings

imc Learning Analytics ermdglicht die Verwaltung von Pflichtschulungen mit ei-
nem personlichen Falligkeitsdatum Ihrer Lernenden. Uber ein entsprechendes
Dashboard und verschiedene Reports kann der Compliance-Status themen- oder
personenorientiert iberwacht und verbessert werden. Ob L&D- oder Teamleiter
den Compliance-Status der Mitarbeiter z.B. zu Erste-Hilfe- oder Brandschutz-An-
forderungen pro Region oder Standort verfolgen wollen oder der IT-Sicherheitsbe-
auftragte die Datenschutz-Compliance des gesamten Unternehmens sicherstellen
muss, die Compliance-Analyse bietet volle Transparenz iGber den aktuellen Status
der Trainingsmalinahmen solcher Pflichtschulungen.

Dabei beantwortet imc Learning Analytics die wichtigsten Compliance-Fragen und
bietet die direkte Moglichkeit, zum Besseren zu handeln.

Die out-of-the box verfligbaren KPIs folgen allgemein dem Gedanken, auf deren
Basis sofort MaRnahmen einleiten zu kénnen, wo Handlungsbedarf besteht.

Im Kontext des Compliance-Managements besteht Handlungsbedarf, wenn ein
Kurs oder Lernpfad ein personliches Falligkeitsdatum fiir den Nutzer hat, der Nut-
zer aber keinen Zugriff auf den Lehrplan hat, um das Training zu absolvieren (z.B.,
weil er durchgefallen ist oder storniert wurde) oder das Falligkeitsdatum naher
riickt und der Lerner das Training noch nicht abgeschlossen hat.
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Die rechtzeitige Erkennung des Handlungsbedarfs vor dem Falligkeitsdatum senkt
das Risiko, dass Lernende iiberfallig werden. Wenn Griinde vorliegen, dass Ler-
nende Uberfallig sind, meldet imc Learning Analytics direkt, dass MalRnahmen fir
diese Nutzer erforderlich sind.

Compliance beauftragte oder Personen, die fiir bestimmte Pflichtschulungsthe-
men (z. B. Erste Hilfe) verantwortlich sind, konnen die Analysen bis zum einzelnen
Lernenden oder Kurs aufschliisseln und den detaillierten Kursfortschritt des tber-
falligen Lernenden sowie Einblicke erhalten, die dabei helfen, den Lernenden wie-
der auf den richtigen Weg zu bringen, z. B. durch die Feststellung, dass ein wieder-
holt nicht bestandener Test oder eine fehlende Voraussetzung dazu gefiihrt hat,
dass der Lernende stecken geblieben ist. Wenn man die Ursache sieht, kann man
besser eingreifen und sicherstellen, dass der Lernende unterstiitzt wird, um den
Test zu bestehen oder die Voraussetzungen zu erfiillen, um fortzufahren.

Wie dies durch die direkte Interaktion von imc Learning Analytics mit der imc Lear-
ning Suite unterstutzt wird, erfahren Sie in Abschnitt 1.2.8.

Weitere Details zu den konkreten Compliance bezogenen Dashboard- und Be-
richtsoptionen, die mit imc Learning Analytics verfiigbar sind, finden Sie in Ab-
schnitt 3.1

Lernmanagement

imc Learning Analytics bietet tiefe Einblicke in die Beantwortung der Frage "Wie ist
der Status der Trainingsdurchfiihrung?" und liefert Handlungsempfehlungen, um
die Trainingsdurchfiihrung permanent zu verbessern.

Ob fir inhaltsbasierte Lernpfade oder Kurse jeglicher Art, imc Learning Analytics
bringt die wichtigsten Leistungsindikatoren auf den Dashboards des Trainingsver-
antwortlichen oder das L&D Dashboards.

Haufig abgebrochene oder fehlgeschlagene Schulungen kénnen leicht identifi-
ziert, Ursachenanalysen durchgefiihrt und MaRnahmen zur Verbesserung ergriffen
werden. Mit den ergriffenen Mallnahmen lassen sich die entsprechenden Ab-
schlusstrends sowie die Tendenzen des Lernerengagements iiberwachen, aus de-
nen hervorgeht, wie oft die Lernenden auf das System zugegriffen und einen Kurs-
plan eingegeben haben.

Fur weitere Details, wie dies durch die direkte Interaktion von imc Learning Analy-
tics mit der imc Learning Suite unterstitzt wird, lesen Sie bitte Abschnitt 1.2.8
Weitere Details Uber das imc Learning Analytics Dashboard und die Berichtsoptio-
nen zur Verwaltung von Lernpfaden und Kursen finden Sie in Abschnitt 3.2.
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Analysen fiir Kompetenzmanagement

Der Einsatz von imc Skill und Competency Management innerhalb der imc Learn-
ing Suite (mit einer zusatzlich bendtigten Lizenz) adressiert eines der Kernprob-
leme von Organisationen mit verteilten Lernansatzen in verschiedenen Regionen
oder Geschaftsbereichen. Skills stellen eine Ebene liber dem Training dar, die un-
abhangig von der Lernmethode, die fiir das Skillenablement verwendet wird, ana-
lysiert werden kann. Unabhangig davon, ob der Skill durch einen Lernpfad oder ei-
nen Kurs erreicht wird, beinhaltet imc Learning Analytics immer den gesamten
Kompetenzstatus aller durchgefiihrten und in der imc Learning Suite verfolgten
Trainings.

Dies ermoglicht es den Geschaftsbereichsleitern, eine globale Trainingsinitiative
sicherzustellen und bietet auch Geschéaftsstellen- oder Teamleitern eine detail-
lierte Uberwachungsmaéglichkeit der Kompetenzentwicklung der ihnen unterstell-
ten Mitarbeiter. Alle Beteiligten tauschen ihre Ansichten als Kommunikationsbasis
Uber den Stand der Kompetenzentwicklung und die erforderlichen Mallnahmen
aus.

Die Qualifikationsanalyse lberwacht die Qualifikationsentwicklung nach einem
einfachen Ampelkonzept
e Grin: Die Kompetenz ist erworben und auf dem neuesten Stand
e Gelb: Der Kompetenzerwerb wurde durch die Lernpfad- oder Kurszuweisung
initiiert, aber der Lernende hat die Ausbildung noch nicht begonnen oder ab-
geschlossen.
e Rot: Es wurden Kompetenzliicken festgestellt, aber dem Lernenden wurde
noch kein Lernpfad oder Kurs zum Erwerb von Kompetenzen zugewiesen.

Diesem einfachen Muster folgend, konnen Analysierende leicht handeln, indem sie
Benutzer mit gelbem Status unterstiitzen und fiir Benutzer mit rotem Status Schu-
lungen einrichten und zuweisen. Der Trend des Kompetenzstatus liefert direkte
Einblicke in die getroffenen MalRnahmen.

Fir weitere Details, wie dies durch die direkte Interaktion zwischen imc Learning
Analytics und imc Learning Suite unterstuitzt wird, lesen Sie bitte Abschnitt 1.2.8

Weitere Details zum Dashboard und den Berichtsoptionen von imc Learning Ana-

lytics zur Verwaltung der kompetenzorientierten Entwicklung finden Sie in Ab-
schnitt 3.3.
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Self-Service fiir alle Szenarien

Die Out-of-the-Box Dashboards und Reports wachsen permanent durch die regel-
mafige Weiterentwicklung der imc Learning Suite Innovationspakete. Es ist wich-
tig zu verstehen, dass Sie mit der Self-Service-Funktionalitat von imc Learning Ana-
lytics mit Microsoft Power Bl an der Hand jederzeit selbst einen neuen Bericht mit
Bezug auf die enthaltenen Trainings, Compliance und Kompetenzdaten z.B. auch
fur lhre Lerner oder lhr Top-Management erstellen konnen. Klaren Sie mit lhren
Stakeholdern einfach auf welche Fragen sie liber Learning Analytics fir sie ent-
sprechenden Dashboards und Berichte erstellen konnen, um sie zu beantworten.

1.4 Voraussetzungen fiir die Nutzung von imc Learning Analytics

1.4.1 Lizenzerwerb

imc Learning Analytics unterliegt einer zusatzlichen Lizenzgebihr, die das Micro-
soft Power Bl Embedded Hosting und das imc Learning Analytics Add-on beinhal-
tet. Bitte kontaktieren Sie Ihren imc Vertriebsmitarbeiter fir weitere Details.

1.4.2 imc Learning Suite - Erforderliche Mindest-Systemversion

Kunden, die imc Learning Analytics nutzen mochten, bendtigen die imc Learning
Suite Version 14.15.1 oder hoher einsetzen, um sie mitimc Learning Analytics nut-
zen zu kdnnen.

1.4.3 Verfiigbare Hosting-Szenarien

imc verfolgt einen schrittweisen Go-to-Market Rollout-Ansatz fiir imc Learning
Analytics, um die bestmdgliche Kosten-Nutzen-Effizienz fiur unsere Kunden zu ge-
wahrleisten. Dies macht eine detaillierte Priifung Ihres aktuellen Hosting-Szena-
rios und dessen Eignung fiir imc Learning Analytics erforderlich. Bitte wenden Sie
sich an ihren imc Vertriebsmitarbeiter, um diese Priifung durchflihren zu lassen,
wenn Sie an imc Learning Analytics interessiert sind.
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2. Rahmen fiir Lernanalysen

In diesem Abschnitt finden Sie Details zu den allgemeinen Funktionen von imc
Learning Analytics.

2.1 Learning Analytics Manager in der imc Learning Suite

imc Learning Suite wurde um einen Learning Analytics Manager erweitert, der fir
imc Learning Suite Nutzer mit entsprechenden Zugriffsrechten im imc Learning
Suite backend verfligbar ist. Siehe die folgende Abbildung 2.

Imc Admin Home  Halabog  Mutzer = Inhatte = Trairing = Leaming Anatytics  Mehe ] t Q =
Tl b

LA Manager

Abbildung 2: Learning Analytics Manager in der imc Learning Suite

Die Out-of-the-Box Dashboards und Berichte von imc Learning Analytics werden
im Learning Analytics Manager angezeigt, sobald die Synchronisation der Berichte
aus dem Microsoft Power Bl Arbeitsbereich mit lhnrem imc Learning Suite System
angestollen wurde. Dabei werden die Standard-Zugriffsrechte der Person, die die
Synchronisation startet, flr jedes synchronisierte Dashboard und jeden Bericht
uibernommen.

Wie in der ersten Spalte von rechts in Abbildung 2 dargestellt, kann jedes verwal-

tete Dashboard oder jeder Bericht so konfiguriert werden, dass entweder Objekt-
freigaben des Berichtsbenutzers oder Benutzerfreigaben berticksichtigt werden.
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In Bezug auf die Benutzerfreigaben kann genauer definiert werden, welche Art von
Benutzerfreigabe fiir das Dashboard oder den Bericht in Betracht gezogen werden
soll. Siehe die folgende Abbildung 3

.} .+ Learners compliance (by courses)
H [ = % Fom P LT e L
EHear Pl ber HEpOrT Sl ESDeha e UE L 2l
Erstofiung Ltzie Alduahsiensng el
01.02.2023 08:59 {Anthany Maorriz) 01.02.2023 08:59 (Amthony Morriz) 433530
Freigabe fir Nutzer

Freigabe fiir Mutzer

Abbildung 3: Detaillierte Konfiguration der Benutzerfreigaben fiir Dashboards und Berichte

Dies bietet den Vorteil, dass ein bestimmtes Dashboard oder ein Bericht durch
Duplizierung und Einschrankung der Benutzerfreigabe wiederverwendet werden
kann, z. B. ein Bericht fiir die oberste Leitung mit allen aktivierten Benutzerfreiga-
ben wie in Abbildung 3 und dann eine Duplizierung des Berichts fiir die Zuweisung
an Vorgesetzte (nur "direkte Vorgesetztenbeziehung" ware aktiv) oder HR-Mana-
ger (nur "Bearbeitungsrechte fiir einen Benutzer" wéren aktiviert).

2.2 Landing Page von imc Learning Analytics

imc Learning Analytics kann flexibel in das Navigationsmeni integriert werden.
StandardmalRig gilt es als Hauptnavigationspunkt, der flexibel den bereits definier-
ten Benutzerrollen zugeordnet werden kann. Das allgemeine Layout der Landing
Page ist in Abbildung 4 dargestellt.
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Abbildung 4: imc Learning Analytics Landing Page

Die Landing Page enthalt die folgenden Abschnitte:
e Direkter Zugriff auf ein Dashboard, das als Favorit des Benutzers definiert
ist
e Suche nach Dashboard- und Berichtstiteln
e Dashboards, die dem Berichtsbenutzer zugewiesen sind
e Berichte, die dem Berichtsbenutzer zugewiesen sind

2.3 imc Learning Analytics Dashboards

imc Learning Analytics unterstitzt die Integration von Microsoft Power Bl Dash-
boards. Dashboards bestehen aus einer Vorauswahl von Berichtsvisualisierungen,
die zur Visualisierung auf dem Dashboard platziert werden. Ein Beispiel fir ein
Dashboard sehen Sie in der folgenden Abbildung 5.

Dashboard bearbeiten

Maoglichkeit um zu

M:crosoft Power Bl zu
..... wechseln und das

Abbildung 5: imc Learning Analytics Dashboard Beispiel
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Dashboards kénnen in Microsoft Power Bl von einem Benutzer mit entsprechen-
den Zugriffsrechten bearbeitet werden. Beim Klick auf ein Dashboard-Visual wird
der zugrundeliegende Bericht fiir einen Drilldown geladen.

2.4

Aufbau eines imc Learning Analytics Berichts

Die Out-of-the-Box- von imc Learning Analytics folgen einem wiederkehrenden Lay-
out-Muster, das in der folgenden Abbildung 6 veranschaulicht wird.

Visuals
Vordefinierte Key
Performance
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Learning Analytics Reports

Indikatoren (KPls)
Metriken — ‘ IV AN
Vordefinierte - JrU N
Standardfilter fiir . s : 3
direkte Interaktion e ] ) ] ] - Overviewbereich
; ) T e s | Listet Filterergebnisse und
Details dazu

Abbildung 6: Beispiel fiir das Layout eines imc Learning Analytics Berichts

Ein Bericht besteht regelmallig aus einem oder mehreren der folgenden Berichts-
abschnitte:

Visuals

Vordefinierte Key Performance Indikator wie von imc bereitgestellt. Diese
konnen regelmalig verwendet werden, um den Gesamtbericht auf Klick zu
filtern. Alternativ kdnnen sie auch nur zu Informationszwecken dienen. In
diesem Fall konnen sie nicht zur Interaktion mit dem Bericht verwendet wer-
den.

Metriken

Metriken sind vordefinierte Filtermoglichkeiten auf dem Bildschirm, um mit
den Berichtsdaten zu interagieren und sie nach der metrischen Dimension
zu filtern. Mehrfachauswabhlen in einem Bericht konnen durch Driicken und
Halten der Strg-Taste kombiniert werden (Windows-Betriebssystem unter-
scheidet sich von anderen Betriebssystemen)

Systemfunktionen
Die imc Learning Suite bietet die folgenden Funktionen fiir imc Learning
Analytics Berichte:
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Zuriicksetzen: Setzt den Bericht auf seine Standardwerte zuriick
Bearbeiten: Ermoglicht den Wechsel in den Bearbeitungsmodus und
6ffnet das integrierte Power Bl Embedded (basierend auf den definier-

ten Zugriffsrechten pro Rolle)

Duplizieren: Nutzt den angezeigten Bericht als Grundlage fiir die Er-
stellung eines neuen Berichts durch den Benutzer. Dies ist der erste
Schritt, um die Vorteile der von imc bereitgestellten Out-of-the-Box-
Berichte fir die Erstellung eigener individueller Berichte zu nutzen.

Loschen: Ermoglicht das Loschen des Berichtes durch einen Benutzer

mit entsprechenden Rechten.

o Ubersicht
Der Ubersichtsbereich in einem Bericht listet alle Suchergebnisse auf, die
die gewahlten Berichtskriterien erfiillen. Durch Auswahl eines Listenele-
ments bietet der Bericht regelmaRig die Moglichkeit, Details einzusehen
(Drill-Down) oder verfiigbare direkte Interaktionen mit der imc Learning Suite

zu 6ffnen (siehe Abschnitt 2.6 fiir Details).

2.5 imc Learning Analytics - Detailseiten

Vom Dashboard beginnend kann ein Drilldown fiir Lernende und Inhalte kann bis
auf die Ebene der einzelnen Entitaten eines Benutzers oder eines Lernpfads/Kur-
ses durchgefiihrt werden. Einige Beispiele fiir das Layout einer Lernerdetailseite
sowie die Detailseite eines Kurses sind im Folgenden dargestellt.

2.5.1 Detailseite zum Lernenden

Ein Bericht mit Lernerdetails in imc Learning Analytics wird in der folgenden Abbil-
dung 7 veranschaulicht.

Lernerkarte
Lernerdaten
aus dem
Personenprofil

Lehrplandetails
Status per
Komponente

Abbildung 7: imc Learning Analytics - Beispiel fiir Lernerdetails

...............

Lernerengagement
Trackt wie oft der Lerner
auf den Lehrplan von
Kursen zugegriffen hat

Kursbezogene Daten
Listet alle Kurse des
Lerners mit seinem
aktuellen Status

Ratingvergleich

Vergleicht das vom Lerner
abgegebene Rating mit dem
Rating der anderen Teilnehmer
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2.5.2 Detailseite zu einem Kurs zum Kurs

[I———

Kurskarte
Kursbeschreibungs- —
details

Lehrplandetails
Status per —
Komponente

Abbildung 8: imc Learning Analytics - Beispiel Kursdetails

2.6 imc Learning Analytics "Von den

deln"

imc

pacor Scheer

Kursteilnehmerdaten
Uberblick (iber alle
Kursteilnehmer und deren
Statusinformationen

Ratingvergleich
Vergleicht das Rating
eines Teilnehmers mit
dem der anderen

Erkenntnissen zum Han-

imc Learning Analytics zielt darauf ab, bessere und schnellere Geschaftsentschei-
dungen zu ermoglichen und den Effekt von Lernen auf die Unternehmensziele zu
verbessern. Daher ist es wichtig, dass die Erkenntnisse aus Learning Analytics di-
rekt in Aktionen umgesetzt werden. Die Out-of-the-Box-Berichte, die mit imc Lear-
ning Analytics von imc bereitgestellt werden, werden durch direkte Aktionen auf

der Grundlage ausgewabhlter Entitaten erweitert.

Abbildung 9: imc Learning Analytics - Direktes Handeln auf Basis der Analyseergebnisse
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Die moglichen Aktionen leiten den Benutzer per Klick direkt in die imc Learning
Suite weiter, um die Aktion in der integrierten Plattform zu bearbeiten. Basierend
auf dem konkreten Berichtskontext und den ausgewahlten Berichtsergebnissen
werden eine oder mehrere der folgenden Interaktionen mit der imc Learning Suite
unterstutzt:

e Zugriff auf den Lernstatusbereich eines Lernenden

e Mitarbeiter buchen

e Mehrfachbuchung

e Batchbuchung

e Kursdetails anzeigen

e Buchung verschieben

e Teilnehmer austauschen

e Zugang zum Anwesenheitstracking

e Einsicht in das Kompetenzprofil eines Teilnehmers

e Suche im Katalog nach SchulungsmaRnahmen, die Kompetenzliicken
beheben

2.7 Nahtlose Nutzung von Microsoft Power Bl Embedded

Benutzer mit entsprechenden Zugriffsrechten zum Bearbeiten oder Duplizieren ei-
nes Berichts haben in der imc Learning Suite nahtlos die volle Leistungsfahigkeit
von Microsoft Power Bl Embedded zur Verfligung, ohne dass ein zusatzlicher Lo-
gin erforderlich ist. Power Bl wird auf der rechten Seite neben dem Bericht von imc
Learning Analytics geoffnet, siehe folgende Abbildung 10.

 Fier

pool :
ROAR: |,

Power Bl Embedded
Funktionsbereich

—— von Microsoft Power Bl
Embedded beim Aufruf
aus imc Learning Suite

uuuuuuuu

Abbildung 10: imc Learning Analytics — Power Bl Embedded Nutzung innerhalb der imc Learning Suite
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Microsoft Power BI bietet in diesem Zusammenhang grundsatzlich die folgenden
Maoglichkeiten:

Filter andern oder zusatzliche Filter anwenden

Der Benutzer kann Filter andern oder hinzufligen, indem er sich auf das von imc
Learning Analytics bereitgestellte Datenmodell bezieht. Beispielsweise kdnnen be-
stimmte Key Performance Indikatoren, die von imc in den Standardberichten zur
Verfiigung gestellt werden, durch Anderung der Filterschwelle an lhre Anforderun-
gen angepasst werden.

»Eine Frage stellen”

Diese Funktion von Microsoft Power Bl bietet Ihnen die Moglichkeit, eine Freitext-
frage einzugeben, die Sie auf der Grundlage der berichteten Daten beantworten
mochten, oder einen der Vorschlage fir eine Frage auszuwahlen, die Microsoft
Power Bl automatisch fiir Sie generiert. Das folgende Beispiel basiert auf demimc
Learning Analytics Out-of-the-Box-Bericht ,Analyse der Lernenden (nach Kursen)”
in Abbildung 11.

Frage

T e e e et o s

Learners analysis (by courses)

s e e a ' 45

[

Anwort

Abbildung 11: Beispiel fiir die Funktion "Eine Frage stellen" in Microsoft Power B
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Filterbereich

Moglichkeit zum Andern oder Hinzufiigen von Filtern pro Bericht, pro Seite oder
pro Visual unter Bezugnahme auf die verfligbaren Daten im Datenbereich auf der
rechten Seite.

Visualisierungen

Ermoglicht den Zugriff auf eine breite Palette von Diagrammoptionen, die in imc
Learning Analytics Berichten verwendet werden kénnen. Darliber hinaus kann die
GroRe des Berichtsbereiches pro Seite definiert werden.

Daten

Ermoglicht den Zugriff auf alle Datentabellen, wie sie von imc mit imc Learning
Analytics bereitgestellt werden. Dies kann zur eigenen Definition von Visualisie-
rungen, Metriken, Ubersichtslisten etc. oder auch zur Erstellung eines komplett
neuen Reports genutzt werden.

2.8 Online-Hilfe zu imc Learning Analytics

imc Learning Analytics unterstitzt den Benutzer durch die Bereitstellung einer On-
line-Hilfe, die lber ein Fragezeichen bei den Out-of-the-Box-Berichten zuganglich
ist. Siehe die folgende Abbildung 12.

Hilfe "

I dlesdm Satich wind bewai e, wie din Bunse lnden und
vkt e 5ol 0rtige Autmevkasmbt arigedin

Ligi3
Course KP1y

Comglation rats greater thin B0%

Dhmsaer PP 2uige, wiche Kuroe auigrund iheer guien
Leistungen a4 flast Praciice srgeshion werden kiresn
50 dass dise auch auf andere Trainings (heringeny
weinhes K

Fail raie graater than 20%

Dumsnr 5P 2o, weiche Kirse aulgrand sner hoben
Dratchfaligocns bedoraiine Afmicaamis efoeden,
lamil der L Berutiny die notwendigen Mafinghmen:
lg‘.lﬂﬂ'\ hann, Um 86 U verbagsem

Canceiiation rate greater than 20%

[herean Kpnenzahd peigh o, welche Kuse puignang sine
o Abbruhquoto besgndene Adfmark ramket
arfordam, dama ded Li-Berutze dos otwindegsi

e K b

Hod ntarted rate greater than 20%

Dreveee Kb peig, in wisichen Kirasn sich Telnetene
adinden, dbe esgenthict i diem Lsmen hitien begirine
sollen, 50 dats dor LA Berntzer dis notwandigen
walnarymen ergrefion karm, um die Teinshmir 2um
Lomman 2y motivieren,

Courses ranked by completion rate

D WY e Top- i
e Abschiyssquite sl

Abbildung 12: imc Learning Analytics - Beispiel fiir Online-Hilfe fiir Berichte
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2.9 Hinweise zu Microsoft Power Bl

Dieser Abschnitt gibt Details zu den allgemeinen Funktionen, die im Microsoft
Power BI Service verfligbar sind. Diese Funktionen werden nicht von imc bereitge-
stellt, sondern von Microsoft und sind in diesem Dokument zu Informationszwe-
cken aufgefiihrt worden.

2.9.1 Zeitplanung fiir die Datenaktualisierung

In imc Learning Analytics werden die Daten liber ETL-Prozesse aus der Produktiv-
datenbank der imc Learning Suite in die Datenbank von imc Learning Analytics
ubertragen. Das Intervall dieser Synchronisation kann pro Kunde geplant werden.
Es ist auch maoglich, einen Refresh manuell aus der Desktop App von Microsoft
Power Bl durch den Kundenadministrator von imc Learning Analytics mit der
Power Bl Pro Lizenz anzustol3en, wie sie von imc mit dem Service zur Verfligung
gestellt wird.

2.9.2 Integration externer Daten

Power Bl unterstiitzt die Integration von externen Daten aus einer Vielzahl von ex-
ternen Datenquellen, siehe einen Screenshot der Anwendung (von Februar 2023)
in der folgenden Abbildung 13.

Unbenannt - Power Bl Desktop

BT e a—

Daten  Excel-Arbeitsmappe Datenhub  SQL Daten abrufen

abrufenv Server €
Berechnungen Vertraulichkeit Freigeben »
I Alle o o

|A|\e |li Excel-Arbeitsmappe « Visualisierungen  » «

B Datei ] Text/CSV ;]
g

XML

Visuelles Element erstellen

]
@ a
uajeq

5] Datenbank

Power Platform 5N

B
Azure S E
il

PDF

Onlinedienste S
Sonstige Parguiet ¥ a~EE

[ SharePoint-Ordner

Nach

1BM Netezza S
v Alle Fitter beibehalten @D

Drilithroughfelder hier hinz..

Zertifizierte Connectors | Vorlagen-Apps ["avbrechen |

Seite 1von 1 ———+ 2% O

Abbildung 13: Screenshot in Microsoft Power Bl mit einer groBen Auswahl an unterstiitzten externen Da-
tenquellen

Eine vollstandige und stets aktuelle Liste der unterstiitzten Datenformate finden
Sie unter Power Bl data sources

Es sind weitere Schritte erforderlich, um die Daten der ausgewahlten Ressourcen
effektiv in Microsoft Power Bl fiir die Berichtserstellung zu nutzen und den Berighs
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im Rahmen von imc Learning Analytics zu veroffentlichen und zu verwenden.
Diese Schritte werden im Folgenden kurz skizziert.

e ETL-Prozesse missen fir die gewahlte Zielquelle definiert werden, um
das gewiinschte Datentabellenlayout in Microsoft Power Bl zu erreichen.
Die Daten konnen dann importiert und fiir die Berichtserstellung in Power
Bl verwendet werden.

e Ein Bericht, der in imc Learning Analytics verwendet werden soll, muss
im Microsoft Power Bl Workspace mit dem Microsoft Power Bl Pro Ac-
count, der von imc fir den imc Learning Analytics Services enthalten ist,
eingerichtet und veroffentlicht werden. (Bitte beachten Sie, dass es nicht
moglich ist, bestehende Microsoft Power Bl Konten zu verwenden).
Wenn in Ihrer Systemlandschaft mehr als eine Systeminstanz betrieben
wird, kann das Ziel fiir die Berichtsveroffentlichung in Microsoft Power B
ausgewahlt werden. Die folgende Abbildung 14 ist ein Beispiel dafir.

Sales and Marketing Sample - Power Bl Desktop
Datei Start  Einfigen  Modellerung  Anzeigen Hilfe

% L BRhEe D B D O

Daten  Excel-Arbeitsmappe Datenhub SQL  Daten Dataverse Zuletzt verwendete t Aktualisieren  Neues visuelles Textfeld Weitere
abrufenv v Server eingeben Quellen~ transformieren Element
Abfragen

SALES & MARKETING REPORT Return on Investment

<
B Return on Investment (ROI) RO by State I Py o
T

52 In Power Bl veréffentlichen TR

> [E sentiment
> BB Category

uabunuaisijensip

> B Date

> B Geo
o) > B Indicators

> B kel

> B Manufacturer
12 % > BB Product

ROI

©Online Sales

Social Media

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Executive Overview Top 10 Regions Return on Investment . Detailed Info s, Tooltip

Abbildung 14: Veroffentlichen eines Microsoft Power Bl Berichts im ausgewahlten Zielarbeitsbereich pro
Systeminstanz

¢ |n einem nachsten Schritt kann der Bericht tiber den PowerBI Service inner-
halb des Arbeitsbereichs, in dem er veroffentlicht wurde, aufgerufen wer-
den. Der erstellte Bericht kann im Bearbeitungsmodus geoffnet werden und
der Benutzer kann visuelle Elemente aus diesem Bericht auswahlen, die an

ein Microsoft Power Bl Dashboard angeheftet werden sollen. Der folgende
Seite 21
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Screenshot in Abbildung 15 zeigt den entsprechenden Dialog in Microsoft
Power BI.

G (6] QO & nttps;/app.powerbi.com/groups/355d70d2-8d3c-4924-8039-97c2eb09af05/reports/fcse7 f67-fee6-4d9d-a53e-681154a23484/ReportSectionaf0a3:  80% ¥ Q@ 9 =

wmc Wild Bunch ime Onboarding ime Prod. Doc. [8 Trunk [ achievemore @) Power BI
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< Visualisierungen > Daten
SALES & MARKETING REPORT feturn on Investment ou} X .
= Return on Investment (ROI) ROI by State ROI nach Product % = O
ks Pomum UGS EREKE B
- f Victoria UMEO1 = A s B e b2
2 () =
s § MELEOOH
o e * [R=EN=1E]
e f An das Dashboard anheft... 2)
(Sah { Return on Investment (ROI) | & EE E; DE @
® Wahlen Si ein vorhandenes Dashboard aus, oder erstellen B2h > D
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Abbildung 15 "Pin to Dashboard"-Funktion in Microsoft Power Bl

e Angeheftete Visuals konnen je nach Bedarf in einem Dashboard-Layout an-
geordnet werden, siehe folgende Abbildung 16 als Beispiel.

Power Bl LA}

(A [ Datei v # Freigeben K In Teams chatten &1 Kommentar (® Dashboard abonnieren 2 Bearbeiten > i
= Kacheldetails
@ D stlensic e Frage 2 hren Daten

Overdue learners Leamers - At risk Learners - Compliance status Learmer compliance per quarter | g
(i) DUE DATE IN THE LAST YEAR DUE DATE IN THE NEXT 14 BAY

e 5 T00%
Action needed
n . - Details
2 o -
= 202301 Tite und Untertitel anzeigen
Sl 131 B L o
- 544 oscionnt Tua
® Overdue learner per co.. Groups - Action needed Compliance trend - Action needed
Unterttel
o T Supensor
S . ‘ ‘
@D o
“Mai 2022 Jul 2022 Sep2022 Nov 2022 Jan 203 Muzm|  Funktionalitét

BT ——

Return on Investment (ROI) ["] Benutzerdefinierte Verkniipfung festlegen
=} Verkniipfungstyp

. Technische Details

0% 100% T,

Jbernehmen ‘Abbrechen

Abbildung 16: Anordnen des Dashboard-Layouts basierend auf den angehefteten Bildern

e Das Dashboard wird automatisch in der imc Learning Suite innerhalb des
LA-Managers aktualisiert und den Personen mit bestimmten Zugriffsrech-
ten in der imc Learning Suite angezeigt, wie in der folgenden Abbildung 17
dargestellt Seite 22
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Meln Lernbereich~  Meln Lernstatus

Meine Kompetenzen  Melne Zertifizlerungen  Punkte und Badges

Support  Channels  Learning Analytics Q v o &Be = a
Gk ® 5o
Overdue I Le r;‘;errs“tA k Learners - Compliance status Learner compliance per quarter Return on Investment (ROI}

Abbildung 17: Zugriff auf das Dashboard aus der imc Learning Suite

2.9.3 Abonnement

Um stets Uber die wichtigsten Dashboards und Berichte auf dem Laufenden zu

bleiben, kann sich der Power Bl-Administrator selbst fiir Power Bl-Berichte und

Dashboards im Power Bl Service abonnieren.

Courses anal lysis Qs Q & L ? &
A Do @ - L Date n Q& ° eren O Warnung festlegen ¢ Bearbeiten *
X

< Course start period Course KPIs by completion rate ce Abonnements

C d period  100% | Fac
7@ Cancelation rate ot =3 0c v Overview z 1 @
® } A M v
o E"ti"jm mmf - ] Courses with at Learners with at Courses enroliments and places available ~ C J

) least one learner least one course for the next month

o S | Vollstindigen Bericht anfiigen

c plates and c All @ Keine

33 214 -l Geplanter Zeitpunkt (Datum und Uhrzeit)
2 ‘@ Startdatum * Enddat
6 72 . 18.03.2024 8 B8
Learners status Learners status trend - Registered wm::::g" - y

Groups: All Geplante Zeit *

o L I / 3 45~ PM ~
(UTC+01:00) Brassel (Bruxelles, Brussel)
\ ST £ nab 8
Course overvie w " .

Es wird eine E-Mail mit einem Schnappschuss und einem Link zum Bericht oder
Dashboard oder einem vollstandigen Anhang des Berichts (PDF oder PPT) oder
Dashboards gemall dem Zeitplan, der im Power Bl Service festgelegt ist, versen-
det. Falls der Empfanger iber ein Microsoft Power Bl Pro- oder Premium-Konto
verfligt, kann er sich im Power Bl Service anmelden und den Bericht/Dashboard

anzeigen. Andernfalls ist nur ein Schnappschuss des Berichts oder Dashboards
sichtbar.
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v~ Weitere Optionen

E-Mail-Betreff

Wodchentlicher Lernender-Analysebericht

Nachricht

Optionale Nachricht...

Berichtseite

v

Overview

Berechtigung zum Anzeigen des Berichts in Power Bl

Link zu Bericht in Power Bl

Berichtsseitenvorschau

Die Konfigurationsoptionen unter 'Weitere Optionen' ermdglichen die Kontrolle
der Zugriffsrechte des Abonnenten auf den Bericht. Dies beinhaltet die Berechti-
gung, den Bericht direkt im Power Bl Service anzusehen, auf einen Link zum Be-
richt zuzugreifen oder eine Vorschau der Berichtsseite anzuzeigen.

Weekly Learners analysis report
@ Print

U/ Delete T Archive (D Report © €\ Reply % Replyall > Forward v & Zoom (& Read/Unread < Categorize v [ Flag/Unflag ~

Weekly Learners analysis report

B Microsoft Power BI
Overview
Hi,
Please find the weekly Learners analysis report.
= = =TT
o [
e — —
S -
SR —
-— —— |
i o
S ——
- ———
: — %
llllll E—
©
You're receiving this email because

Pragya.Kaundal@romanmuthimc.onmicrosoft.com subscribed you to the ‘Overview'
page of the ‘(S) New Learners analysis (by courses)’ report. The image above was
generated at January 4, 2024 13:36 UTC.

Durch die Abonnementoption kann der Abonnent bei Bedarf die Leistungsindika-
toren Uberpriifen. Erforderlichenfalls kann durch Klicken auf den bereitgestellten
Link der Bericht im Power Bl Service gedffnet werden, um eine weiterfiihrende

Navigation zur Durchfiihrung einer Ursachenanalyse zu ermoglichen. Dadurch
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konnen die notwendigen und relevanten Mallnahmen entsprechend ergriffen
werden.

Bitte beachten Sie, dass nur die standardmaRigen Microsoft Power Bl Visualisie-
rungen das Abonnement unterstiitzen und alle spezifischen Visualisierungen
nicht im PDF oder Microsoft Power Point-Format angezeigt werden konnen. Da-
her ist ein Power Bl-Konto erforderlich, um sie in Power Bl Service anzuzeigen.
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3. Sofort einsatzbereite Dashboards und Be-
richte

imc Learning Analytics wird mit einer breiten Palette von Out-of-the-Box Dash-
boards und Berichten geliefert. Diese werden lhnen im Auslieferungszustand als
Starthilfe fiir die Zuordnung zu lhren Zielgruppen zur Verfiigung gestellt, konnen
aber auch von lhnen oder von imc bei Bedarf an Ihre konkreten Anforderungen
angepasst und zugeschnitten werden. Alle Dashboards und Berichte, die in derimc
Learning Suite out-of-box enthalten sind, werden im Folgenden beschrieben. Bitte
beachten Sie, dass die Dashboards nur in ihrem Standard-Layout angezeigt wer-
den, da die angezeigten KPIs in den entsprechenden Berichten detailliert beschrie-
ben sind.

3.1 Uberwachung des Compliance Training Statuses

imc bietet eine Uberwachung des Compliance Training Status mit einem eigenen
Dashboard und entsprechenden Berichten. Bitte beachten Sie, dass nur solche
Kurse und Lernpfade analysiert werden, in denen definierte Falligkeitstermine fir
teiinehmende Lernende festgelegt wurden.

3.1.1 Dashboard Compliance Training (Inhalt)

Die folgende Abbildung 18 zeigt das Compliance-Dashboard, das auf der Grund-
lage von Zugriffsrechten auf Inhalte bereitgestellt wird, z. B. von Themenverant-
wortlichen in Ihrem Unternehmen, die sich auf einen konkreten Kurs oder Lernpfad
konzentrieren.

IMC  AdminHome Katalog Nutzer~  Inhalte~  Training~  Learning Analytics  Reports  Express Q v o Do = @
wasScheer

Learning analytics

R

Compliance (Content)

Courses with overdue learners Courses at risk Courses with action needed Courses on track Courses by overdue learners Learners by overdue courses

Abbildung 18: Compliance dashboard (Inhalt)
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3.1.2 Dashboard zur Compliance Training (Lernende)

Die folgende Abbildung 19 zeigt das Compliance-Dashboard, das auf der Grund-
lage von Zugriffsrechten flir Personen bereitgestellt wird, die z. B. als Vorgesetzte
oder Geschaftsbereichsleiter fiir die Compliance ihrer Teams verantwortlich sind.

IMC  AdminHome Katalog Nutzer~  Inhalte~  Training~v  Learning Analytics  Reports  Express Q v o EDe @ @
seScheer

Learning analytics

Compliance (Learner)

s

Overdue learners Learners a it risk Learners with action needed Learners on track Groups by learners with action needed

€D company AsC
@D seles/ Support (0)
@& seles/ Support (UK
5 2 46 @ Assembly (UK
ED Finance ©)

Learner compliance per quarter Number of learners with action needed by due date

Abbildung 19: Dashboard zur Compliance Training (Lernende)

3.1.3 Compliancestatusbericht

Die folgende Abbildung 20 zeigt den Compliancestatusbericht, welcher auf der
Grundlage von Zugriffsrechten auf Inhalte bereitgestellt wird, z. B. von Themenver-
antwortlichen, die fur die Einhaltung des Datenschutzes in Ihrem Unternehmen ver-
antwortlich sind und sich auf die Einhaltung eines konkreten Kurses oder Lern-
pfads konzentrieren.
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Abbildung 20: Course compliance Report

Wichtige Leistungsindikatoren (KPIs)

Der Bericht tber die Kurseinhaltung enthalt die folgenden KPIs in der genannten
Reihenfolge.

o R e IS Dieser KPI zeigt die Anzahl der Kurse an, bei denen
S mindestens ein Teilnehmer Uberfallig ist und das per-
01/07/2022 until today sonliche Falligkeitsdatum innerhalb des in der ent-

sprechenden Metrik festgelegten Falligkeitszeit-

'I O raums liegt.

Der Tooltip zeigt auch die Anzahl der einzelnen Teil-
nehmer, die in den Kursen Uberfallig sind, und das
friheste Falligkeitsdatum an.
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Courses by overdue learners

:5. Data Protection
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Advance Manufacturing

Phishing Attacks

&
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Courses at risk

For due date in
the next month

3

Courses with
action needed

Courses on track

3

Courses by learners with action needed

51 Data Protection
Qccupational Health and Safety

9 Advance Manufacturing
} Phishing Attacks

';‘.Eq Anxiety and stress management

imc

pacor Scheer

Dieser KPI listet eine Rangliste von Kursen mit einer ho-
hen Anzahl von lberfalligen Lernenden auf, deren person-
liches Falligkeitsdatum innerhalb des Falligkeitszeit-
raums der entsprechenden Metrik liegt.

Dieser KPI gibt Aufschluss liber die Anzahl der Kurse, die
gefahrdet sind, weil der Erfiillungsstatus von mindestens
einem Lernenden "Action needed" lautet und sein person-
liches Falligkeitsdatum im nachsten Monat angesetzt ist
(Standard). Die Konzentration auf diesen KPI ermdglicht
eine genaue Uberwachung der Lernenden, falls sie in ir-
gendeiner Weise Unterstlitzung oder Hilfe bendtigen. Der
Tooltip zeigt auch die Anzahl der einzelnen Lernenden
und das friiheste Falligkeitsdatum an.

Bei diesem KPI wird die Anzahl der Kurse mit mindestens ei-
nem Lernenden angezeigt, dessen Erfiillungsstatus "Action
needed" ist und dessen personliches Falligkeitsdatum inner-
halb des Falligkeitszeitraums der entsprechenden Kennzahl
liegt.

Der Tooltip zeigt auch die Anzahl der einzelnen Lernenden und
das friheste Falligkeitsdatum an.

Die Anzahl der Kurse mit mindestens einem Lernenden, des-
sen Erfullungsstatus "On Track" ist und dessen personliches
Falligkeitsdatum innerhalb des durch die entsprechende
Kennzahl definierten Falligkeitszeitraums liegt, ist in diesem
KPI zu sehen. Der Tooltip zeigt auch die Anzahl der einzelnen
Lernenden an.

Dieser KPI zeigt eine Rangliste der Kurse mit einer ho-
hen Anzahl von Lernenden an, die eine Mallhahme be-
notigen und deren Falligkeitsdatum in dem durch die
Falligkeitsmetrik definierten Zeitraum liegt.

Seite 29



imc AG - imc Learning Analytics | Funktionen im Detail imc

pacor Scheer

e o ” Dieser KPI unterscheidet die Erfillungsstatus "Ac-
. tion needed" und " On Track" fur die bewerteten

Kurse fir die letzten zwei Quartale, einschlieBlich
a L des aktuellen Quartals und der nédchsten zwei
Quartale. Die y-Achse zeigt den prozentualen An-
teil der Kurse pro Quartal, die den Erfiillungsstatus
"Action needed" gegeniiber "On Track" haben. Der
Tooltip zeigt die Anzahl der Kurse und die Anzahl

der einzelnen Teilnehmer an.

) Dieser KPI zeigt den Trend der Anzahl der
. Kurse mit Handlungsbedarf in den letz-
ten 2 Quartalen, einschlieBlich des aktu-

ellen Quartals und der nachsten 2 Quar-

o]
Jul 2022 Jan 2023

tale.

Kursiibersicht

Courses overview

Name ID Course mode Compliance Learners - Learners - Learners - Start date Enca

” status Overdue Action needed  On track

Advance Manufacturing 261801  Blended learning Action needed 19 19 04.08.2022 08:00 31

Agile Project Management Seminar 231732 Classroom training On track 25 28.02.2023 08:00 28.(

Anxiety and stress management 254068  Classroom training Action needed 18 18 1 06.03.2023 12:00 06.(

Compliance Richtlinie 383605  Online course Action needed 16 16 3

Cyber Crime Time 266631 Online course On track 25

Cyber Crime Time 287633  Online course Action needed 3

Data Protection 242493 Online course Action needed 25 25

Fire prevention training 117858  Classroom training Action needed 1 1 5 24.02.2023 09:00 24.(

Occupational Health and Safety 266942  Online course Action needed 25 25

Phishing Attacks 383462  Online course Action needed 19 19

Sales Techniques - Part 1 140614  Face-to-Face Training  Action needed 1 1 01.09.2022 09:00 13.(

Supply Chain Fundamentals 261784  Classroom training On track 6 03.04.2023 08:00 14 (v

Tpam Duldinn 20495 larcrnams beaining

In dieser Kursiibersicht werden der Kursname, die Kurs-ID, der Lernmodus, der Er-
fullungsstatus, die Anzahl der Lerner mit dem Status "lberfallig", "MalRnahmen er-
forderlich” und "im Plan" sowie das Start- und Enddatum des Kurses (nur bei da-

tumsabhangigen Kursen verfligbar) angezeigt.
Metriken

Die folgenden Metriken sollten im Bericht iber die Kurseinhaltung in der genann-
ten Reihenfolge vorhanden sein.
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[te slat peaivd Diese Metrik filtert den Bericht nach dem ge-
01/07/2022  30/09/2023 winschten Falligkeitszeitraum. Alle Kurse, die min-
) destens einen Lerner mit einem personlichen Fal-
ligkeitsdatum innerhalb des definierten Falligkeits-
zeitraums haben, werden im Bericht ausgewertet.
Standardmalig ist der Falligkeitszeitraum die letz-
ten 2 Quartale einschliellich des aktuellen Quartals

und der nachsten 2 Quartale.

Groupa: AN ~ Diese Metrik listet alle Gruppen auf, fir die der Berichts-

Development 15451) ausfuhrende zumindest Ansichtsrechte besitzt. Die Aus-

Eézﬁl?qanagemen(tay?) wahl eines Gruppenbaumelements wahlt auch die Un-
leos sl tergruppen aus.

gt . Diese Metrik listet alle Lernenden auf, die an den

Kursen teilnehmen, die der Bericht auswertet und
die die anderen ausgewahlten Berichtskriterien er-
o fdllen.

B T _ Diese Metrik listet alle Kursvorlagen auf, die min-
remoie o communeae ey £ d@stens einen Kurs mit mindestens einem Lerner mit ei-
7" nem persénlichen Falligkeitsdatum im definierten Fillig-
keitszeitraum haben. Die Auswahl einer Kursvorlage se-
lektiert auch alle aufgelisteten Kurse dieser Vorlage.

3.14 Compliancebericht fiir Lernpfade

Die folgende Abbildung 21 und Abbildung 20 zeigen die Berichte zur Lernpfadcom-
pliance. Dieser Bericht wertet den Konformitatsstatus und den Trend der inhalts-
basierten Lernpfade aus, fiir die ein personliches Falligkeitsdatum fiir die Lernen-
den festgelegt wurde.
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View details

Abbildung 21: Compliancebericht fiir inhaltsbasierte Lernpfade

Wichtige Key Performance Indikatoren

Die folgenden KPlIs sind im Bericht zur Lernpfadcompliance in der genannten Rei-

henfolge verfiigbar.

Learning paths with overdue
learners

For due date from
01/07/2022 until today

30

Learning paths by overdue
learners

@ Learning path name
@» Workplace safety
@5 Ethics in compliance

@ Lorem ipsum sit dolor
MR raian mmominl misiman

Bei diesem KPI wird die Anzahl der Lernpfade mit min-
destens einem Uberfalligen Lerner angezeigt, dessen per-
sonliches Falligkeitsdatum innerhalb des in der entspre-
chenden Metrik festgelegten Falligkeitszeitraums liegt.
Der Tooltip zeigt auch die Anzahl der einzelnen Lernen-
den und das friiheste Falligkeitsdatum.

Dieser KPI zeigt eine Rangliste der Lernpfade mit einer ho-
hen Anzahl Gberfalliger Lerner an, deren personliches Fallig-
keitsdatum auf dem Lernpfad innerhalb des Falligkeitszeit-
raums der entsprechenden Metrik liegt.
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Die Anzahl der Lernpfade, die gefahrdet sind, weil
der Erfillungsstatus von mindestens einem Ler-
nenden "MaRnahmen erforderlich" lautet und sein
personliches Falligkeitsdatum im nachsten Monat
angesetzt ist, wird auf diesem KPI angezeigt. Die
Fokussierung auf diesen KPI ermdglicht eine ge-
naue Uberwachung der Lernenden, falls sie in ir-
gendeiner Weise Unterstitzung oder Forderung be-
notigen. Dieser Zeitraum ist tiber den Falligkeitsfil-
ter auf dem Bildschirm konfigurierbar. Der Tooltip
zeigt auch die Anzahl der einzelnen Lernenden und
das friiheste Falligkeitsdatum an.

Bei dieser Kennzahl wird die Anzahl der Lernpfade mit
mindestens einem Lernenden angezeigt, dessen Erfiil-
lungsstatus "MalRnahmen erforderlich" ist und dessen
personliches Falligkeitsdatum innerhalb des Falligkeits-
zeitraums der entsprechenden Kennzahl liegt.

Der Tooltip zeigt auch die Anzahl der einzelnen Lernen-
den und das friiheste Falligkeitsdatum an.

Diese Kennzahl zeigt die Anzahl der Lernpfade mit min-
destens einem Lernenden, dessen Erfiillungsstatus "Im
Plan" ist und dessen personliches Falligkeitsdatum inner-
halb des durch die entsprechende Kennzahl definierten
Falligkeitszeitraums liegt. Der Tooltip zeigt auch die An-
zahl der einzelnen Lernenden an.

Die Rangfolge der Kurse mit einer hohen Anzahl von Ler-
nenden, die eine MalRnahme bendétigen und deren Fallig-
keitsdatum in dem durch die Falligkeitsmetrik definierten
Zeitraum liegt, wird in diesem KPI angezeigt.

Dieser KPI unterscheidet die Erfiillungsstatus "Malinah-
men erforderlich" und "Auf Kurs" fur die bewerteten Lern-
pfade fir die letzten zwei Quartale einschlieBlich des ak-
tuellen Quartals und der nachsten zwei Quartale.
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Die y-Achse zeigt den prozentualen Anteil der Lernpfade
pro Quartal, die den Status "MaRBRnahmen erforderlich" vs.
"Auf Kurs" haben. Der Tooltip zeigt die Anzahl der Lern-
pfade und der einzelnen Lernenden an

i s sl e e Dieser KPI zeigt den Trend der Anzahl der Lern-

pfade mit Handlungsbedarf in den letzten 2 Quar-
talen, einschlieBlich des aktuellen Quartals und
der nachsten 2 Quartale.

Uberblick iiber den Lernpfad

Learning path overview

Name [
Workplace Safety for Employees 45904
Ethics in compliance 70443
Lorem ipsum sit dolor 18599
Etiam ac nisl eu urna sodales eleifend 83676
Security Governance & Compliance 16627
Maecenas mollis mi ac massa commodo luctus. 23340
Nulla quis ante et nisi scelerisque sollicitudin at ut est. 95554
Curabitur tristique sapien ac erat elementum pellentesque. 28200
Curabitur elementumn dui in nibh ornare. 3398

Donec sed neque vitae arcu condimentum convallis a non dui. 39235

Compliance Start date End date  Learners - Learners - Learners - A
status Overdue | Action needed On track

Action needed 24/03/2022 08/02/2023 12 14 4
Action needed 30/09/2021 28/07/2022 10 13 22
Action needed 5 5

Action needed 19/01/2022 01/03/2023 z| 4 9
Action needed 29/12/2021 18/05/2023 1 2 20
On track 11/02/2022 12/05/2023 45
On track 22
On track 41
Action needed 07/01/2022 02/11/2022 4 45
On track 29/03/2022 17/06/2022 20

¥

View details

Diese Lernpfadiibersicht zeigt den Namen des Lernpfads, die Lernpfad-ID, den
Konformitatsstatus, die Anzahl der Lernenden mit dem Status "lUberfallig", "Mal3-
nahmen erforderlich” und "im Plan" sowie das Start- und Enddatum.

Metriken

Der Bericht Uiber die Einhaltung der Lernpfade enthalt die folgenden Metriken in

der genannten Reihenfolge.

Due date period

01/07/2022  30/09/2023

Anhand dieser Metrik lasst sich der Bericht
nach dem gewtinschten Falligkeitszeitraum
filtern. Alle Lernpfade, die mindestens einen
Lernenden mit einem personlichen Fallig-
keitsdatum innerhalb des definierten
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Falligkeitszeitraums haben, werden dann in
dem Bericht weiter ausgewertet.

Der standardmalige Falligkeitszeitraum
umfasst die letzten 2 Quartale einschlielRlich
des aktuellen Quartals und der nachsten 2

Quartale
F—— Diese Metrik listet alle Gruppen auf, die Lernende
o) *  enthalten, die an den Lernwegen teilnehmen, die der
Db il Bericht auswertet. Durch die Auswahl eines Grup-
LS B— penbaumelements werden auch die Untergruppen
Name of the entry (13774) ausgewéh It.
Product Owner (13765)
Quality Assurance (17598)
Learners: Al Diese Metrik listet alle Lernenden auf, die an Lern-
- pfaden teilnehmen, die der Bericht auswertet und
Lukas Baver (129321) die die anderen ausgewahlten Berichtskriterien er-
Marc Trevino (129322) .
Moritz Pater (129309) fallen.
Sabine Meier (129318)
Sara May (129325)
Anna Beyer (129324)
Learning paths: All
2 u Diese Metrik listet alle Lernpfade mit mindestens ei-
| fi . . . . ey .
e nem Lernenden mit einem persénlichen Falligkeits-
Lorem ipsum sit dolor (38135) H H.- MR H H
Lorer a')cn”is,e;Uma’soda,eseleifend datum im definierten Félligkeitszeitraum auf.
(45127
Security Governance & Compliance
(goige)
3.1.5 Bericht iiber die Einhaltung der Anforderungen durch die Lernenden (nach Kursen)

Dieser Bericht wertet den Erflillungsstatus und den Trend der Lernenden aus, die
ein personliches Falligkeitsdatum fiir die Kurse festgelegt haben.
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Abbildung 22: Einhaltung der Vorschriften durch die Lernenden (nach Kursen)

Wichtige Leistungsindikatoren

Der Bericht "Lernerfiillung (nach Kursen)" zeigt die folgenden KPIs in der genann-

ten Reihenfolge an.

Overdue learners

For due date from
01/07/2022 until today

S

Learners by overdue courses
i ) Janos Quirin (129313)
) Lukas Bauer (129321)

n Marc Trevino (129322)
m Moritz Pater (129309)

@) sabine Meier (129318)

Dieser KPI zeigt die Anzahl der einzelnen Teilneh-
mer, die mit mindestens einem Kurs uberfallig sind
und deren personliches Falligkeitsdatum innerhalb
des in der entsprechenden Kennzahl festgelegten
Falligkeitszeitraums liegt.

Der Tooltip zeigt die Anzahl der einzelnen Kurse
und das friiheste Falligkeitsdatum.

Dieser KPI zeigt eine Rangliste der Lernenden mit
einer hohen Anzahl von Kursen, die tiberfallig sind
und deren personliches Falligkeitsdatum innerhalb
des Falligkeitszeitraums der entsprechenden
Kennzahl liegt.

Seite 36



ime AG - imc Learning Analytics | Funktionen im Detail imc

Learners at risk

For due date in the
next month

2

Learners with
action needed

Learners on track
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Dieser KPI zeigt die Anzahl der Lernenden, die gefahrdet
sind, weil der Abgabetermin im nachsten Monat liegt. Die
Konzentration auf diesen KPl ermdoglicht eine genaue
Uberwachung der Lernenden fiir den Fall, dass sie in ir-
gendeiner Form Unterstlitzung oder Forderung bendéti-
gen. Als gefahrdet gelten diejenigen Lernenden, die bei
mindestens einem Kurs mit personlichem Falligkeitsda-
tum innerhalb des nachsten Monats den Compliance-Sta-
tus "MaBnahme erforderlich" haben. Dieser Zeitraum
kann Uber den Filter "Falligkeitsdatum" auf dem Bild-
schirm konfiguriert werden. Der Tooltip zeigt auch die An-
zahl der Kurse und das friiheste Falligkeitsdatum an

Diese Kennzahl zeigt die Anzahl der Lernenden an, die bei
mindestens einem Kurs mit personlichem Falligkeitsda-
tum innerhalb des Falligkeitszeitraums der entsprechen-
den Kennzahl den Erfillungsstatus "Mallnahme erforder-
lich" haben. Der Tooltip zeigt auch die Anzahl der einzel-
nen Kurse und das friiheste Falligkeitsdatum an.

Diese Kennzahl zeigt die Anzahl der Lernenden an, die bei
mindestens einem Kurs mit personlichem Falligkeitsda-
tum innerhalb des Falligkeitszeitraums der entsprechen-
den Kennzahl den Erfiillungsstatus "MalRnahme erforder-
lich" haben. Der Tooltip zeigt auch die Anzahl der einzel-
nen Kurse und das friiheste Falligkeitsdatum an.

€ roups by leamiers withacipnmeeded Diese Kennzahl bewertet verschiedene Gruppen

) Company ABC
) Sales/ Support (D)

) Finance (D)
) Logistics (D)
) Assembly (D)

mit einer hohen Anzahl von Lernenden, die eine
MaRnahme bendtigen und deren Falligkeitsda-
tum in dem durch die Falligkeitsmetrik definier-
ten Zeitraum liegt, wird auf dieser Kennzahl an-
gezeigt.
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Learner compliance per quarter

96.43% 100.00% 100.00%

357%
2023 Q1 2023 Q2 2023 Q3

Action needed @On track

Number of learners with action needed by due date

60

40

20

0
Jul 2022 Jan 2023 Jul 2023

Uberblick iiber die Lernenden

Learner overview

Name 1D Courses - Courses -
Qverdue Action needed
Janos Quirin 129313 7 7
Lukas Bauer 129321 7 8
Marc Trevino 129322 7 7
Moritz Pater 129309 7 7
Sabine Meier 129318 7 7
Sara May 129325 7 7
Garbriel Gundermann 129317 6 6
Gerd Loffler 129316 6 6
Johannes Kranz 129315 6 6
Maria Heymann 129327 6 6
Marie Hullstrom 129323 6 6
Martin Decker 129312 6 6
Meta Hart 129328 6 6

Courses -
On track

Woow W W W W W W W W W N W

imc
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Dieser KPI unterscheidet die Erfiil-
lungsstatus "MalRnahmen erforder-
lich" und "Auf Kurs" fir die Lernenden
fir die letzten zwei Quartale ein-
schlieBlich des aktuellen Quartals und
der nachsten zwei Quartale. Die y-
Achse zeigt den prozentualen Anteil
der Lernenden pro Quartal, die den
Kurserfiillungsstatus "MaRnahmen er-
forderlich" bzw. "Auf Kurs" haben. Der
Tooltip zeigt die Anzahl der Kurse und
die Anzahl der Lernenden an.

Dieser KPI zeigt den Trend der Anzahl
der Lernenden mit Handlungsbedarf in
den letzten 2 Quartalen, einschliellich
des aktuellen Quartals und der nachs-
ten 2 Quartale. Die y-Achse zeigt die
Anzahl der Lernenden, die den Status
"MalRnahmen erforderlich" oder "Auf
Kurs" haben.

Latest course Earliest due  Supervisors name  Supervisors email
activity date
05.09.2022 02.09.2022 Thomas Greenham =
01.09.2022 02.09.2022 Thomas Greenham =
01.09.2022 02.09.2022 Thomas Greenham
02.09.2022 Thomas Greenham =
02.09.2022  Thomas Greenham =
02.09.2022 Thomas Greenham =
02.09.2022 Thomas Greenham
02.09.2022 Thomas Greenham =
02.09.2022 Thomas Greenham =
02.09.2022 Thomas Greenham =
01.09.2022 02.09.2022 Thomas Greenham =
02.09.2022  Thomas Greenham = §
02.09.2022 Thomas Greenham =
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Diese Lernenden Ubersicht zeigt den vollstadndigen Namen des Lernenden, die Ler-
nenden-ID, die Anzahl der Kurse, bei denen der Lernende tberfallig ist, die Anzahl
der Kurse, bei denen der Lernende MalRnahmen ergreifen muss, die Anzahl der
Kurse, bei denen der Lernende auf dem richtigen Weg ist, das letzte Datum, an dem
die Kursaktivitat stattgefunden hat, das frilheste Falligkeitsdatum des Lernenden
bei seinen Kursen, den vollstandigen Namen des Betreuers (im Falle mehrerer Be-
treuer werden die Namen verkettet), die E-Mail-Adresse des Betreuers.

Metriken
Die folgenden Metriken sollte im Bericht Gber die Einhaltung der Anforderungen
durch die Lernenden (nach Kursen) in der genannten Reihenfolge vorhanden sein.

Due date period Diese Metrik filtert den Bericht nach dem ge-
vz || s pe winschten Falligkeitszeitraum. Alle Lernen-
den mit einem personlichen Falligkeitsda-
s tum auf den Kursen innerhalb des definierten
Falligkeitszeitraums werden in dem Bericht
ausgewertet. Der Standardzeitraum fir die
Falligkeit ist die letzten 2 Quartale ein-
schlieBlich des aktuellen und der nachsten 2

Quartale

Diese Metrik listet alle Gruppen mit Lernen-

Groups: All ) . .

Q den auf, auf die der Berichtsausfiihrende Zu-
Development (15451) griffsrechte hat. Die Auswahl eines Gruppen-
Hosting (16841) .. .

e baumelements wahlt auch die Untergruppen
Product Management (13787) aus

Name of the entry (13774)

Product Owner (13765)

Quality Assurance (17598)

S REeTaret Al Diese Metrik listet alle Lernenden auf, fur die
b der Berichtsausfiihrende ein Zugriffsrecht
anas (Rann (=3 o) hat und die ein personliches Falligkeitsda-

Lukas Bauer (129321)

Marc Trevino (129322)
Moritz Pater (129309)

Sabine Meier (129318)
Sara May (129325)

Anna Beyer (129324)

tum fir die Kurse haben.
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Course templates and courses: All

/O *
Template for Communicate Effectively - E-...
Template for Effectiveness Check Courses (...
Training for Service technicians (291729)
Compliance Standards (139001)
Template for Advance Manufacturing cour...
Vorlage fur Anxiety and stress managemen...
Template for Time Management (264674)

3.1.6 Compliancebericht iiber Le

imc
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Diese Metrik listet alle Kursvorlagen und Kurse
auf, an denen die Lernenden, die der Bericht
auswertet, teilnehmen. Die Auswahl einer Kurs-
vorlage wahlt auch alle aufgelisteten Kurse die-
ser Vorlage aus.

rnenden von Lernpfaden

Abbildung 23 zeigt den Bericht "Learners compliance (by learning paths)". Dieser
Bericht wertet den Erfiillungsstatus und den Trend der Lernenden aus, die ein per-
sonliches Falligkeitsdatum fiir die Lernpfade festgelegt haben.

lm__g Home Catalog People ~ Content~ Assignment - Tutoring - &

Anabytics

Learners compliance (by learning paths)
Last edited 5/23/2021 5:30 AM | Last data syncronization 5/3/21 5:30 AM
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Abbildung 23: Einhaltung der Vorschriften durch die Lernenden (nach Lernwegen)

Wichtige Leistungsindikatoren

Die folgenden KPIs sollten im Beri

cht "Lernerfiillung (nach Lernpfaden)" in der ge-

nannten Reihenfolge enthalten sein.
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Overdue learners

For due date from
01/07/2022 until today

32

Learners by overdue learning

paths

@& Maximilian Mustermann

) Gheorghe Popescu
Bernadette Maurizio

) Alice Logan

) Katrina Hertha

R N N Y

Learners at risk

For due date in the
next month

g

Learners with
action needed

pacor Scheer

Dieser KPI zeigt die Anzahl der einzelnen Lernenden an,
die bei mindestens einem Lernpfad uberfallig sind und
deren personliches Falligkeitsdatum innerhalb des in der
entsprechenden Kennzahl festgelegten Falligkeitszeit-
raums liegt. Der Tooltip zeigt auch die Anzahl der Lern-
pfade und das friiheste Falligkeitsdatum.

Eine Liste der Lernenden mit einer hohen Anzahl von
Lernpfaden, bei denen sie liberfallig sind und deren per-
sonliches Falligkeitsdatum innerhalb des Falligkeitszeit-
raums der entsprechenden Kennzahl liegt, wird in diesem
KPI angezeigt.

Die Anzahl der Lernenden, der Compliancestatus gefahr-
det ist, weil das Falligkeitsdatum im nachsten Monat
liegt, kann an diesem KPI abgelesen werden. Die Kon-
zentration auf diesen KPI ermdglicht eine genaue Uber-
wachung der Lernenden fir den Fall, dass sie in irgendei-
ner Form Unterstitzung oder Férderung bendtigen. Ge-
zahlt werden diejenigen Lernenden, die bei mindestens
einem der Lernpfade mit persdnlichem Falligkeitsdatum
innerhalb des nachsten Monats den Compliance-Status
"Malnahme erforderlich" haben. Dieser Zeitraum ist tber
den Falligkeitsfilter auf dem Bildschirm konfigurierbar.
Der Tooltip zeigt auch die Anzahl der Lernpfade und das
friheste Falligkeitsdatum an.

Diese Kennzahl zeigt die Anzahl der Lernenden, die bei
mindestens einem Lernpfad mit personlichem Fallig-
keitsdatum innerhalb des Falligkeitszeitraums der ent-
sprechenden Kennzahl den Berichtsstatus "Malinahme
erforderlich" haben. Der Tooltip zeigt auch die Anzahl der
eindeutigen Lernpfade und das friiheste Falligkeitsda-
tum.
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Learners on track

25

Groups by learners with action needed

@&E) Company ABC

) Sales/ Support (D)

Finance (D)
=3 Logistics (D)

m Assembly (D)

Learner compliance per quarter

96.43% 100.00% 100.00%

202301 2023 Q2 2023 @3

Action needed @On track

Number of learners with action needed by due date

60
40

20

0
Jul 2022 Jan 2023 Jul 2023

Uberblick iiber die Lernenden

Learners overview

Name D Learning paths  Learning paths  Learning
-Overdue | -Action needed - Ontr:

56867 2 3 1

26409 2 3 2

38135 1 2 3

45127 1 2 2

60189 1 2 3

39798 1 1 4

32205 1 1 4

25759 1 1 4

Therese Brody 62388 1 i 3
Virgie Veronica 45159 1 1 3
Thaddeus Osborn 21016 1 i 4
Simone Justine 35834 1 2
Michele Ambrose 22993 1 3
Gilberto Josiane 57289 1 3
Missy Temperance 54466 1 a
Quentin Abbie 37951 3
Topher Destiny 54517 1 2

paths Last activity Supervisors
ack

imc

pacor Scheer

Die Anzahl der Lernenden, die bei mindestens einem der
Lernpfade mit personlichem Falligkeitsdatum innerhalb
des Falligkeitszeitraums der entsprechenden Kennzahl
den Erfiillungsstatus "On Track" haben, wird in diesem
KPI angezeigt. Der Tooltip zeigt auch die Anzahl der ein-
deutigen Lernpfade an

Dieser KPI zeigt eine Rangliste der Gruppen mit
einer hohen Anzahl von Lernenden im Berichts-
status ,Mallnahmen erforderlich” und deren Fal-
ligkeitsdatum in dem von der Falligkeitsmetrik
definierten Zeitraum liegt.

Diese Kennzahl differenziert die Erfiillungssta-
tus "Mallnahmen erforderlich" und "On track” fiir
die Lernenden fiir die letzten zwei Quartale ein-
schlieBlich des aktuellen Quartals und der
nachsten zwei Quartale. Die y-Achse zeigt den
prozentualen Anteil der Lernenden pro Quartal.
Der Tooltip zeigt die Anzahl der Lernwege und
die Anzahl der Lernenden

Dieser KPI zeigt den Trend der Anzahl der Ler-
nenden mit Berichtsstatus ,MalBnahmen erfor-
derlich” in den letzten 2 Quartalen einschlieBlich
des aktuellen Quartals und der nachsten 2 Quar-
tale. Die y-Achse zeigt die Anzahl der Lernenden,
die den Status "Malinahmen erforderlich" oder
"Auf Kurs" haben. Der Tooltip zeigt den Prozent-
satz der Lernenden und die Lernpfade an

Supervisors email

20/07/2022  Gheorghe Popescu
12/07/2022 t
17/02/2022 Eduard Ruxandra eduard.ruxandra@company.com
14/09/2022 Candy Kelvin

24/01/2022  Gheorghe Popescu

gheorghe.popescu@company.com

candy.kelvin@company.com
gheorghe.popescu@company.com

31/01/2022 Candy Kelvin
21/01/2022 Nikki Clovis
23/09/2022

candy.kelvin@company.com
nikki.clovis@company.com
ustert

19/07/2022 Eduard Ruxandra

29/07/2022 Gheorghe Popescu

10/06/2022 Nikki Clovis
01/06/2022

eduar

andra@company.com

gheorghe.popescu@company.com

nikki.clovis@company.com

22/09/2022  Nikki Clovis

07/09/2022  Gheorghe Popescu

19/09/2022 Eduard Ruxandra
30/08/2022 Nikki Clovis
12/05/2022

nikki.clovis@company.com

gheorghe.popescu@company.com

eduard.ruxandra@company.com
nikki.clovis@company.com

View details
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Diese "Lerneribersicht” zeigt den vollstandigen Namen des Lernenden, die Lerner-
ID, die Anzahl der Lernpfade, bei denen der Lernende uberfallig ist, die Anzahl der
Lernpfade, bei denen der Lernende den Berichtsstatus ,MalRnahmen erforderlich”
hat, die Anzahl der Lernpfade, bei denen der Lernende auf dem richtigen Weg ist,
das spateste Datum, an dem die Aktivitdt auf mindestens einem der Kurse des
Lernpfads stattgefunden hat, das frilheste Falligkeitsdatum des Lernenden auf
seinen Lernpfaden sowie den vollstandigen Namen und die E-Mail-Adresse des
Betreuers.

Metriken
Die folgenden Metriken stehen im Bericht Giber den Compliancestatus der Lernen-
den (nach Lernpfaden) in der genannten Reihenfolge vorhanden zur Verfiigung.

Due date period Diese Metrik filtert den Bericht nach dem gewiinschten

Clee ey 7 Falligkeitszeitraum. Alle Lernenden mit einem personli-
-/ chen Falligkeitsdatum auf den Lernpfaden innerhalb des
definierten Falligkeitszeitraums werden dann im Report
weiter ausgewertet. Der voreingestellte Falligkeitszeit-
raum ist die letzten 2 Quartale einschlielllich des aktuel-
len Quartals und der nachsten 2 Quartale.

Groups: Al Diese Metrik listet alle Gruppen mit Lernenden auf, auf
" petonment (15651 ~ die der Berichtausfiihrende Zugriffsrechte hat. Die Aus-
oot wahl eines Gruppenbaumelements selektiert auch die
) N of e ey (15774) Untergruppen.
Product Owner (13765)
Quality Assurance (17598)
e ~ Diese Metrik listet alle Lernenden auf, fir die der Be-

richtsausfiihrende ein Zugriffsrecht hat und die ein per-
sonliches Falligkeitsdatum auf den Lernpfaden haben.

Learning paths: Al Diese Metrik listet alle Lernpfade auf, an denen die Ler-

Q * . . . . .
Wordtioce oy (op657] nenden, die der Bericht auswertet, teilnehmen und fiir die
T mindestens ein Lerner ein Falligkeitsdatum hat.

Etiam ac nis| eu urna sodales eleifend
(45127)

Security Governance & Compliance
(60189)

A e e e N e e i
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3.1.7 Terminologie in der Compliance-Analyse

Uberfillig

Ein Lernender ist mit einem Kurs/Lernpfad tberféllig, wenn er einen der folgenden
Anmeldestatus hat und das Falligkeitsdatum in der Vergangenheit liegt, ein-
schlieBlich des aktuellen Tages: beantragt, bestatigt, wartend, storniert, einge-
schrieben, in Bearbeitung, gescheitert, personlicher Lehrplan, reserviert, flir Warte-
liste reserviert, nicht erfolgreich abgeschlossen.

MaRBnahme erforderlich

Der Status "Mallnahme erforderlich” bezieht sich auf den Status des Lernenden,
der nicht aktiv an den Kursen/Lernpfaden teilnimmt und sich in einem der folgen-
den Anmeldestatus befindet, der den Zugriff auf den Lernpfad oder Kurs unabhan-
gig vom Falligkeitsdatum nicht zulasst: Wunschliste, beantragt, bestatigt, nicht be-
statigt, wartend, storniert, gescheitert, geloscht, personlicher Lehrplan, reserviert
auf Warteliste, nicht erfolgreich abgeschlossen. Wenn das Falligkeitsdatum in der
Vergangenheit liegt: eingeschrieben, in Bearbeitung.

On Track

Der Status "On Track" bezieht sich auf den Status des Lernenden, der aktiv an den
Kursen/Lernpfaden lernt und sich in einem der folgenden Anmeldestatus befindet,
wenn das Falligkeitsdatum in der Zukunft liegt: eingeschrieben, in Bearbeitung.
Unabhangig vom Falligkeitsdatum: beendet, bestanden, erfolgreich abgeschlos-
sen.

3.2 Bericht fiir Trainingsverantwortliche

Mit dem folgenden Dashboard und den Berichten kann der Trainingsverantwortli-
che die notwendigen Schritte unternehmen, um sicherzustellen, dass die von ihm
geleiteten Schulungen erfolgreich verlaufen. Abbildung 24 zeigt das Dashboard fiir
Trainingsverantwortliche mit dem Fokus auf die Kurse. Es zeigt das aufzeigt, wie
die Kurse laufen und welche sofortige Aufmerksamkeit erfordern.
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IMC  adminvome Katslog MNutzer~ Inhalte~  Training+  LearningAnalytics  Reports  Express a v o e @ e

Training owner (Content) ©

il rate greater than 20% Cancellation rate greater than 20% Completion rate greater than 80% Not started rate greater than 20%

Courses enrollments and places available for the next month

Abbildung 24: Dashboard fiir den Trainingsverantwortlichen (Inhalt)

3.2.1 Dashboard fiir Trainingsverantwortliche mit dem Fokus auf Lerner

Abbildung 25 zeigt das Dashboard fiir Trainingsverantwortliche mit dem Fokus auf
die Lernenden. Es gibt einen Uberblick dariiber, wie die Kurse laufen und welche
sofortige Aufmerksamkeit erfordern.

IMC  Home Slis capacity overview  Katalog  Mein Lembereich *  Jobprofile und Skl Erfahrungsbereich  Teste mich ¥ Liesmich*  Geben Sie uns Feedback  Mehr Uberuns  Channels Leamer TEEEST @ Q é"@ oA W

sarming anahytc
Training owner (Learner) ©

547

. 17%

Abbildung 25: Dashboard des Trainingsverantwortlichen mit dem Fokus auf Lerner

3.2.2 Kursanalysebericht

Abbildung 26 zeigt den "Kursanalysebericht’, in dem ausgewertet wird, wie die
Kurse laufen und welche Kurse sofortige Aufmerksamkeit erfordern.
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Abbildung 26: Kursanalysebericht

Wichtige Leistungsindikatoren

Der Kursanalysebericht analysiert die folgenden KPIs in der genannten Reihen-

folge.

Course KPIs

Completion rate Fail rate greater than
greater than 80% 20%

Cancellation rate Not started rate
greater than 20% greater than 20%

Abschlussquote von mehr als 80 %.

Dieser KPI gibt Aufschluss dariiber, welche
Kurse aufgrund ihrer Gberdurchschnittlichen
Leistung die besten Ergebnisse aufweisen.

Durchfallquote von mehr als 20%.

Die Kurse, die aufgrund einer hohen Misser-
folgsquote besondere Aufmerksamkeit er-
fordern, sind in diesem KPI aufgefiihrt.

Quote der nicht begonnenen Kurse groBBer
als 20 %.
In diesem KPIl werden auch Kurse mit ausste-
henden Lernenden angezeigt, die mit dem
Lernen beginnen sollten, so dass der Be-
richtsausfihrende die notwendigen Mal3-
nahmen ergreifen kann, um die Lernenden zu
motivieren, mit dem Lernen zu beginnen.
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Courses ranked by completion rate
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Abbruchquote von mehr als 20 %.

Dieser KPI zeigt, welche Kurse aufgrund ei-
ner hohen Abbruchquote verbessert werden
mussen.

Diese Kennzahl listet die Kurse in absteigen-

Refiabiicie Krarkeoversichs:. ; der Reihenfolge gemal ihrer Abschlussquote
i e Eommuriistionmi.. | , auf. Diese Kennzahl zeigt auch, wie sich die
i s Abschluss'quote seit Beglnn des" vom Bg-
. rlchtsaugfuhrencje g“ewahlten Elnschre!-
P bu.ngszeltraums vgrandert hat. Der Pfeil
N zeigt den Treljd an, je naqhdgm, op der aktu-
— elle Status hoher oder niedriger ist als der
@ Status zu Beginn des gefilterten "Einschrei-
bungszeitraums".

| E—— Diese Kennzahl listet die Kurse in abnehmen-
Advance Manufacturing 0% IR der Reihenfolge ihrer Abbruchrate auf, die
r——_— sich aus der Summe der Fehlversuche und
———— Abbriiche zusammensetzt. Diese Kennzahl
st stety o zeigt auch an, wie sich die Abbrgchquote seit
o ekl c Be"glnn d?s.vom Benchtsaqsfuhreqden ge-
Hidingohumacks r wahlten "Einschreibungszeitraums” veran-

S N dert hat.

Courses with at
least one learner

58

357

te) @
Der Pfeil zeigt den Trend an, je nachdem, ob
der aktuelle Status hoher oder niedriger ist
als der Status zu Beginn des gefilterten "Ein-
schreibungszeitraums”.

Dieser KPI zeigt die Anzahl der Kurse mit mindestens einem
eingeschriebenen, laufenden, beendeten, bestandenen, ge-
scheiterten oder abgebrochenen Lernenden.
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Learners with at
least one course

22

22 /7

Courses enrollments and places available
for the next month

Face-to-Face Module 1 rv-m
Team Building 13 No places available

Fire prevention training

Anxiety and stress 2
management .
Agile Project Management Seminar 2 "“B

Courses mode

Classroom training _ 23
Online course _ 20
Face-to-Face Training - 6
Blended learning - 5
Appraisals I 2
Seminar l 1

Video Assignments I 1

Learners status

Registered m
Started - 182
passed [l s
Cancelled [l 52
Waiting for approval l 41
Failed . 39
waiting | 17
Approved | 8

Learners status trend - Registered

600

400

pacor Scheer

Dieser KPI zeigt die Anzahl der Lernenden mit dem
Status (eingeschrieben, in Bearbeitung, beendet,
bestanden, nicht bestanden oder storniert) fiir min-
destens einen Kurs an. AulRerdem wird angezeigt,
wie viele Lernende seit Beginn des Einschreibungs-
zeitraums in den Kursen zu- oder abgenommen ha-
ben.

Diese Kennzahl zeigt die datumsabhangigen Kurse,
die in den nachsten 1 Monat beginnen und noch freie
Platze haben.

Dieser KPI zeigt die Anzahl der Lernenden in jeder Lern-
form der Kurse (Online-Kurs, Préasenzschulung usw.).

Dieser KPI zeigt die Anzahl der Lernenden mit dem je-
weiligen Anmeldestatus fir die Kurse, die der Berichts-
ausfiihrende bearbeitet.

Dieser KPI zeigt die Anzahl der Nut-
zer mit dem vom Berichtsausfiihren-
dem gewahlten Status aus dem Vi-

/; sual "Status des Lernenden". Der zu
. . beriicksichtigende Zeitraum wird

Kursiibersicht

Mar 2023 May 2023

durch die Metrik "Einschreibezeit-
raum" definiert.
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Name ID Course mode Start date End date Lvea! ners Max places Free places Administrator Completion rate Fail rate  Not started rat~

Time Management 168738 Online course 62 unlimited  unlimited 50 %

Communicate Effectively 140131 Online course 50 200 141 Anthony Morris

Strategic Thinking Workshop 127406 Classroom training  08.05.2023 09:00 09.05.2023 18:00 50 100 4 Anthony Morris 100 ¢

Agile Project Management Seminar 231732 Classroom training 28.02.2023 08:00 28.02.2023 17:00 42 100 55 100 ¢

Customer Orientation 187347 Face-to-Face Training 23.02.2023 08:00 24.11.2023 16:00 42 wnlimited  unlimited Anthony Morris 100¢

Cyber Crime Time 266631 Online course 42 200 155 Dominic Harris 100¢

Data Protection 242493 Online course 42 200 155 Dominic Harris 98¢

New Manager Training 442418 Blended learning 01.01.2023 08:00 31.12.2023 18:00 42 unlimited  unlimited Anthony Morris

Occupational Health and Safety 266942 Online course 42 200 155 Dominic Harris 86
Ulisoc Lale og ¢

Diese "Kursiibersicht" zeigt den Kursnamen, die Komponenten-ID, den Lernmodus,
das Startdatum, das Enddatum, die Anzahl der Lerner, die maximalen Platze, die
Anzahl der freien Platze, den vollstandigen Namen des Administrators, die E-Mail-
Adresse des Administrators, die Abschlussrate, die Durchfallrate, die Nicht-Start-

rate und die Abbruchrate.

Metriken

Die folgenden Metriken werden im Kursanalysebericht in der angegebenen Reihen-

folge angeboten.

Course start period
Last v 1 Select

3 No filters applied

Course end period
Last v 1 Select

3 No filters applied

Enrolment status period
Last v 5 Months

(2 02/08/2022 - 01/02/2023

Diese Metrik filtert den Bericht nach dem ge-
wiinschten Zeitraum, in dem die Kurse, fiir die der
Berichtsausfiihrende Zugriffsrechte hat, begonnen
haben.

Diese Metrik kann verwendet werden, um den Be-
richt nach dem gewilinschten Zeitraum zu filtern, in
dem die Kurse, fiir die der Berichtsausfiihrende Zu-
griffsrechte hat, endeten.

Mit dieser Metrik kann der Bericht nach dem ge-
wiinschten Zeitraum der Buchungsstatusanderun-
gen gefiltert werden. Es werden dann nur Lernende
im Bericht berlicksichtigt, die innerhalb des ge-
wahlten Zeitraums eine Veranderung ihres Bu-
chungsstatus hatten. Als Standardwert gelten ,die
letzten sechs Monate”.
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Course templates and courses: All

pe; *
Template for Communicate Effectively - E-...
Template for Effectiveness Check Courses (...
Training for Service technicians (291729)
Compliance Standards (139001)
Template for Advance Manufacturing cour...
Vorlage fur Anxiety and stress managemen...
Template for Time Management (264674)

Groups: All
Q *

Development (15451)

Hosting (16841)

IT (14187)

Product Management (13787)
Name of the entry (13774)
Product Owner (13765)

Quality Assurance (17598)

imc
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Diese Metrik listet alle Kursvorlagen und Kurse
auf, auf die der Berichtsausfiihrende Zugriffs-
rechte hat. Die Auswahl einer Kursvorlage
wahlt auch alle aufgelisteten Kurse dieser Vor-
lage aus.

Diese Metrik listet alle Gruppen auf, die Ler-
nende enthalten, die mit den Kursen/Kursvorla-
gen verbunden sind, auf die der Berichtsaus-
fihrende Zugriffsrechte hat. Die Auswahl eines
Gruppenbaumelements wahlt auch die Unter-
gruppen aus.

3.23 Bericht iiber die Analyse der Lernwege

Abbildung 27 zeigt die "Lernpfadanalyse”, die bewertet, wie die Lernpfade verlau-
fen und welche sofortige Aufmerksamkeit erfordern.

Imc Home Catalog People~ Content~ Assignment- Tutoring ~

.....
Analytics

Learning paths analysis
Last edited 5/29/2021 5:30 AM | Last data syncronization 5/3/27 5:30 AM

Learning paths with Learners with at Learning paths KPis
at least one learner least one learning
path Comphetian rate
greater than B0%
247 0 A

Cancellation rate
greater than 20%

Enrolment status period
Last Ll Yoar ~

T3 23MV/2022 - 22001/2023

Learning paths: All
Q

Workplace safety {36867)

Ethics in caompliance [26409)

Lorem ipsum sit dolor (38135)

Etiam ac nis! eu urna sodales eleifend
(45127)

Sarrity Grummanns £ Camnlianee

Groups: All
Q +
Overview
Deyvelopment
Learning path nama

Analytics ﬁp S@E @

i
©

fELO06

Top leaming paths by completion Flop learning paths by fails/cancellations <
Falltite geaster than Workplace Safety for Employees IS} ~ BB | | Maecenas moliis i ac messa. Rl ~ 4
it Ethics in compliance [ m Miitla guis ante et nisi ﬂ - m i
1 Larem ipsum sit dalar B0 - BE cursbitur wistique sapien ac. T
Etiam ac nisl eu urna sodates_. R - BB | | Curabitur elementum duiin nib... [T - &
Mot started rate 3 | o B8 2 J .
qreater than 20% Security Governance & [ 52% g m Donec sed pegue vitae arcu... m
. ® ® .

Learners status trend - Started

T ~~amd

Hosting L] Startdate  End date Laarnars Freeplaces Max places Administrator
T Workplace Safety for Employees S6EET 53 5 a8 Johe Hage, lon Achim,
Product valanagemenl Ethics in comghance 26400 30/00/2021 26/07/2022 76 2 18 Alice Legan, John Hope
AT of the i) Loram ipsum:sit dolor 38138 59 12 3 Adica Logan, Ion Achim
Etiam ac nisl 4 ume sadales elelfend 45127 19/00/2022 D1/02/2023 50 & 3 Jofin Hape
—e= Securit R Compliante 60163 B2 19 0 o Achirm, Alic Lagan
a : Maecenas molls mi ac massa commoda Juctus. 37951 102022 12052023 86 z 52 John Hoge. lon Achim, Afics Log
Nl guis ante et il seslerisaue oficitudin a1 ut est. 54517 50 1 5 Johin Hope, lon Achim, Alice Log
Curnbitur tristique sapien ac erat elementum peflentesque, 4581 © 12 John Hape, lon Achim, Alice Log
Alice Logan Curabitur i I " 45613 o0 ] a4 him, Alice L
Eﬁ'ﬂa?t:e Maurizio Curabitur elementum dui in nibh orpare. 28197 07/01/2022 02411/2022 B 3 52 John Hope, fon Achim, Alice Log
EJ‘;::msm[}:nn Doniec Sed negue vitae Srcu congimentum convalliz 8 aon dul, 52026 9/03/2022 17/0R/2022 50 L] 8 Joha Hope. on Actim, Alice Log™
h he P
o View detais

Abbildung 27: Bericht zur Lernpfadanalyse
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Wichtige Leistungsindikatoren

pacor Scheer

Die folgenden KPIs werden im Bericht Giber die Lernpfadanalyse in der genannten

Reihenfolge angeboten.

emr—— Diese Kennzahl gibt die Anzahl der Lernpfade mit mindestens ei-
lli at leaitne nem eingeschriebenen Lernenden an, dessen Status eingeschrie-
ben, beendet, bestanden, nicht bestanden oder abgebrochen ist.

learner

55
31/

Learners with at Diese Kennzahl zeigt die Anzahl der Lernenden, die fiir mindes-
:f:t‘; ol kanig tens einen Lernpfad eingeschrieben sind, ihn beendet, bestan-
den, nicht bestanden oder abgebrochen haben.

155 Sie zeigt auch, ob die Anzahl der Lernenden seit Beginn des Ein-
s schreibestatus auf den Lernwegen zu- oder abgenommen hat.

Learning paths KPls

Completion rate Fail rate greater than
greater than 80% 20%

Cancellation rate Not started rate
greater than 20% greater than 20%

Abschlussquote groBer als 80%
Dieser KPI zeigt, welche Lernpfade aufgrund
ihrer Uberdurchschnittlichen Leistung als
Best Practice angesehen werden konnen.

Durchfallquote von mehr als 20%

Dieser KPI zeigt, welche Lernpfade aufgrund
einer hohen Durchfallquote besondere Auf-
merksamkeit erfordern.

Quote der nicht begonnenen Kurse grofRer
als 20 %

Dieser KPI zeigt, welche Lernpfade noch
nicht begonnene Lernende haben, die mit
dem Lernen hatten beginnen sollen.

Abbruchquote grofer als 20 %.

Diese Kennzahl zeigt, welche Lernpfade auf-
grund einer hohen Abbruchquote verbessert
werden missen.
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Top learning paths by completion Die Kennzahl listet die Lernpfade in abstei-
: gender Reihenfolge ihrer Abschlussquote
auf. Der KPI zeigt auch, wie sich die Ab-
schlussquote seit dem Beginn des vom Be-
richtsausfiihrenden gewahlten "Einschreibe-
datums" verandert hat. Es werden nur erfolg-
reiche Abschlisse mit dem Status "bestan-
den" beriicksichtigt. Der Pfeil zeigt den Trend
® an, je nachdem, ob der aktuelle Status hoher
oder niedriger ist als der Status zu Beginn

des "Einschreibungszeitraums”.

Workplace Safety for Employees |
Ethics in compliance

Lorem ipsum sit dolor

Etiam ac nisl eu urna sodales...

Security Governance &..,

Flop learning paths by fails/cancellations Die Grafik listet die Lernpfade in abnehmen-
77 -7 der Reihenfolge ihrer Abbruchrate auf, die
-~  sich aus der Summe der Fehlversuche und

: Abbriiche zusammensetzt.
Die Grafik zeigt auch, wie sich die Durchfall-
quote seit dem Beginn des vom Berichtsaus-
fihrenden gewahlten "Einschreibungszeit-
raums" verandert hat. Der Pfeil zeigt den
® Past (s © "Trend" an, der darauf beruht, ob der aktuelle
Status hoher oder niedriger ist als der Status
zu Beginn des gefilterten "Einschreibungsda-

tums”.

Maecenas mollis mi ac massa... [f

Mulla quis ante et nisi...
Curabitur tristigue sapien ac...
Curabitur elementum dui in nib..

Donec sed neque vitae arcu...

L it Die Anzahl der Lernenden mit dem jeweiligen Anmel-
destatus auf den Lernpfaden, fir die der Berichtsausflih-
rende verantwortlich ist, wird in diesem KPI angezeigt.

Passed

Failed

Cancelled

Waiting

Learners status trend - Enrolled Die Anzahl der Nutzer mit dem
vom Berichtsausfihrenden auf
im Visual "Status des Lernen-

den" gewahlten Status wird auf
diesem KPI angezeigt. Der zu

berlicksichtigende Zeitraum
wird durch die Metrik "Datum

des Einschreibestatus" definiert.
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Lernpfadiibersicht

Learning paths overview

Le

arning path name

Workplace Safety for Employees

Ethics in compliance

Lo

rem ipsum sit dolor

Etiam ac nisl eu urna sodales eleifend

Se

Maecenas mollis mi ac massa commodo luctus,

curity Governance & Compliance

pacor Scheer

(0] Mode Startdate  End date #learners  Free places Administrator

56867 Content driven 53 5 John Hope, lon Achim,

26409 Contentdriven 30/09/2021 2B/07/2022 76 2 Alice Logan, John Hope

38135 Content driven 59 12 Alice Logan, lon Achim

45127 Contentdriven 19/01/2022 01/03/2023 50 B John Hope

60189 Content driven B3 19 lon Achim, Alice Logan

37951 Contentdriven 11/02/2022 12/05/2023 Bb6 2 John Hope, lon Achim, Alice |
View details

Diese "Lernpfadiibersicht" zeigt den Namen des Lernpfads, die Lernpfad-ID, die
Anzahl der Lernenden auf dem Lernpfad, das Startdatum des Lernpfads, das End-
datum des Lernpfads, die Anzahl der freien Platze, die Abschlussquote, die Durch-
fallquote, die Quote der nicht begonnenen Kurse und die Abbruchquote.

Metriken
Die folgenden Metriken werden im Bericht zur Lernpfadanalyse in der angegebe-
nen Reihenfolge angeboten.

Enrolment status period

Last v | |6 Months

&

02/08/2022 - 01/02/2023

Learning paths: All

Q

Workplace safety (56867)

Ethics in compliance (26409)

Lorem ipsum sit dolor (38135)

Etiam ac nisl eu urna sodales eleifend
(45127)

Security Governance & Compliance
(60189)

Groups: All

Q

Development (15451)

Hosting (16841)

IT (14187)

Product Management (13787)
Name of the entry (13774)
Product Owner (13765)

Quality Assurance (17598)

Learners: All

0

Stefan Gerstner
Quirin (12

Bauer (12

Mit dieser Metrik kann der Bericht nach dem gewiinsch-
ten Zeitraum der Buchungsstatusanderungen gefiltert
werden. Es werden dann nur Lernende im Bericht be-
ricksichtigt, die innerhalb des gewahlten Zeitraums
eine Veranderung ihres Buchungsstatus hatten. Als
Standardwert gelten ,die letzten sechs Monate“.

Mit dieser Metrik kann der Bericht nach einem oder meh-
reren Lernpfaden gefiltert werden, fiir die der Berichts-
ausfihrende Zugriffsrechte hat.

Diese Metrik listet alle Gruppen mit Lernenden auf, die
an den Lernpfaden teilnehmen, die der Bericht auswer-
tet. Die Auswahl eines Gruppenbaumelements selek-
tiert auch die Untergruppen

Diese Metrik listet alle Lernenden auf, die an den Lern-
pfaden teilnehmen, die der Bericht auswertet.
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3.24 Analyse der Lernenden (nach Kursen)

Abbildung 28 zeigt den Bericht "Analyse der Lernenden (nach Kursen)", der aus-
wertet, wie die Lernenden sich mit den Kursen beschaftigen und welche Lernenden

sofortige Aufmerksamkeit benoétigen.

|IE"C Home Catalog People- Content -

Analytics

Learners analysis (by courses) sx0ea o
Do @ G

Last edited 5/29/2021 530 AM | Last data syncronization 5/3/21 530 AM

Active learners Mew learners Learners engagement rate Recurrence rate Learners with

Enrofment status period pending actions
Last ~ & Months  ~ L
\
By a3 s 138 2 V \A
\ »
A~ " i
bereay m 12% 71
Course templates and courses: All 58 A
Q *
Agile Organization Learners staus Learners status trend - Started
Compliance
Effective Compliance Programs Enrolled
(56867} —
What is Cormuption: Anti-Corruption Passed "nﬁ\

and Compliznce (26409)

Cybersecurity Campliance £ -

Framework & System Administration

(38135} & i
Cancelled - o
_"‘--,__\_
Learner groups: All Waiting —
o)
Development :
Hosting Learners overview
"| Hame D Couses Lastactivity Leamerenail Supervisar Supervisor emisil - Last login
Product Management i S i e R
Name of the eniry erirmatian Musten 20/071202: : earghe Popescu
Product Owner (Oheorghe Popascuy g 12/07r2032
Quality Assurance Bemadete Maurimio 38135 2 17/02/2022
Sales Alice Logan 45127 5 14009/2022 X
Katrina Hertha 60189 2 24/mi0e2 Ghecrghe Popescu 24/01/2022
WmE 0 L0072 Canely Xebvin 31/01/2072
Learners: All 27205 1 21/0172022
a 5750 1 230972022
Alice Logan
Bemadette Maurizio
Eligio Viola 10/06r2022
Eugenia Darin = Justing s DM06/2022
Gh’::'ghe Popean Michéle Ambrase A3 2 22002022
Gilberta Josiana 3
Gilberto Josizna §7289 0 03/09/2022 Bhecrghe Popeseu
Katrina Hertha .
View details

Maximilian Mustermann

Abbildung 28: Analyse der Lernenden (nach Kursen)

Wichtige Leistungsindikatoren

Assignment = Tutoring ~  Analytics @’ [::B @ 838

-~

sneji4 n

Die folgenden KPIs werden im Bericht "Analyse der Lernenden (nach Kursen)" in

der angegebenen Reihenfolge zur Verfligung gestellt.

o LG Dieser KPI zeigt die Anzahl der einzelnen Lernenden, die im letz-
ive learners

ten Monat mindestens einen Kurs besucht haben.

708

347 7

New learners

schrieben haben oder sich nun in der Ausbildung befinden.

612

324 /

Zeigt die Anzahl der einzelnen neuen Lernenden, die sich einge-
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Learners engagement rate

Recurrence Rate

» 12%

100%

Learners with

pacor Scheer

Dieser KPI zeigt an, wie viele Lernende in einem be-
stimmten Zeitraum, z. B. in den letzten 3 Monaten
(konfigurierbar), wiederkehrende Lernvorgange
durchgefiihrt haben, so dass der Berichtsausfiih-
rende die notwendigen Mallnahmen ergreifen
kann, um das Engagement zu erhdhen.

Dieser KPI zeigt die Anzahl der Lernenden an, die in
der angegebenen Zeitspanne wieder aufgetreten
sind, so dass der Berichtsausfiihrende die notwen-
digen MalRnahmen ergreifen kann, um die Wieder-
holungsrate zu erhohen.

Alle Lernenden mit dem Anmeldestatus "Warten", "Warten auf

pending actions Genehmigung" und "Reserviert auf der Warteliste" fiir den Kurs
werden in diesem KPI angezeigt.

149

Learners staus
Enrolled
Passed
Failed

Cancelled

I IIJ
T
3

Waiting

Learner status - Started

Dieser KPI zeigt die Anzahl der Lernenden mit dem jewei-
ligen Anmeldestatus in den Kursen.

Die Anzahl der Lernenden, die sich
in dem vom Berichtsausfiihrenden
ausgewabhlten Status befinden, wird
in diesem KPI im Zeitverlauf darge-
stellt. Der zu beriicksichtigende
Zeitraum wird durch die Metrik "Da-
tum des Einschreibestatus” defi-
niert.
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Lerneriibersicht

Learners overview

Name ID Courses Last activity Learner email Supervisor Supervisor email Last login

Maximilian Mustermann 56867 9 20/07/2022 = Gheorghe Popescu = 20/07/2022
Gheorghe Popescu 26409 5 12/07/2022 | Maximilian Mustermann o] 12/07/2022
Bernadette Maurizio 38135 2 17/02/2022 E Eduard Ruxandra =) 17/02/2022
Alice Logan 45127 5 14/09/2022 Candy Kelvin = 14/09/2022
Katrina Hertha 60189 2 24/01/2022 E Gheorghe Popescu =) 24/01/2022
Eugenia Darin 39798 9 31/01/2022 | Candy Kelvin = 31/01/2022
Valérian Albert 32205 1 21/01/2022 Nikki Clovis = 21/01/2022
Eligio Viola 25759 1 23/09/2022 = Maximilian Mustermann G2 23/09/2022
Therese Brody 62388 7 19/07/2022 Eduard Ruxandra [ 19/07/2022
Virgie Veronica 45159 2 29/07/2022 = Gheorghe Popescu = 29/07/2022
Thaddeus Osborn 21016 4 10/06/2022 Nikki Clovis ¢ 10/06/2022
Simone Justine 35834 6 01/06/2022 = Maximilian Mustermann = 01/06/2022
Michéle Ambrose 22993 2 22/09/2022 = Nikki Clovis = 22/09/2022
Gilberto Josiane 57289 10 07/09/2022 Gheorghe Popescu = 07/09/2022

View details

Diese "Lerneriibersicht" zeigt den vollstandigen Namen des Lernenden, die Lern-
ID, die Anzahl der Kurse des Lernenden, das Datum der letzten Aktivitat, den voll-
standigen Namen des Vorgesetzten, die E-Mail-Adresse des Vorgesetzten und das
Datum der letzten Anmeldung am System.

Metriken
Die folgenden Metriken werden im Bericht "Analyse der Lernenden (nach Kursen)"
in der angegebenen Reihenfolge angeboten.

Enrolment status period Mit dieser Metrik kann der Bericht nach dem gewlinsch-
o= v[[6||uowe ten Zeitraum der Buchungsstatusanderungen gefiltert

werden. Es werden dann nur Lernende im Bericht be-
ricksichtigt, die innerhalb des gewahlten Zeitraums
eine Veranderung ihres Buchungsstatus hatten. Als
Standardwert gelten ,die letzten sechs Monate”.

Course templates and courses: Al Diese Metrik listet alle Kursvorlagen und Kurse auf, an
- - denendie Lernenden, die der Bericht auswertet, teilneh-

Template for Communicate Effectively - E-...
emplate for Effectiveness k ses (... i i A

e i s el men. Die Auswahl einer Kursvorlage wahlt auch alle
Training for Service technicians (291729)

Compliance Standards (139001 aufgelisteten Kurse dieser Vorlage aus.

Template for Advance Manufacturing cour..

Vorlage fuir Anxiety and stress managemen...

Template for Time Management (264674)
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Groups: Al Diese Metrik listet alle Gruppen mit Lernenden auf, fir
2 *  die der Berichtsausfiihrende ein Zugriffsrecht hat. Die

Development (15451)

Hosting (16841) Auswabhl eines Gruppenbaumelements wahlt auch die

IT (14187)

Product Management (13787) U ntergruppen aus.
Name of the entry (13774)
Product Owner (13765)

Quality Assurance (17598)

Ty Diese Metrik listet alle Lernenden auf, auf die der Be-

L £ . .. .
Janos Quirin (129313 richtsausfiihrende Zugriffsrechte hat.
Lukas Bauer (129321)
Marc Trevino (129322)
Moritz Pater (129309)
Sabine Meier (129318)
Sara May (129325)
Anna Beyer (129324)

3.25 Analyse der Lernenden (nach Lernpfaden)

Abbildung 29 zeigt den Bericht "Analyse der Lernenden (nach Lernpfaden)’, der
auswertet, wie die Lernenden sich mit den Lernpfaden beschaftigen und welche

Lernenden sofortige Aufmerksamkeit bendotigen.

ITC Home Catalog People- Content- Assignment- Tutoring~ Analytics
e

Analytics

Learners analysis (by learning paths)

e B DS
Last edited 5/20/2021 5:30 AM | Last data syncronization 5/3/21 5:30 AM A=
Enrolment status period ~ Active learners New enfolments Learning path engagement Recurrence rate Leamners with
pending actions
Last - 6 Maonths
3 0772022 - 2200012023 i /\ A
138 2 WO/ \
Learning paths a% / . 1 2%
Learner groups: All Learners staus Learners status trend - Started
Develapment vt |
Hosting ——
Preduct Management
Nam o the i o |
= Cancelled
Learners
Learners overview Leaming paths overview
HName 0 Leaming paths. Lastlogin  Email = Mame D Lesmers  Startdate Enddate
Mazimilian Mustermann 56887 5 7/2022  maximilen Workplace Sefety for Employess ShEE7 53
Ghearghe Popesou 26409 2 22 gheorghep Ethice in compliance 26400 76 30/09/2021 28/07/2022
Bemadeite Maurizo g13s 5 T 2 bernadette Lorem pgum sit dolor 38135 50
Alice Logan 45127 4 14/ slice logan Exiam ac nisl eu uma sodales elelfend 45127 50 19/01/2022  01/03/2023
Katrina Hertha 60189 4 24y 2 katrina her Security Governance & Compliance 018D a3
Eugenia Darin 10798 3 3y eugenia da Meecenas mollis m) ac massa commodo hctus. 37951 8 11/02/2022 127052093
Valérian Albert 32205 2 21 valérian alt Nuflz quis ante et nis scelerisque sollicltudin at ot est 54517 50
gin Viola 25759 2 23 eligin viotar Curabitur tristique { elementum pellentesque. 45813 60
Therese Brody 62388 ? 19/07/2022 therese bro Curabitur elem omare 28197 61 07/017202F 021172022
Vimie Yesonica 45159 3 29/07/2022 virgieveror”  Donec sed neque vitae arcu condimentum convallis a non dul, 52026 %0 20/03/2022 17/06/2022
View details View details

Abbildung 29: Analyse der Lernenden (nach Lernwegen)

®@=

shelld 4
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Wichtige Leistungsindikatoren
Die folgenden KPIs werden im Bericht tiber die Analyse der Lernenden (nach Lern-
pfaden) in der genannten Reihenfolge angeboten.

Active learners Zeigt die Anzahl der einzelnen Lernenden, die auf mindestens einen
Kurs in den Lernpfaden zugegriffen haben.

34

17 7

New enrolments Dieser KPI zeigt an, wie viele neue Lernende sich fiir die Lernpfade
angemeldet haben.
234

227

Mit dieser Kennzahl wird das Engagement
der Lernenden auf den Lernpfaden fir den
letzten Monat angezeigt, so dass der Be-
' richtsausfiihrende weil}, wie sehr sich die
: Lernenden mit dem Lernpfad beschaftigen.

A /-\ Das Engagement bezieht sich auf die Anzahl
¥ e der Zugriffe der Lernenden auf die Kurse der
Lernpfade. Mehrere Zugriffe auf denselben

Kurs am selben Tag werden nur als ein Zu-
griff gezahlt.

Learning path engagement

Recurrence rate Der Prozentsatz der Lernenden, die aktiv lernen und im gleichen
Zeitraum zuvor aktiv waren, wird in diesem KPIl angegeben.
£ -

Learners with Dieser KPI zeigt die Anzahl der Lerner im Buchungsstatus "War-
pemina sc e tend", "Warten fur Zustimmung" and "Reserviert auf der Warteliste"
fur die Lernpfade.

56

Seite 58



ime AG - imc Learning Analytics | Funktionen im Detail imcC

pacor Scheer

Leamers staus Dieser KPI zeigt die Anzahl der Lernenden mit dem jewei-
enoes | ligen Anmeldestatus auf den Lernpfaden.
Cancelled -n

Learners status trend - Enrolled Hier wird die Anzahl der Lernenden
mit dem vom Berichtsausfiihrenden

in der visuellen Darstellung "Status
des Lernenden" gewahlten Status als
Trend angezeigt. Der Zeitraum wird

Sep 2022 Nov 2022 Jan 2023 Mar 2023 May 2023 durch die Metrik "Einschreibungszeit_
raum" definiert.
Lerneriibersicht
Learners overview Die Lernerubersicht listet alle Lerner
Mame [+ Leaming paths  Last login Email -

mit der Anzahl der zugewiesenen

Maximilion Mustermann 56867 5 2000772022 meximilian mustermann@eomp:

Gheorghe Popescu 26409 2 12/07/2022 - gheorghe popescu@company.cc Lern pfade' dem Datu m d es Ietzten
Bemadette Maurizio 38135 5 17/02/2022 bernadette maunzio@company.o . . . .

Aioe Logan @127 4 /092022 slcelogan@sompanycom Logins, sowie ihrer Emailadresse auf.
[Katrina Hertha GOTED 4 24/071/2022  katrina_herthai@company.com

Eugenia Darin 39798 3 37/071/2022 - evgen:a.darin@oonmpany,com

Valérian Albert 32205 2 21/071/2022  valérian alberi@oompany.com

Eligie Vicla 25759 ) 23/09/2022  eligio.viola@company.com

Therese Brody 62388 2 1H07/2022 therese brody@company.com

Virgke Veranica 45159 3 2H07/2022 viegleverenica@company.com

View details

Ubersicht iiber die Lernpfade

Learning paths overview

Learning path name {18} Maode Startdate End date # fearners  #
Workplace Safety for Employees 36867 Content driven ]
Ethics In compliance 26409 Content driven 30/09/20271 28/07/2022 76
Lorem ipsum sit dolor 38135 Content driven 59
Etiam ac nisl eu urna sodales eleifend 45127 Content drivenn 19/01/2022 01/03/2023 50
Security Gavernance & Compliance &0189 Content driven 83
Maecenas mollis mi ac massa commaodo lucius. 379571 Content driven  11/02/2022  12/05/2023 86
Mulla guis ante et nisi scelerisgue solliciludin at ut esy 54517 Content driven ]
Cuerabitur tristigue sapien ac erat elementum pelientesgue. 45813 Content driven ]
Curabitur elemenium dui in nibh ornare. 28197 Content driven O07/0172022 02111/2022 &1
Donec sed neque vitae arcu condimentum convallis & non dul, 52026 Content driven  29/03/2022 17/06/2022 90 +
View details
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Diese "Lernpfadiibersicht" zeigt den Namen des Lernpfads, die Lernpfad-ID, die
Anzahl der Lernenden sowie das Start- und Enddatum.

Metriken
Die folgenden Metriken werden zur Lernpfadanalyse in der angegebenen Reihen-
folge angeboten.

Enrollment status period Mit dieser Metrik kann der Bericht nach dem ge-
B i Months > winschten Zeitraum der Buchungsstatusande-
£3 08/08/2022 - 07/02/2073 rungen gefiltert werden. Es werden dann nur Ler-

nende im Bericht berlicksichtigt, die innerhalb des
gewahlten Zeitraums eine Veranderung ihres Bu-
chungsstatus hatten. Als Standardwert gelten
,die letzten sechs Monate”.

Learning paths: Al Diese Metrik listet alle Lernpfade auf, an denen die

Q - Lernenden, die der Bericht auswertet, teilnehmen.
Workplace safety (56867)
Ethics in compliance (26409)
Lorem ipsum sit dolor (38135)
Etiam ac nisl eu urna sodales eleifend

(45127)
Security Governance & Compliance
(60189) o
S Diese Metrik listet alle Gruppen auf, fur die der Be-
Q + richtsausfiihrende zumindest Ansichtsrechte be-
E‘Z‘é‘i!ﬁé’?&"éﬂf“s” sitzt. Die Auswahl eines Gruppenbaumelements
IT (14187) wahlt auch die Untergruppen aus.

Product Management (13787)
Name of the entry (13774)
Product Owner (13765)

Quality Assurance (17598)

Learners: All Diese Metrik listet alle Lernenden auf, auf die der
- - Berichtsausfiihrende Zugriffsrechte hat.

Janos Quirin (129313)

Lukas Bauer (129321)

Marc Trevino (129322)
Moritz Pater (129309)
Sabine Meier (129318)
Sara May (129325)

Anna Beyer (129324)
i
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3.3 Kompetenzanalyse

Bitte beachten Sie, dass die in diesem Abschnitt beschriebenen Analysemaoglich-
keiten nur dann unterstutzt werden, wenn die Skills & Competency Erweiterungsli-
zenz in der imc Learning Suite aktiviert ist (kostenpflichtig).

3.3.1 Analysierte Kompetenzstatus

In der kompetenzbezogenen Analyse verfolgt imc Learning Analytics die folgen-
den unterschiedlichen Kompetenzstande der Lernenden:

Erwerb der Kompetenz nicht begonnen

Hierbei handelt es sich um die Kompetenzen, die dem Arbeitnehmer zugewiesen
wurden, zu denen aber noch keine Schulungen zum Kompetenzerwerb zugewie-
sen wurden und fir die der Arbeitnehmer weder angemeldet ist noch die ihm zu-
gewiesenen Schulungen absolviert.

Kompetenzerwerb begonnen

Dies sind die Kompetenzen, zu denen den Lerner entsprechende Trainings zuge-
wiesen wurden oder die Lerner das entsprechende Training bereits gestartet ha-
ben.

Erworbene Kompetenzen

Dies sind die Kompetenzen, die den Mitarbeitern zugewiesen wurden und die sie
erworben haben, d. h. sie haben den Zielwert fiir die zugewiesene Kompetenz er-
reicht.

3.3.2 Kompetenz Dashboard

Dieses Dashboard zeigt auf, wie viele Lerner Kompetenz zugewiesen wurden, fiir
die noch kein Training gebucht wurde, wie viele kompetenzbezogene Trainings be-
reits zugewiesen oder gestartet wurden und wie viele bereits abgeschlossen wur-
den.

II’QC AdminHome  Katalog Nutzerv  Inhaltev  Tralning>  Learning Analytics Reports  Express Q v @ EBe = @

..............

Skills capacity planning ©

Siilsacquisiton notstrted Siilsacquisiion in progress
il satus rend

7
54
I —————.
T T | :*
| = <
[T
[ R
- =  H
]
I ::

. B

Abbildung 30: Dashboard zur Qualifikationskapazitat
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3.33 Ubersichtsbericht zum Kompetenzerwerbsstatus

Dieser Bericht umfasst 3 Berichtsseiten zur Auswertung der Kompetenzbezoge-
nen KPIs. Dies dient der Unterstiitzung der Kapazitatsplanung fir das gesamte
Unternehmen oder die Geschaftsbereiche sowie dem Drilldown auf Geschaftsein-
heits- oder Gruppenebene einschlielllich der Mitarbeiter dieser Einheiten. Dariiber
hinaus bietet der Bericht den Vorgesetzten eine detaillierte Analyse des Kompe-
tenzstatus ihrer Teammitglieder. Um den Fokus auf diese Anwendungsfalle zu le-
gen, ist der Bericht in drei Berichtsseiten gegliedert, die im Folgenden beschrieben
werden.

Berichtsseite ,Kapazitatsiibersicht”

IMC  adminHome Katalog  Nutzer=  Inhatte~  Training*  Learning Analytics  Reports  Express Q v & £ i e
s

C® o8 a=

Skills KPlz Skills overview

Y =

Skill gap analysis
Job peofiies: All

Dtenschutzorkianing — Nutzungsbadinguungen

Abbildung 31: Berichtsseite "Kapazititsiibersicht"

Wichtige Leistungsindikatoren
Die Seite "Kapazitatsiibersicht" enthalt die folgenden KPIs in der genannten Rei-
henfolge.
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Skills KPIs Zeigt die Anzahl der Mitarbeiter, deren Kompe-
Total skills Skills acquired tenzerwerb noch nicht begonnen, in Arbeit oder
bereits abgeschlossen ist.
474
Skills acquisition in Skills acquisition not
progress started
Skills overview Dieser KPI zeigt fiir die ein-
ation skits IR 5; zelnen ausgewerteten Kom-
e - E i
; 5 petenzc_an dlg Gesamtgnza_hl
ENEETEN - der Mitarbeiter, sowie die

[E 7 Aufteilung wie viele davon
. den Kompetenzerwerb noch
nicht begonnen hat, in Arbeit
oder erledigt haben.

@ Skill aquired @ 5kill acquisition not started @ Skill acguisition in progress

Kompetenzliickenanalyse

Skill gup analyiis
EFmirairpiazn (UK ] 1] 1 1] 1] i
Cirgpasy LB I -] 1 -] =l B = 1
1 1
Taksl 1 ] 1 o ] ] o I

Diese "Kompetenzliickenanalyse" zeigt den Kompetenzstatus je Organisationsein-
heit/Gruppe fur die Gberwachten Kompetenzen.

Metriken

Die folgenden Metriken werden im Bericht zur Kapazitatsiibersicht in der genann-
ten Reihenfolge angeboten.
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Groups: All
Q

Development (15451)

Hosting (16841)

IT (14187)

Product Management (13787)
Name of the entry (13774)
Product Owner (13765)

Quality Assurance (17598)

Job profiles: All

jal
jo

Skills and scales: All
jol
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Diese Metrik ermaoglicht die Filterung der Daten auf be-
stimmte ausgewahlte Gruppen/Organisationseinhei-
ten. Es werden nur die Gruppen angezeigt, fir die der
Berichtsausfiihrende mindestens Ansichtsrechte hat
und denen mindestens ein Lerner mit mindestens einer
zugewiesenen Kompetenz zugeordnet ist. Die Auswahl
eines Gruppenbaumelements wahlt auch die Unter-
gruppen aus.

Diese Metrik ermdglicht einen Drilldown auf ein be-
stimmtes ausgewahltes Jobprofil. Es werden nur die
Jobprofile angezeigt, die den Lernenden mit mindes-
tens einer zugewiesenen Fertigkeit zugewiesen wur-
den. "// kein Jobprofil //" bedeutet, dass auch die Fa-
higkeiten ausgewertet werden, die keinem Jobprofil
zugeordnet sind.

Dieser KPI ermoglicht die Auswertung auf bestimmte
Kompetenz mit bestimmten Kompetenzlevel einzu-
grenzen. Es werden nur die Kompetenzen angezeigt, die
den Lernenden entweder Uber ein Jobprofil oder direkt
zugewiesen wurden. Es werden nur die Kompetenz-
skalen bertcksichtigt, die einer Kompetenz zugeordnet
sind.
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Berichtsseite "Status pro Gruppe”

lr!lg AdminHome  Katzslog  Nuer~  Inhale =  Training >  LeamingAnslytics  Reports  Express Q v o e # 6

Leaming analytics

Skills overview @

Letzte Datensyachronisiening 28/02/2023, 08:45 35

@ [ = =
Capacity overview  Stalus pergroup  Status per learner Bo&em=
«
Groups; Company ABC Skills KPls ‘Skills overview -
ABC inc [ — = -
® Carmuiny ABC T i
- [T
< [ -
[« E
T -
Job profiles: All
o e 15 follow instructions and procedures - Able to workin 2 tsam Actve Listaning & Aesponsivenss:e
Unsalistactory  #ulfilled {Competens)  Unsatistactory  Fulffled (Competert]  Begineer Adanced  Expert
7 7 6 6 2 2 2

Skills activity tracking
Dte Evenl Learner

Abbildung 32: Berichtsseite "Status pro Gruppe"

Wichtige Leistungsindikatoren

Auf der Berichtseite "Status pro Gruppe" werden die folgenden KPIs in der genann-
ten Reihenfolge angezeigt.

Skills KPIs Dieser KPI zeigt die Anzahl der Mitarbeiter, deren
Total skills Skills acquired Kompetenzerwerb flir die ausgewahlte Gruppe
m noch nicht begonnen hat, im Gange oder bereits
474 abgeschlossen ist.
Skills acquisition in Skills acquisition not
progress started
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Skills overview BT e

Scheduling 39
Negotiation skills “ 38
Sarbanes-Oxley Act Compliance 28
Audit Risk 25
First Aid ‘.g 22
Active Listening & Responsiveness “ 21

@ Skill aquired @ Skill acquisition not started @ Skill acquisition in progress

Kompetenzliickenanalyse

Skill gap analysis
Skill Budiness To Busaness

Learner \, Level Beginner Advanced Bpert  Beginnes

Abigail Hardy | -
Alevander lohrston

Alesandra Walioer

Andrei Muniean

Ard iy Mickde

Anges Rl

Anna Bryer

A ritheen Frdhie

Total 1 1 1 3 3

&

Advanced  Expert

imc

pacor Scheer

Dieser KPI zeigt die Kompeten-
zen sowie die Anzahl der Lerner
im jeweiligen Kompetenzstatus.

Certifped In Risk And information Systems Contrel  Change Management C=

Beginner Advanced Expert B

3 17 17 7

Dieser KPI zeigt, den personenbezogenen Kompetenzstatus aufgeschliisselt nach
noch kein Training zugewiesen, Training noch nicht begonnen und Training abge-

schlossen.

Skills status trend
200

100

Jul 2022

Jun 2022 Aug 2022 Sep 2022

@ skill acquisition in progress @ Skill acquisition not started @ Skill aquired

Dieser "Kompetenzsta-
tustrend" zeigt die Veran-
derung der Kompetenzsta-
tus im Zeitverlauf auf.
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Skills activity tracking
Jate Event Learner
L Abigall Haray
(~) Abigail Hardy
03.12.2020 = Abigail Hardy
< Stefan Gerstner
O Stefan Gerstner

03.122020 ¥  Stefan Gerstner

Metriken

Skill

Hirst Aud
Communication
First Aid

First Aid

First Aid

Workplace Law

imc
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Dieses "Kompetenzaktivi-
8 tatstracking” zeigt den Qua-

rTi__

iisiia s s lifikationsverlauf der zur
Advanced Level Gruppe gehérenden Mitar-
beiter.

Advanced Level

Advanced Level

>

Die folgenden Metriken werden auf der Seite Status pro Gruppe in der angegebe-

nen Reihenfolge angeboten.

Groups: All
Q *

Development (15451)

Hosting (16841)

IT (14187)

Product Management (13787)
Name of the entry (13774)
Product Owner (13765)

Quality Assurance (17598)

Job profiles: All

Diese Metrik filtert die Berichtsergebnisse auf die
ausgewahlte Gruppe/Geschéaftseinheit. Es werden
nur die Gruppen angezeigt, fur die der Berichtsausfiih-
rende mindestens Sichtrechte hat und denen mindes-
tens ein Lerner mit mindestens einer Kompetenz zu-
geordnet ist. Die Auswahl eines Gruppenbaumele-
ments wahlt auch die Untergruppen aus.

Diese Metrik kann verwendet werden, um den Kompe-
tenzstatus fur ein bestimmtes ausgewahltes Jobpro-
fil und dessen zugewiesenen Kompetenzen auszu-
werten. Es werden nur die Jobprofile angezeigt, die
den Lernenden mit mindestens einer Kompetenz zu-
gewiesen wurden.

"// kein Jobprofil //" bedeutet, dass auch die Fahig-
keiten ausgewertet werden, die keinem Jobprofil zu-
geordnet sind.

Dieser KPI kann verwendet werden, um eine be-
stimmte Kompetenz und einem bestimmten Kompe-
tenzlevel zu analysieren. Es werden nur die Kompe-
tenzen angezeigt, die den Lernenden entweder uber
ein Jobprofil oder direkt zugewiesen wurden.

Es werden nur Kompetenzskalen beriicksichtigt, die
einer Kompetenz zugeordnet sind.
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Berichtsseite "Status pro Lernenden"

Diese Seite wertet DEN Kompetenzstatus fir einen bestimmten Mitarbeiter aus, Er
zeigt auf wie viele Kompetenzen fiir den ausgewahlten Mitarbeiter noch nicht mit
einem Training versorgt wurden, bereits begonnen haben oder schon abgeschlos-
sen sind.

IMC  sdminkome  Katalos  Mutzer=  inhale=  Training=  Learning Analytics  Roports  Expross Qv @ Ao # R

.......

e@O80=

E T S

Shitls status trand

Skills uid acules: All

Training providing skill progress

Courses Lenrning paths

Abbildung 33: Berichtsseite "Status pro Lernenden"”

Wichtige Leistungsindikatoren
Die Seite "Status pro Lernenden" enthalt die folgenden KPls in der genannten Rei-
henfolge.

Abigail Hardy Diese Karte zeigt alle relevanten Details iGber den
. Lernenden wie der vollstdndige Name, E-Mail-Ad-
ey i resse, Lerner ID, Standort, vollstandiger Name und
13012023 140 E-Mail-Adresse des Vorgesetzten, Datum und Uhr-

395

zeit der letzten Anmeldung sowie Gesamtzahl der
Anmeldungen.
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skills status

8

Skill aquired

Skills status trend

started

Jul 2022

Skill acquisition not  Skill acquisition in
progress

Aug 2022

imc
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Dier KPI die Anzahl der Lernerkompetenzen die
sich im entsprechenden Status des ampelba-

sierten Kompetenzberichts befinden.

Es gibt einen Kompetenzstatustrend die
Kompetenzveranderungen des ausge-

Sep 2022

@ Skill acquisition in progress @ Skill acquisition not started @ Skill aquired

200
100
0
Jun 2022
Skill gap analysis

b piclle Skl f Scale

Raggiiniter
Advanced

Expert

Ewrtireis To Butiness

Bagenineg
Advanced
Expett

Gliobal Morketing
Bagnnner
Advanced
Expert

Presades

Project manEgement

B
Advanced

Skills activity tracking

Date Event leamer

03122020 W  Abigall Hardy

03122020 @  Abigail Hardy

03.12.2020 =»  Abigail Hardy

03.12.2020 =» Stefan Gerstner

03.12.2020 Stefan Gerstner
Stefan Gerstner

03.122020 ¥

<

Skill

First Aid

wahlten Mitarbeiters fiir das letzte Jahr
aufzeigt.

Diese Ansicht listet den Kompetenzsta-

Limedd A1

W

Achieved level

Intermediate Leve

Communication Advanced Level

First Aid
First Aid

First Aid

Advanced Level

Workplace Law  Advanced Level

>

~

tus pro Kompetenzlevel auf und deckt
Qualifikationsliicken auf, so dass diese
behoben werden konnen.

Dieser KPI zeigt den Verlauf der
Kompetenzerwerbsaktivitaten

des Lernenden an.
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Training providing skill progress

Courses Learning paths

Diese Liste an moglich Trainings zeigt nach Wahl eines Kompetenzlevels in der
oben erwahnten ,Skill Gap Analyse” die Trainings an, die dem Lernenden zugewie-
sen sind oder zugewiesen werden konnen, um die Kompetenz im geforderten Le-
vel zu erwerben.

Metriken
Die Seite "Status pro Lernenden" ermdglicht die Filterung der Berichtsergebnisse

nach den folgenden Metriken in der aufgefiihrten Reihenfolge.

Learners: Abigail Hardy (233715) Diese Kennzahl kann verwendet werden, um einen be-
- stimmten Lernenden fiir die Analyse auszuwahlen.

Diese Metrik kann verwendet werden, um ein bestimm-

Job profiles: All

- ° tes Jobprofil zu analysieren. Es werden nur die Jobpro-

file angezeigt, die dem Lernenden mit mindestens einer
Kompetenz zugewiesen wurden.

Der Eintrag // kein Kompetenzprofil // bedeutet, dass
der Bericht auch die Kompetenzen analysiert, die kei-
Dt ‘ nem Stellenprofil zugewiesen wurden.

Sils and el Al ~ Diese Metrik kann verwendet werden, um eine be-
stimmte Kompetenz auf einem bestimmten Level zu
analysieren. Es werden nur die Fertigkeiten angezeigt,
die dem Lernenden entweder (iber ein Stellenprofil oder
direkt zugewiesen wurden. Es werden nur Skalen be-
riicksichtigt, die einer Kompetenz zugeordnet sind.
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3.4 Analyse des Lernerfeedbacks

Das folgende Dashboard sowie der folgende Bericht ermdglichen dem Trainings-
durchfiihrendem, den Prozess des Sammelns von Lernerfeedback zu Kursen zu
monitoren und den Status der Ubermittlungsrate zu bewerten. Auf der Basis dieser
Einsichten kdnnen MalRnahmen zur Verbesserung des Feedbackprozesses insge-
samt getroffen und hinsichtlich ihrer Wirkung tberpriift werden.

3.4.1 Dashboard ,Feedback Collection”

Dieses Dashboard wertet die Feedbackerfassungs- und -libermittlungsrate aus, so
dass der Reportausfiihrende im Falle einer niedrigen Feedbackibermittlungs- oder
-erfassungsrate einen Drilldown zum Feedbackbericht durchfiihren kann, um die
Kurse zu identifizieren, die zur Verbesserung des gesamten Feedbackerfassungs-
prozesses fihren.

IMC  Home Katalog Nuzer~ Inhalie~ Zuweisung~ Tuloring~ Reports Cronjobs TaskList Message femplates Leaming Analytcs ADAtasklist gy g Q \‘D@ B

......

Feedback collection

7%

637 105 97

10 =3

Abbildung 33: Dashboard fiir Rickmeldungen

3.4.2 Feedback Bericht

Dieser Bericht liefert dem Reportausfiihrenden eine detaillierte Auswertung zum
Prozess des Einholens von Feedback. So kann sichergestellt werden, dass mehr
Feedback mit hoher Antworten eingeholt und somit die Signifikanz der Auswer-
tungsergebnisse erhoht werden kann.
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.
imc Home Katalog MNuotzer=  Inhalte »  Zuweisung = Tutoring *  Reports  Cronjobs  Task Lisl  Message lemplates  Leaming Analytics  Mshr @ Q !?El it A=)
.+ Sehuar

Learning analytics | Feedback callection
Feedback

P I = =
Letzte Dalensynchronisierung (4042023, 08.44:59 r DS W=

Course templates and courses: All Courses without assigned Courses with default but Average submission rate Courses with submission Caurses with missing
o . feedback form no transter feedback form rate lower than 20% feedback submissions

B 2 oA

9%
470 40 46 7

Feedback types by number of Feedback submissions trend
courses

v T

etter

Tutors

Providers : e 02 elault a 50%

Learning mode

Datenschutzerklinmg  Nutzengsbedingungen

Abbildung 34: Feedback-Bericht

Wichtige Key Performance Indikatoren (KPIs)
Der Bericht uber die Erfassung von Feedback analysiert die folgenden KPIs in der
genannten Reihenfolge.

Courses without Dieser KPI gibt die Anzahl der Kurse an, denen kein Feed-
assigned feedback form backformular zugeordnet ist. Diese Kurse kdonnen identi-
fiziert werden, um weitere MalRnahmen zu ergreifen, wie

8 z. B. die Zuweisung von Feedback-Formularen zu den Kur-

sen, um die Feedback-Erfassungsrate zu verbessern.

Eourcesaithdetnit Bt Dieser KPI zeigt die Anzahl der Kurse an, die zwar direktes

transfer feedback form Feedback am Ende des Kurses einholen, aber kein Trans-
fer-Feedback-Formular fiir eine Bewertung des Lerntrans-
fers auf den Arbeitsplatz zugewiesen haben. Denn derart
identifizierten Kursen kann dann noch ein Transfer-Feed-

374 back-Formular zu gewiesen werden, um die Feedback-Er-
fassungsrate in Bezug auf den Lerntransfer zu verbes-
sern.

Seite 72



imc AG - imc Learning Analytics | Funktionen im Detail imc

Average submission rate

8%

Courses with submission
rate lower than 20%

360

Courses with missing
feedback submissions

12

Feedback types by number of
courses

28
—
Default Transfer
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Dieser KPI zeigt die durchschnittliche Feedbackeinrei-
chungsrate der Feedback-Formulare fir die ausgewerte-
ten Kurse an. Die Ubermittlungsquote = Anzahl der Teil-
nehmer, die das Feedback tbermittelt haben/Anzahl der
Teilnehmer, die auf einen Kurs mit dem Status in Bearbei-
tung, bestanden, nicht bestanden oder storniert gefiihrt
sind. Je hoher die Zahl der Einsendungen ist, desto mehr
Daten stehen dem Reportausfiihrenden zur Verfligung,
anhand derer er die Wirksamkeit des Kurses bewerten
und die Zufriedenheit der Lernenden erhéhen kann.

Dieser KPI zeigt die Anzahl der Kurse mit einer Feedback-
einsendungsquote von weniger als 20 % an. Auf Basis der
Identifizierung dieser Kurse kann z. B. (iber das Versenden
von Erinnerungen an die Lernenden zum Ausfillen der
Feedback-Formulare, die Feedbackeinsendungsrate er-
hoht werden. Der Schwellenwert (Default 20%) ist Uber
den Filter fir die durchschnittliche Teilnahmequote auf
dem Bildschirm konfigurierbar.

Dieser KPI zeigt die Anzahl der Kurse an, fiir die nicht alle
Lerner, die in Frage kommen auch ein Feedback einge-
sendet haben. Auf dieser Basis konnen solche Lerner
identifiziert und an die Einsendung erinnert werden. Es
werden nur die Kurse berticksichtigt, fir die eine Min-
destanzahl von Feedback-Formularen eingegangen ist,
die durch die Feedback-Rate definiert ist. Dieser Schwel-
lenwert ist tGiber den Konfigurationsmanager konfigurier-
bar.

Dieser KPI vergleicht die Anzahl der Kurse, die Feedback-

Formulare der Art Transferfeedback vs. Standardfeedback
haben.
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Dieser KPI zeigt den Trend der Feed-

e backeinreichungen fiir die Kurse an
//// und ermdglicht es, die Auswirkungen
S M . der VerbesserungsmalRnahme auf
die zukiinftigen Einreichungsraten zu
verfolgen. Der betrachtete Zeitraum
ist Uber den Datumsfilter auf dem Bild-
schirm konfigurierbar.
Overview &5
Course template Course Feedback form Type Version Submission rate  Missing feedbacks Ecurse end date #
Smoke_Course_T Event course (part list  Smoke_Feedback (572257) Default 2.0 0% 6 16.04.5016 08:00
emplate export)
Event course EN_GB Smoke_Feedback (572257) Default 2.0 0% 3 16.04.5016 08:00
A quick test for #TD #Feedback #Update 01 Default 1.0 20.05.2051 08:00
booking request - 205 added manually 2ENGB
Courses {courseNOprogress) (793478)
Quick Autotest #TD #Feedback #Update 01 Default 1.0 0% 10 20.05.2051 08:00
Attendance tracking  #Qs added manually 2ENGE
{courseNOprogress) (793478)
Quick Autotest Course #TD #Feedback #Update 01 Default 1.0 0% 9 20.05.2051 08:00
instructions 205 added manually 2ENGB N

{courseNQOprogress) (793478)

Diese Ubersicht zeigt den Namen der Kursvorlage, den Namen des Kurses, den
Namen des Feedbackformulars, den Typ des Feedbackformulars, die Version des
Feedbackformulars, die Ubermittlungsrate, die Anzahl der fehlenden Feedbacks
und das Kursende an.

Metriken

Der Feedback Bericht erméglicht das Filtern der Berichtsergebnissen nach den fol-
genden Metriken in der aufgefiihrten Reihenfolge.

Courseamplates ad courses: D.iese Metrik listet ?Ile Kursvorla.gen und Kurse quf, auf

) . dieder Reportausfiihrende Zugriffsrechte hat. Die Aus-
Template for Communicate Effectively . wahl einer Kursvorlage wahlt auch alle aufgelisteten
M Data Protection (242453) Kurse dieser Vorlage aus.

Occupational Health and Safety (266...
Phishing Attacks (363462)

Cyber Crime Time (266631)

Muhar Crima Tima (205121
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Feedback templates and feedbacks: All
P
Feedback & evaluation form
Feedback forms

Feedback forms

REST_feedback_all_questions_EN

s

Course creation period

Tutors

A

Providers

Al

Learning mode

All
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Diese Metrik listet alle Feedbackformularvorlagen
und Feedbackformulare auf, die den Kursen zugeord-
net sind, fur die der Reportausfiihrende Zugriffsrechte
hat. Die Auswahl einer Feedbackformularvorlage
wahlt auch alle aufgelisteten Feedbackformulare die-
ser Vorlage aus.

Mit dieser Metrik konnen Sie den Bericht nach dem
gewlinschten Zeitraum fir die Kurserstellung filtern.
Der Standardzeitraum ist 6 Monate.

Diese Metrik listet alle Tutoren auf, denen die Tuto-
renrolle in der Kursvorlage zugewiesen wurde, und
die Kurse, auf die der Reportausfiihrende Zugriffs-
rechte hat.

Diese Metrik listet alle Anbieter auf, die den Kursen
zugeordnet sind, auf die der Reportausfiihrende Zu-
griffsrechte hat.

Diese Metrik listet alle Lernmodi auf, die den Kursen
zugeordnet sind, fur die der Reportausfiihrende Zu-
griffsrechte hat.

3.43 Feedback evaluation report

Dieser Bericht liefert dem Ausfiihrenden eine detaillierte Auswertung der Feed-
back-Antworten, so dass er die Leistung der Kurse bewerten und entsprechende
MalRnahmen ergreifen kann, um die Kurseffizienz und die Zufriedenheit der Ler-

nenden zu steigern.
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1]

.
imc Home Katalog Nutzer~v |Inhaltev Zuweisung~ Tutoring ¥ Reports Training Owner eaming Analyt [LA] Feedback 8 Q=2 @ B
< Seheer

Learning analytics

Feedback evaluation

Letzte Datensynchronisierung 19/07/2023, 17:35:39

A CE= =
Evaluation  Question evaluation - free t... e ﬁ

Feedback templates and feedbacks: All

What are some essential qualities

of a good trainer?

PETFRP

FreelextQ 16/05 #IN
Free text
t 2 feedback forms 9
4 courses Guidance Del st for Default 4
a1
Course templates and courses: All ArEwers 46

Answers sentiment

° o) o
Feedback form type Word cloud
Tutors

itrainer
Providers
Groups

Figure 35: Feedback evaluation report

Key performance indicators
Der Feedback Evaluation Report analysiert die folgenden KPls in der dargestellten
Reihenfolge.

Questions with average score lower than 50% Dieser KPI zeigt die Anzahl der Fragen
mit einer durchschnittlichen Punkt-
zahl von weniger als 50 % an. Dies

29 spiegelt die Kurse wider, welche von
den Teilnehmern nicht gut aufgenom-

men wurden und weiter verbessert werden sollten. Der Schwellenwert ist konfigu-
rierbar. Der Durchschnittswert wird je nach Fragentyp wie folgt berechnet:
e Ja/Nein Fragen - (Anzahl der Benutzer, die mit Ja geantwortet haben / Ge-
samtanzahl der Antworten) * 100
e Frage mit nur einer Antwortmoglichkeit - (Durchschnittswert der Antwor-
ten/hochster Wert) * 100
e Fragen mit Mehrfachauswahl - (durchschnittlicher Wert der Antwor-
ten/hochster Wert) * 100
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e Freitextfragen: Anzahl der Teilnehmer, die positiv geantwortet haben / Ge-
samtzahl der Antworten) * 100

Bei den Fragetypen "Anordnen” und "Matrix-Feedback" ist die durchschnittliche
Punktzahl nicht darstellbar.

Single response questions with response lower than 20% of Dieser KPI zeigt die Anzahl der Fragen
E—— mit einer einzigen Antwortwortmag-
lichkeit an, bei denen auch zumindest
13 eine Teilnehmerantwort kleiner oder
gleich 20 % des Maximalwerts war,
und hilft so, AusreiRer zu identifizie-

Questions

Name Text Type Version Participants Answers Average score Nr of lower replies ID

Yes/No Q 16/05 Do you have any pets? Yes/No 1.0 109 62 59% 915864

Use of time Did you make good use of the time? Single response 2.0 9 4 63% 1 640228

Tutorenfrage Wie zufrieden war Sie mit dem Tutor? Single response 1.0 2 2 64% 3 178237

testlink_engb_feedbackquestion_  Please rearrange the items. Arrange 40 51 3 623161

006_Evaluation of communication

- Question 2

TD21 Feedback - Stars - Q21 Did you access any additional or outside Single response 1.0 3 2 50% 927430
information?

TD_Q2_StatCourse Overall, are you satisfied with the Statistics Yes/No 3.0 51 3 100% 733598
course?

TD_Q1_TrainingFeedback Please asssess the course in regards to the Matrix 3.0 51 3 733642

Diese Ubersicht zeigt den Namen der Frage, den Text, den Typ, die verdffentlichte
Version, die Anzahl der Teilnehmer der Kurse, die Feedback-Formulare haben, de-
nen diese Fragen zugeordnet wurden (eingeschrieben, in Bearbeitung, bestanden,
nicht bestanden, abgebrochen (nur wenn sie das Feedback abgegeben haben)),
die Anzahl der Antworten, die durchschnittliche Punktzahl, die Anzahl der niedrige-
ren Antworten und die Frage-ID.

Do you dedes the walning Diese Karte wird angezeigt, wenn die entsprechende

SPPvEit Frage ausgewadhlt wurde. Sie zeigt den Fragentext, den

Name  Evaluation of the training Namen, den Typ, den Mindestwert, den Hochstwert, die
e Anzahl der Feedback-Formulare, die Kurse, die Teilneh-

Assignment 4 feedback forms

Pp— mer, denen diese Frage zugewiesen wurde, und die An-
zahl der Antworten.
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Courses
Course Feedback Type Participants Answers Course end date
Expert)(DU) Leamer&Supervisor
(both settings true)
ENGB
JT course for TD Transfer Feedback-  Transfer 16 1 10.09.2010 08:00
Effectiveness check  form -
Leamer&Supervisor
(both settings true)
ENGB
TD course for TD Transfer Report Transfer 8 1 10.09.2024 08:00

effectiveness check  Feedback-form -

Report Leamer&Supervisor
(both settings true)

ENGB

Results (count of answers)

YES

Results (count of answers)

Documents, e.g. text f

Presentations, e.g. PP

Other

Results (absolute)

Aesthetic and minimalist design

Flexibility and efficiency of use

Consistency and standards 2

- _ :>
TR _ .
o _ .
.

-« M
- -

Not atall ® To a small extent @ To a certain extent @ To a considerable extent @ To the greatest extent

imc

pacor Scheer

In dieser Ubersicht werden
die Kurse angezeigt, denen
die gewahlte Feedback-
Frage zugeordnet wurde,
der Name des Feedback-
Formulars, der Typ des
Feedback-Formulars, die
Anzahl der Teilnehmer, ein-
schlieRlich der stornierten
Teilnehmer, falls diese die
Antworten abgegeben ha-
ben, die Anzahl der Antwor-
ten und das Kursende.

Dieser KPI zeigt an, wie viele
Teilnehmer sich fir "Ja" und
wie viele fir "Nein" entschie-
den haben.

Dieser KPI zeigt an, wie viele
Teilnehmer die spezifische
Option fir die ausgewahlte
Einzelantwort-/Mehrfach-
auswahlfrage gewahlt haben
(sowohl statistisch auswert-
bar als auch nicht auswert-
bar).

Dieser KPI zeigt die Anzahl
der Teilnehmer an, die die
jeweilige Option in jeder
Zeile der ausgewahlten Mat-
rix-Feedbackfrage gewahlt
haben.
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Dieser KPI listet die Anzahl der Teilneh-

mer auf, die das spezifische Element
fur die ausgewahlte Feedbackfrage an
erster, zweiter und so weiter Stelle ein-
- ' -. gestuft haben.

Dieser KPI zeigt an, welche Option von den
meisten Teilnehmern fiir die ausgewabhlte Ein-
zelantwort/Mehrfachauswahl/Formularfrage
ausgewahlt wurde.

Most selected option (mode)

Error prevention

frequency 20.78%
Most selected option Dieser KPI zeigt die Option an, die von den
Aesthetic and minimalist design meisten Teilnehmern fir jede Zeile der ausge-
Flexibility and efficiency of use wahlten Matrix-Feedback-Frage gewahlt
Consistency and standards | extent wurde.

Dieser KPI zeigt die durchschnittlich ge-
wahlte Option fiir die ausgewahlte Ein-
zelantwort-/ Mehrfachantwortfrage an.
Bei nicht auswertbaren Einzelantwort-
/Mehrfachantwortfrage zeigt dieser KPI
N/A an.

The average option (median)

Neither agree nor disagree
mean 3,63/ 5

Dieser KPI zeigt den durchschnittlichen Rang
2l Aesthetic and minimalist design der einzelnen Elemente fiir die ausgewéhlte
Z1U10 Match between system and the real w Feedbackfrage an.
w43 Flexibility and efficiency of use

P4 Error prevention

.= Recognition rather than recall
Z50) Consistency and standards
Ll Visibility of system status
~rt ) User control and freedom

Average rank of option
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Average selected option

The interaction with the course tutor Neither satisfied nor
dissatisfied
The organization of the training Neither satisfied nor
dissatisfied
The topic presented Neither satisfied 32
dissatisfied
The level of interactiveness Neither satisfied nor 28
dissatisfied
@ Answer @ Mea
Answers sentiment

@ Positive
@ Negative
@ Neutral
Word cloud
first much o)
being
matter

noment through
d -
Make ... Years kne\m’
n
o wanted\t/xay

Answers

It was a question of which of the two she preferred. On the one hand, the choice seemed
UL simple. The more expensive one with a brand name would be the choice of most. It was
the easy choice. The safe choice. But she wasn't sure she actually preferred it.

I'm going to hire professional help tomorrow. | can't handle this anymore. She fell over

the coffee table and now there is blood in her catheter. This is much more than | ever
signed up to do.

and intuition ¢ ly failed her for the

How had she been so wrong? All her insti
first time in her life. She had so heavily relied on both when making decisions up until
this moment and she felt a seismic shift take place in her self-confidence. If she could
be so completely wrong about something so simple as this, how could she make
decisions about really important things taking place in her life? She wasn't sure what she
should do next.

How had she been so wrong? All her insti and intuition failed her for the
first time in her life. She had so heavily relied on both when making decisions up until

this moment and she felt a seismic shift take place in her self-confidence. If she could
be so completely wrong about something so simple as this, how could she make
decisions about really important things taking place in her life? She wasn't sure what she
should do next.

How had she been so wrong? All her insti and intuition ¢ failed her for the
first time in her life. She had so heavily relied on both when making decisions up until
this moment and she felt a seismic shift take place in her self-confidence. If she could
be so completely wrong about something so simple as this, how could she make
decisions about really important things taking place in her life? She wasn't sure what she
should do next.

imc

pacor Scheer

Dieser KPI zeigt die durchschnittlich
am meisten gewabhlte Option fir jede
Zeile des ausgewahlten Matrix-Feed-
backformulars an.

Dieser KPI zeigt den Prozentsatz der
Teilnehmer an, die positiv, negativ oder
neutral auf die ausgewahlte Freitext-
Feedbackfrage geantwortet haben.

Dieser KPI zeigt an, welche Worter in
den Antworten auf die ausgewahlte
Freitext-Feedbackfrage am haufigsten
verwendet werden.

Dieser KPI zeigt eine Liste der Antwor-
ten jedes Teilnehmers fiir die ausge-
wahlte Freitext-Feedback-Frage an
und markiert sie als positiv, negativ
oder neutral.
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Der Bericht zur Bewertung des Feedbacks ermdglicht das Filtern der Berichtser-
gebnisse nach den folgenden Metriken in der aufgefiihrten Reihenfolge.

Feedback templates and feedbacks: All
0
Feedback & evaluation form
Feedback forms

Feedback forms

REST feedback all_questions EN

AreT 7 " PRI n L

Course templates and courses: Data
Protection (242493)

Jol

Template for Communicate Effectively .

B Data Protection (242493)

Occupational Health and Safety (266...

Phishing Aftacks (383462)
Cyber Crime Time (266631)
Muhar Crima Timao (IR0K1R)

Feedback evaluation period is over

Only date-dependent courses are considered

Diese Metrik listet alle Feedbackformularvorlagen
und Feedbackformulare auf, die den Kursen zuge-
ordnet sind, fir die der Reportausfiihrende Zugriffs-
rechte hat. Die Auswahl einer Feedbackformularvor-
lage wahlt auch alle aufgelisteten Feedbackformu-
lare dieser Vorlage aus.

Diese Metrik listet alle Kursvorlagen und Kurse auf,
auf die der Reportausfiihrende Zugriffsrechte hat.
Wenn Sie eine Kursvorlage auswahlen, werden auch
alle aufgelisteten Kurse in dieser Vorlage ausge-
wahlt

Bei Auswahl von "Feedback-Eva-

luationszeitraum ist vorbei" wer-

Ry den nur die Fragen aus den Feed-
backbdgen beriicksichtigt, die da-

tumsabhangigen Kursen zugeordnet sind, fiir die der Feedback-Evaluationszeit-
raum vorbei ist. N/A wird angezeigt, wenn keine solche Feedback-Frage vorhan-

den ist.

Feedback submission period

Last 6 Months
B3 29/12/2022 - 28/06/2023
Feedback form type

All

Tutors

Diese Metrik filtert den Bericht nach dem
gewinschten Zeitraum, in dem das Feed-
back-Formular eingereicht wurde. Der Stan-
dard-Zeitraum ist 6 Monate.

- Diese Metrik filtert den Bericht nach dem ge-
wiinschten Feedback-Formulartyp (Stan-
dard, Ubertragung) der Feedback-Vorlagen
und Feedback-Formulare, die den Kursvorla-
gen und Kursen zugeordnet sind, auf die der
Reportausfihrende Zugriff hat.

Diese Metrik listet alle Tutoren auf, denen die
Tutorenrolle in der Kursvorlage zugewiesen
wurde, und die Kurse, auf die der Reportaus-
fihrende Zugriffsrechte hat.
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Diese Metrik listet alle Anbieter auf, die den

Providers

_ Kursen zugeordnet sind, auf die der Report-

& ausfihrende Zugriffsrechte hat.

— Diese Metrik listet die Gruppen der Lernen-

Q " den auf, die in den Kursen, auf die der Report-
Development (15451) ausfihrende Zugriffsrechte hat, eingeschrie-
no(smgs % 6841) ben sind / Fortschritte machen / durchgefal-
Product Management (13787) len / bgstanden / abgebrochen sind (nur

Name of the entry (13774) wenn sie das Feedback abgegeben haben).
Reaclies Gwner{14765) Die Auswahl eines Gruppenbaumelements

Quality Assurance (17598) . .
wahlt auch die Untergruppen aus.

3.4.4 Feedback comparison report

Dieser Bericht ermdglicht es dem Ausfiihrenden, die Feedback-Antworten tiber
verschiedene Dimensionen hinweg zu vergleichen, so dass er die Griinde fir die
schlechte Leistung einiger Kurse herausfinden kann.

IMC  Home Katalog Nutzerv Inhalle> Zuweisung> Tuloringv Reports Training Owner  Leamning Analytics  [LA] Feedback @ Q= i oA \7
e Seheer

Feedback comparison

Lezte Datensynchronlsienung 19/07/2023, 17:35:39

CBDB 0=

Dimensions for comparison

Y =

Courses Tutors

Feedback form type
Compare based on:

Course templates

Figure 34: Feedback comparison report
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Key Performance Indicators
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Der Feedback-Vergleichsbericht analysiert die folgenden KPIs in der genannten

Questions
ame Type Version Participants Answers Average score Nr. of lower replies D
Yes/No Q 16/05 Do you have any pets? Yes/No 1.0 109 62 15864
Use of time Did you make good use of the time? Single response 2.0 9 4 63% 1 640228
Tutorenfrage Wie zufrieden war Sie mit dem Tutor? Single response 1.0 2 2 64% 178237
testlink_engb_feedbackquestion_  Please rearrange the items. Arrange 40 51 3 623161
006_Evaluation of communication
- Question 2
TD21 Feedback - Stars - Q21 Did you access any additional or outside Single response 1.0 3 2 50% 927430
information?
TD_Q2_StatCourse Overall, are you satisfied with the Statistics Yes/No 3.0 51 100% 733598
course?
TD_Q1_TrainingFeedback Please asssess the course in regards to the Matrix 3.0 51 733642

Diese Ubersicht zeigt den Namen der Frage, den Text, den Typ, die verdffentlichte
Version, die Anzahl der Teilnehmer der Kurse, die Feedback-Formulare haben, de-
nen diese Fragen zugeordnet wurden (eingeschrieben, in Bearbeitung, bestanden,
nicht bestanden, abgebrochen (nur wenn sie das Feedback abgegeben haben)),
die Anzahl der Antworten, die durchschnittliche Punktzahl, die Anzahl der niedrige-
ren Antworten und die Frage-ID.

Do you deem the training
appropriate?

Evaluation of the training
Single response

4 feedback forms

5 courses

JT course for
Effectiveness check

Diese Ubersicht zeigt den Namen der Frage, den Text,
den Typ, die veroffentlichte Version, die Anzahl der
Teilnehmer der Kurse, die Feedback-Formulare haben,
denen diese Fragen zugeordnet wurden (eingeschrie-
ben, in Bearbeitung, bestanden, nicht bestanden, abge-
brochen (nur wenn sie das Feedback abgegeben ha-
ben)), die Anzahl der Antworten, die durchschnittliche
Punktzahl, die Anzahl der niedrigeren Antworten und
die Frage-ID.

In dieser Ubersicht werden die
Kurse angezeigt, denen die ge-
wahlte Feedback-Frage zugewie-
sen wurde, der Name des Feed-
back-Formulars, der Typ des Feed-
back-Formulars, die Anzahl der
Teilnehmer (einschlieBlich stornier-
ter Teilnehmer, falls diese die Ant-
worten abgegeben haben), die An-
zahl der Riickmeldungen und das
Kursende.

16 1 10.09.2010 08:00

10.09.2024 08:00
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Results (count of answers)

What is Corruption: Anti-Corruption and Compliance

Results (absolute)

Aesthetic and minimalist design

5 4 2

Flexibility and efficiency of use

I Securty: Recognizing 5 . |
Telecommuting and Other Altermat 5 s |
A 1] b it O extent @To the greatest exten
Results (absolute)
Error prevention 15 16 6 15 19 4 8 16
° ¢ - v ‘ “ ¢ = !
’ - “ * - ° ’ ¢
15 3 10 0 8 19 8 7
Flexibility and efficiency of use 20 18 4 15 9 3 9 2
Recognition rather than recall 17 5 7 21 10 19 9 13
Visibility of system status 10 1 8 17 16 3 18 15
Match between system and the real world 17 13 16 13 15 13 3 n
Rank 1 Rank 2 Rank 3 Rank 4 Rank § ank 6 Rank 7 Rank 8
Results details
Course Most selected option Frequency
Effective Compliance Programs (56867) YES 78%
What is C Compliance (26409) YES 7%
Cybersec & System Administration (38135)  NO 40%
Results details
Course Most selected option Frequency Average option Mean ot of m:
Effective Compliance Programs (56867) Strongly agree 2% Neither agree nor disagree 3.62
Whatis Corruption: Anti-Corruption and Compliance (26409) Agree 7% Agree 420
Cybersecurity Compliance Framework & System Administration (38135)  Strongly agree 20% Neither agree nor disagree 3.33

Results details by average rank of option

Rank/Course  Effective Con

ograms (56867)

ompliance Framewor} k & Systen”

imc
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Dieser KPI zeigt an, wie viele
Teilnehmer "Ja" und "Nein" fir
die ausgewahlte Frage gewahlt
haben. und vergleicht sie mit
der gewahlten Dimension.

Dieser KPI zeigt die Anzahl der
Teilnehmer an, die die jeweilige
Option in jeder Zeile der ausge-
wahlten Matrix-Feedback-Frage
gewahlt haben, und vergleicht
sie mit der gewahlten Dimen-
sion.

Dieser KPI zeigt die Anzahl der
Teilnehmer an, die ein bestimm-
tes Element fiir die ausgewahlte
Feedback-Frage als erstes,
zweites usw. eingestuft haben,
und vergleicht sie Uber die ge-
wahlte Dimension.

Dieser KPI zeigt die am haufigs-
ten gewahlte Option fiir die ge-
wabhlte Ja/Nein-Feedbackfrage
an und vergleicht sie mit der ge-
wahlten Dimension.

Dieser KPI zeigt die am haufigs-
ten gewahlte und die am hochs-
ten gemittelte Option fir die ge-
wahlte Einzelantwort-/Multiple-
Choice-Feedbackfrage an und
vergleicht sie liber die gewahlte
Dimension.

Dieser KPI zeigt die Option mit
dem hochsten durchschnittli-
chen Rang fir die ausgewabhlte
Frage an und vergleicht sie mit
der gewahlten Dimension.
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Results details

Effective Compliance Programs (56867)

Effective Compliance Program:

s (56867

What is Corruption: Anti-Corruption and Compliance

Dimensionen

Positiv

pacor Scheer

Dieser KPI zeigt die am haufigs-
ten gewahlte und die am hochs-
ten gemittelte Option fiir die ge-
wahlte Matrix-Feedback-Frage
an und vergleicht sie mit der ge-
wahlten Dimension.

Dieser KPI zeigt die Ant-
It was a question of which of the two she preferred. On the one hand, Worten fur die ausge-

the choice seemed simple. The more expensive one with a brand name
would be the choice of most. It was the easy choice. The safe choice.

But she wasn't sure she actually preferred it Wé h Ite F re itext— Feed-

I'm going to hire professional help tomorrow. | can't handle this

timent  Answer

She fell h ffee tabl d v th blood in h
e Tt e o o back-Frage an und mar-

How had she been so wrong? All her instincts and intuition completely

®  failed her for the first time in her life. She had so heavily relied on both k|ert S | ea | S p oS |t|V n eg a-
7

tiv oder neutral und ver-
gleicht sie mit der ge-
wahlten Dimension.

Der Feedback-Vergleichsbericht ermdglicht die Filterung der Berichtsergebnisse
nach den folgenden Dimensionen in der aufgefiihrten Reihenfolge.

Courses

Q

m Effective Compliance Programs (56867)

Diese Dimension listet alle Kurse auf, auf die

® Whatis Corruption: Anti-Corruption and Compliance.. der Reportausfiihrende Zugriffsrechte hat.

M Cybersecurity Compliance Framework & System...

Effective Meetings: How-to for Supervisors_
Virtual Meetinas: Ftiauette and Fffectiveness

Tutors

Groups: All

Q

Development (15451)

Hosting (16841)

IT (14187)

Product Management (13787)
Name of the entry (13774)
Product Owner (13765)

Quality Assurance (17598)

Learning mode

All

Diese Metrik listet alle Tutoren auf, denen die
Tutorenrolle in der Kursvorlage zugewiesen
wurde, sowie die Kurse, auf die der Report-
ausfihrende Zugriffsrechte hat.

Diese Dimension listet die Gruppen der Lernenden auf,
die in den Kursen, auf die der Reportausfiihrende Zu-
griffsrechte hat, eingeschrieben sind / Fortschritte
machen / nicht bestanden / bestanden / abgebrochen
haben (nur wenn sie das Feedback abgegeben ha-
ben). Die Auswahl eines Gruppenbaumelements wahlt
auch die Untergruppen aus.

Diese Metrik listet alle Lernmodi auf, die den Kursen

zugeordnet sind, auf die der Reportausfiihrende Zu-
griffsrechte hat.
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Providers Diese Dimension listet alle Anbieter auf, die den Kursen
zugeordnet sind, auf die der Reportausfiihrende Zu-
griffsrechte hat.

Metriken

Der Feedback-Vergleichsbericht ermdglicht das Filtern der Berichtsergebnisse

nach den folgenden Metriken in der aufgefiihrten Reihenfolge.

oy astecepencen courses e conseees B€1 AUsWah| von "Feedback-Evalu-

ationszeitraum ist vorbei" werden

I nur die Fragen aus den Feedback-
bdgen beriicksichtigt, die datums-
abhangigen Kursen zugeordnet
sind, fur die der Feedback-Evalua-
tionszeitraum vorbei ist. N/A wird
angezeigt, wenn keine solche Feed-
back-Frage vorhanden ist.

Feedback evaluation period is over

Feedback form Diese Metrik listet alle Feedbackformulare auf, die

Al den Kursen zugeordnet sind, fiir die der Report-
ausfiihrende Zugriffsrechte hat. Die Auswahl einer
Feedback-Formularvorlage selektiert auch alle
aufgelisteten Feedback-Formulare dieser Vorlage.

Feedback submission period Diese Metrik filtert den Bericht nach dem
= - . ) gewinschten Zeitraum, in dem das Feed-
back-Formular eingereicht wurde. Der Stan-
dardzeitraum ist 6 Monate.

o Diese Metrik filtert den Bericht nach dem
rot markierten Feedback-Formulartyp
A v (Standard, Ubertragung) der Feedback-
Vorlagen und Feedback-Formulare, die
den Kursvorlagen und Kursen zugeordnet
sind, auf die der Benutzer Zugriff hat.

Feedback form type

Course templates Diese Metrik listet alle Kursvorlagen auf, auf die der
A ¢ Reportausfihrende Zugriffsrechte hat.
3.45 Effectiveness check report

Dieser Bericht liefert dem Ausfiihrenden eine detaillierte Auswertung der Antwor-
ten auf das Feedback-Formular zur Wirksamkeitspriifung. Der Prozess der
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Wirksamkeitspriifung schliesst Feedback des Vorgesetzten zum Transfer des in
der er durchgefiihrten Schulung gelernten ein.
ir!“s Home Katalog Nutzerv Inhaltev Zuweisung~v Tutering v  Repords  Leaming Analytics @ Q F@@ HH 7

Learning analytics

Effectiveness check

® 2 e =
Letzte Dalensynchvonisicrung 2110812023, 16:54:05 Q0 =
<
Feedback submission period Overall average score for all questions on effectlveness Questions with more than 50% "
ST—— discrepancy between supervisor 2
b, Lot and learner feedback =
]
(Y| Eageccaccea.. %
O————0O g
Feedback templates and feedbacks I I | Il I 3
@ Lesiners @Suzen 32
Feedback evaluation period is over
Course templates and courses: All o Lot Ui
p Questions with average score Single response questions with Questions with average score Single response questions with
ol below 50% responses of a value under 20% below 50% responses of a value under 20%
D ffstivonessCheek Template Dol 8 7 13 8
\etTen
e o 8, 77 13/ 8>
0] Fit syll
Questions
Name Ivpe version Addressess Answers
Learning mode
“The examples helped me to understand the The examples heiped me to understand the ngle response 2
ooy content
Providers X o0 4
Nl i) 19
Tutors es/NO 1 o 5

Feedback question classifications: All

Figure 37: Effectiveness check report

Key performance indicators
Der Bericht zur Wirksamkeitspriifung analysiert die folgenden KPIs in der genann-
ten Reihenfolge.
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Overall average score for all questions on effectiveness by quarter

100 %

Dieser KPI zeigt die durchschnittliche Punktzahl fiir alle Fragen zur Effektivitat (in
Prozent) pro Quartal. Der Durchschnittswert wird wie folgt berechnet:

e Ja/Nein - (Anzahl der Nutzer, die mit Ja geantwortet haben/Gesamtanzahl
der Antworten) * 100.

e Einzelauswahl - (Durchschnittswert der Antworten/hdchster Wert) * 100

e Mehrfachauswabhl - (Durchschnittswert der Antworten/Hochstwert) * 100

e Freitext: Anzahl der Teilnehmer, die positiv geantwortet haben / Gesamtzahl
der Antworten) * 100.

e Matrix Frage: Summe der Durchschnittswerte der einzelnen Zeilen / Anzahl
der Zeilen

Fur den Fragetyp "Reihenfolge" ist die durchschnittliche Punktzahl nicht anzeigbar.

Questions with more than 50% Dieser KPI zeigt die Anzahl der Fragen mit mehr als 50 %
discrepancy between supervisor

and learner feedback Diskrepanz zwischen dem Feedback des Vorgesetzten
und dem des Lernenden an.

2

27
Supandieors fesdback Dieser KPI zeigt die Anzahl der Fra-
e 305 monses ofavaneunderz0% €N mit einer durchschnittlichen
7 3 Punktzahl von unter 50 % an, was die
7 3~  Kurse widerspiegelt, die von den Teil-

nehmern nicht gut aufgenommen
wurden und weiter verbessert werden
mussen.
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Learners feedback

Questions with average score
below 50%

Single response questions with
responses of a value under 20%

imc
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Der KPI zeigt auch die Anzahl der
Fragen mit einer einzigen Antwort
an, bei denen sogar eine einzige

4 Antwort unter oder gleich 20 % des
8/ 47 Maximalwerts liegt, und hilft so,
Ausreil3er zu identifizieren.

Questions

TD_Q2 _StatC Overall, are you  Yes/No 3.0 2 2 100.00 % 100.00 % 1.00 100.00 % 1.00 100.00 % 733598
ourse satisfied with the

Statistics course?
[21] Reaction Rea
& Behaviour

evaluation

Diese Ubersicht zeigt den Namen der Frage, den Text, den Typ, die verdffentlichte
Version, die Anzahl der Adressaten (Teilnehmer (eingeschrieben, in Bearbeitung,
bestanden, nicht bestanden, storniert, wenn Antwort eingereicht) und deren Be-
treuer), Anzahl der Antworten, Antwortquote, durchschnittlicher Antwortwert in %
(Lernende und Betreuer zusammen), durchschnittlicher Antwortwert (Betreuer),
durchschnittlicher Antwortwert in % (Betreuer), durchschnittlicher Antwortwert
(Lernende) durchschnittlicher Antwortwert in % (Lernender) und Frage-ID.

Drill-down seite
Die Drill-down-Seite analysiert die folgenden KPIs in der genannten Reihenfolge.

Diese Karte wird angezeigt, wenn die entsprechende
Frage ausgewahlt wurde. Sie zeigt den Fragentext, den
Namen, den Typ, den Mindestwert, den Hochstwert, die
Anzahl der Feedback-Formulare, die Kurse, die Adres-
sen, denen diese Frage zugewiesen wurde, und die An-
zahl der Antworten.

Do you deem the training
appropriate?

Name Evaluation of the training
Type Single response
4 feedback forms

Assignment

5 courses

In dieser Ubersicht werden Kurs-
vorlagen und Kurse angezeigt, de-
nen die gewahlte Feedbackfrage
zugeordnet ist. Es wird jeweils die
Anzahl der Adressaten, Anzahl der
Antworten und ob die Feedback-
Evaluationsperiode abgelaufen ist,
angezeigt

Courses

Course template Course Addressees Answers Evaluation period is over
<

[PK] New Manager [PK] [EC] New Manager 2 2 yes
Training Training
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Average effectiveness score (in %) Dieser KPI zeigt die durchschnittliche Effektivitatsbe-
wertung (in %) an, die von den Lernenden und Betreu-
ern fur die ausgewahlte Feedbackfrage abgegeben

wurde.
Courses with lowest average response score Dieser KPI zeigt die Kurse mit der nied-
(supervisor + learner) rigsten Durchschnittsnote (in %) an, die
Balancing Work and Home N von dennl_ernenden und Betreuern fir die

ausgewabhlte Feedbackfrage vergeben

Business Ethics: What Emplo... - 14% wurde.
Effective Compliance Progra... - 24%
Effective Meetings: How-to f... - 34%
Stress Management _ 1%
Courses with top average response score Dlesel' KPI Ze'gt dle KUI’SG mlt del’ hOChS'
(supervisor + learner) ten Durchschnittsnote (in %) an, die von

- o den Lernenden und Betreuern fir die aus-
gewahlte Feedbackfrage vergeben
Stress Management - 41% wurde.

Virtual Meetings: Etiquette a...

Effective Meetings: How-to f... - 34%
Effective Compliance Progra... . 24%

Business Ethics: What Emplo... I 10%

Average effectiveness score trend Dieser KP| Zeigt
__________________________ den Trend der
. kombinierten
Durchschnittsbe-
wertung (in %)
des Lernenden
und des Betreuers im Vergleich zu den Kursvorlagen (einschlieBlich Versionen)
fur die ausgewahlte Frage an.
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Results (count of answers)

What is Corruption: Anti-Corruption and Compliance

Cybersecurity Compliance Framework & System
Administration

Results (count of answers)

Strongly disagree  EEGEG_—_——

Disagree  EEEEG——

Neither agree nor disagre

3

Results (absolute)

Aesthetic and minimalist design

4 2

: e mm

Flexibility and efficiency of use

A 1 b o7 all extent @To the greatest extent
Results (absolute)

Error prevention 15 1% 6 it 19 4 8 16
Consi 6 4 - 17 { 21 6 13 n
Aesth 3 - 2 ‘ 10 - 5 3 8
Uses | and freed 15 3 10 10 18 19 8 7
Flexibility and efficiency of use 20 18 4 15 9 3 9 7‘31( ‘
Recognition rather than recall 17 5 7 210 10 19 9 13
Visibility of system status 10 1 8 17 1% 3 18 15
Match between system and the real world 17 13 16 13 15 13 3 n

Rank 1 Rank 2 Rank3 Rank 4 Rank 5 Rank 6 Rank 7 Rank 8

Results details by average rank of option

Rank / Course

e real world

Results details
Course Sentiment Answer
Effective Compliance Programs (56867)
Positive
But she wasn't sure she actually preferred it.
Effective Compliance Programs (56867)
catheter. This is much more than | ever signed up to do.

What is Corruption: Anti-Corruption and Compliance Positive

Effective Compliance Programs (56867) ~ What is Corruption: Anti-Corruption and Compliance (26409) Cybersecurity Compliance Framewors k & Systen”

It was a question of which of the two she preferred. On the one hand,
the choice seemed simple. The more expensive one with a brand name
would be the choice of most. It was the easy choice. The safe choice.

I'm going to hire professional help tomorrow. | can't handle this
Negative anymore. She fell over the coffee table and now there is blood in her

How had she been so wrong? All her instincts and intuition completely
failed her for the first time in her life. She had so heavily relied on both

imc

pacor Scheer

Dieser KPI zeigt an, wie viele
Teilnehmer bei der ausgewahl-
ten Ja/Nein-Feedback-Frage
,Ja“ und wie viele ,Nein“ ge-
wahlt haben, und vergleicht dies
Uber die Kurse hinweg.

Dieser KPI zeigt an, wie viele
Teilnehmer die spezifische Op-
tion fir die Single
Response/Multiple Choice
Feedback-Frage gewahlt haben
und vergleicht dies lber die
Kurse hinweg.

Dieser KPI zeigt die Anzahl der
Teilnehmer an, die die jeweilige
Option in jeder Zeile der ausge-
wahlten Matrix-Feedback-Frage
gewahlt haben, und vergleicht
sie Uber die Kurse hinweg.

Dieser KPI zeigt die Anzahl der
Teilnehmer an, die ein bestimm-
tes Element fiir die ausgewahlte
Feedback-Frage als erstes,
zweites usw. eingestuft haben,
und vergleicht sie Gber die
Kurse hinweg.

Diese Kennzahl zeigt die
hdchste durchschnittliche
Rangoption fiir die ausgewahlte
Einordnungsfrage an und ver-
gleicht sie mit den anderen Kur-
sen.

Dieser KPI zeigt die Ant-
worten fir die ausge-
wahlte Freitext-Feed-
back-Frage an und mar-
kiert sie als positiv, nega-

tiv oder neutral und vergleicht sie mit den anderen Kursen.
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Overview
Course Response rate Average Discrepancy in score  Average score Average % score Average score  Average % score
(learner + su ) (learner vs. superv sor) (supervisor) supervisor) (learner) (learner)
[PK] [EC] New Manager Training 100.00 % 0.00 % 1.00 100.00 % 1.00 100.00 %
Course for Effectiveness check ' 16.67 % 0.00 % 0.00 0.00 %
JT course for Effectiveness check (812371) 3.57% 100.00 % 1.00 100.00 %
TD course for Effectiveness check #1 20.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 0.00 % 0.00 0.00 %
(934909)
TD course for Effectiveness check (805811) 100.00 % 3333% 66.67 % 0.00 0.00 % 0.67 66.67 %
TD course for Effectiveness check Report 3571% 100.00 % 0.00 % 1.00 100.00 % 1.00 100.00 %

Diese Ubersicht zeigt den Kursnamen, die Antwortquote, die durchschnittliche
Punktzahl der Befragten, die Diskrepanz in der Punktzahl (Lerner vs. Betreuer),
die durchschnittliche Punktzahl (Betreuer), die durchschnittliche Punktzahl in %
(Betreuer), die durchschnittliche Punktzahl (Lerner), die durchschnittliche Punkt-
zahlin % (Lerner) und die Kurskarte.

Metriken

Der Bericht zur Wirksamkeitspriifung ermaglicht die Filterung der Berichtsergeb-
nisse nach den folgenden Metriken in der aufgefiihrten Reihenfolge.

Feedback submission period Diese Metrik filtert den Bericht nach dem
gewinschten Zeitraum, in dem das Feed-
back-Formular eingereicht wurde. Der
Standardzeitraum ist 6 Monate.

Last - 6 Months

@ 29/12/2022 - 28/06/2023

Feedback templates and feedbacks: Al Diese Metrik listet alle Feedbackformularvorlagen
£ * und Feedbackformulare auf, die den Kursen zuge-
Feedback & evaluation form ordnet sind, fiir die der Berichterstatter Zugriffs-
AR rechte hat. Die Auswabhl einer Feedbackformularvor-
e lage wahlt auch alle aufgelisteten Feedbackformu-

REST feedback all_questions EN

AreT 7 " 3 n L

lare dieser Vorlage aus.

(;nl;- a;t;-;;pendent courses are considered Wenn dle Optlon "FeedbaCk'Eva'
- . M- luierungszeitraum ist vorbei" aus-
eedback evaluation period is over (i) .. . .
Ry gewabhlt ist, werden nur die Fra-
gen aus den Feedbackformularen
berlicksichtigt, die datumsabhangigen Kursen zugeordnet sind, fir die der Feed-
back-Evaluierungszeitraum vorbei ist. Ist keine solche Feedback-Frage vorhan-
den, wird N/A angezeigt.

Course templates and courses: Data In dieser Metrik werden alle Kurse, auf die der Be-

P ion (242493 . .

sl . richterstatter Zugriffsrechte hat, und deren Kursvor-
Template for Communicate Effectively . Iagen angeIiStet. Die Auswahl einer Kursvorlage

W Data Protection (242493) wahlt auch alle aufgelisteten Kurse dieser Vorlage
Occupational Health and Safety (266... aus.
Phishing Aftacks (383462)
Cyber Crime Time (266631)
Mvhar Crima Tima (720518 Seite 92



imc AG - imc Learning Analytics | Funktionen im Detail

imc

pacor Scheer

Learning mode v Diese Metrik listet alle Lernmodi auf, die den Kursen
Al ~  zugeordnet sind, fur die der Berichterstatter Zugriffs-
rechte hat.
S Diese Metrik listet alle Anbieter auf, die den
_ Kursen zugeordnet sind, fir die der Berichter-
du statter Zugriffsrechte hat.
=S Diese Metrik listet alle Tutoren auf, denen die

Feedback question classifications: All
0

Career level (671774)

Subject of feedback form (12)

77

TD Feedback Classification Update (77...

Wealth Planning (608724)

Tutorenrolle in der Kursvorlage zugewiesen
wurde, und die Kurse, auf die der Berichter-
statter Zugriffsrechte hat.

Diese Metrik filtert den Bericht nach der ge-
wiinschten Klassifizierung, die der Frage des
Feedback-Formulars zugewiesen wurde, das
zum Feedback-Formular der Wirksamkeits-
kontrolle der Kurse gehort, auf die der Benut-
zer Zugriff hat.

Seite 93



