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1 Die imc Learning Suite
1.1 Vorwort

Mit dem folgenden Dokument mdchten wir lhnen einen umfassenden Uberblick tiber die imc Lear-
ning Suite, das Learning Management System (LMS) der imc AG, geben. Wir beschreiben alle
essenziellen Komponenten, Funktionen und Prozesse der Learning Suite, sodass Sie sich ein Bild
davon machen konnen, wie Sie mit diesem System lhre Herausforderung im Lernmanagement
meistern konnen.

Mit der imc Learning Suite geben wir lhnen ein dulerst flexibles, modular aufgebautes Lernma-
nagementsystem an die Hand, welches sich in den unterschiedlichsten Einsatzgebieten in allen
Branchen und jeder Form von Lernszenarien seit Uber 25 Jahren im taglichen Einsatz bewahrt
hat. Es ist mit unseren Kunden und deren taglichen Herausforderungen gewachsen und scheut
keinen Vergleich. Mit der imc Learning Suite sind Sie immer auf der sicheren Seite, sei es beim
Compliance Training, bei der Erfiillung der EU-Datenschutzverordnung oder auch regulatorischen
Auflagen fiir fortlaufenden Zertifizierungen in einer validierten Lernumgebung. Der imc und unse-
rer Learning Suite konnen Sie zu jeder Zeit 100% vertrauen.

Wenn Sie sich fiir vertiefte technische Details, z.B. zum Thema Hosting oder Security, interessie-
ren, stellen wir lhnen gern unser entsprechendes Whitepaper zur Verfligung.

Die stetige Weiterentwicklung der Learning Suite baut auf einen regen Austausch mit lhnen. Wir
freuen uns darauf und sind gespannt, auf welche Weise Sie unsere imc Learning Suite bei lhnen
im Hause einsetzen werden.

Mit herzlichen GriRen,

Marion Sander-Feld Michael Schlothauer

Head of Product Management Vice President
imc Learning Suite Learning Solutions

imc

information multimedia communication AG
Hauptsitz Saarbriicken

Scheer Tower, Uni-Campus Nord

D-66123 Saarbriicken

T. +49 681 9476-0 | Fax -530
info@im-c.com

im-c.com
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1.2 Die imc Learning Suite im Uberblick

Die imc Learning Suite bietet nach lber 25 Jahren Entwicklung entlang der Bedarfe des Marktes
eine optimale Lern- und Verwaltungsumgebung, mit diversen individuell integrierbaren Kompo-
nenten, um jegliche Bildungsszenarien abbilden zu kénnen.

Unsere konfigurierbare Komponenten-Architektur umfasst neben den Kernfunktionen Basismo-
dule sowie zusatzlich lizenzierbare Erweiterungsmodule. Die Komponenten werden nachfolgend
aufgelistet.

Content Schnittstellen  *

. (Academa, LinkedIn Learning,
'." Pluralsight, Udemy)
Compliance
P K CORE SYSTg, Channels
Social Learning Gamification
. Management Learning Analytics
Empfehlungen : Organisation, Inhalte,
:' frocesce Microsoft Teams Integration
Testen :
: On-the-Job Training
: Framework :
Feedback 0 Soach e aaaton Ressourcen &
b PIacne, teg ! Kapazitdtsmanagement
. Individualisierung
Reporting ‘.“ Shopify
Learning Apps iOS & Android * Skills & Kompetenzen J
Virtuelle Klassenzimmer

Wirksamkeitskontrolle

ey

Abb. 1:1: Ubersicht der funktionalen Bestandteile der imc Learning Suite
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1.3 Core System

1.3.1 Organisationsmanagement

Mit der Learning Suite konnen komplexe Organisationsstrukturen abgebildet werden. Das Orga-
nisationsmanagement bietet mit einem Multimandanten-, Gruppen- und Rollenmanagement die
Maglichkeit, die Adressaten der Lerninhalte organisationsbezogen zu gliedern. Die Nutzerverwal-
tung basiert auf einem ausgereiften und flexiblen Berechtigungssystem und ermdglicht es Orga-
nisationsinstanzen, Nutzergruppen oder einzelnen Personen detaillierte Rechte an Systemfunkti-
onen und Lernobjekten zuzuweisen.

1.3.2 Inhaltsmanagement

Lerninhalte kdnnen als einzelne Dateien oder auch in Kursen oder Lernpfaden gebiindelt angebo-
ten werden. Dabei werden internationale Standards wie SCORM, xAPI, LTI und QTI unterstitzt.
Auch kénnen samtliche Prozesse des Lerninhalteimports, der Versionierung und der Freigabe von
Lerninhalten in Bildungskatalogen oder Portalen abgebildet werden. Inhalte werden grundsatzlich
vorlagenbasiert erstellt. Dadurch kdnnen diese so standardisiert wie moglich und so flexibel wie
notig verwaltet werden.

1.3.3 Prozessmanagement

Mit dem Prozessmanagement konnen Bildungsprogramme, Kurse und Lehrplane nach individu-
ellen Mal3staben gestaltet werden. Der Administrator kann so das Design von Katalogen, Kurs-
strukturen und Lernlogiken sowie die Konfiguration von Anmeldungs- und Kursbuchungsprozes-
sen flexibel gestalten. Auch Tutoren werden durch eine Ubersicht des aktuellen Trainingsstands
und Qualifizierungsmalnahmen mit Steuerungsfunktion im Lern- sowie im Betreuungsprozess
unterstitzt.

1.3.4 Sprachenframework

imc Learning Suite steht in mehr als 44 Plattformsprachen zur Verfiigung. Lerninhalte kénnen in
fast 200 Sprachen in das System integriert werden. Das System ermdglicht zudem die Anlage
eines Inhalts in mehreren Sprachen. Diese Mehrsprachigkeits-Funktionalitat erleichtert das In-
haltsmanagement speziell im inter-nationalen Umfeld. Lernende konnen die Sprache wahlen, in
der die Inhaltsobjekte dargestellt werden sollen.

1.3.5 Integrationsframework

Durch die Integration mit anderen Anwendungssystemen ergeben sich vielfaltige Nutzenpotenzi-
ale: So ermdglichen zum Beispiel eine integrierte Datenbasis oder automatisierte Workflows tiber
Systemgrenzen hinweg eine sinnvolle Verkniipfung von Lern- mit Geschaftsprozessen.

1.3.6 Individualisierungsframework

Trainingsrelevante Workflows wie Registrierungs-, Buchungs-, Genehmigungs- und Stornierungs-
prozesse lassen sich mit Hilfe dieses Frameworks ebenso einrichten wie individualisierte E-Mail-
Benachrichtigungen. Die anpassbare Konfiguration der imc Learning Suite erspart kundenspezi-
fische programmierseitige Anpassungen und ermdglich lhnen das optimale Zuschneiden des
Systems auf lhre individuellen Anforderungen im laufenden Betrieb.
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1.4 Basismodule

1.4.1 Compliance

imc Learning Suite ermdglicht es lhnen, systemgestiitzte Schulungen zur Gewahrleistung der Ein-
haltung von internen sowie externen Regularien durchzufiihren. Die imc Learning Suite ermdglicht
es anhand unterschiedlichster Attribute, Zielgruppen fiir Trainings automatisiert zu definieren und
zu buchen. Ab Buchung wird der Fortschritt fortlaufend dokumentiert und Lernende kdnnen tber
automatische Nachrichten daran erinnert werden, diese Trainings im geforderten Zeitraum abzu-
schlieRen. Uber einen automatisierten Refresher-Training-Mechanismus kann sichergestellt wer-
den, dass die Schulung, wie von den Regulatorien gefordert, regelmafig wiederholt wird, damit
Lernende stets ihre Compliance-Anforderungen erfiillen. Alle Zustandsanderungen werden lber
den gesamten Prozess hinaus gespeichert und gewahrleisten die flachendeckende Nachvollzieh-
barkeit und Kontrolle aller Compliance-relevanter Aktivitaten.

Ihre Vorteile:
— Zeitersparnis und Fehlerreduktion durch die Automatisierung der Prozesse
— Schnelle Erstellung von Zielgruppen durch regelbasierte Zuordnung

— Automatisches Erinnern von Lernenden, die ihre Kurse noch nicht bearbeitet haben oder de-
ren verpflichtendes Abschlussdatum naht oder liberschritten ist

— Gute Ubersicht tiber den Compliance-Status ihres Teams fiir Vorgesetzte
— Reduktion des Drucks fiir Compliance Manager durch die Automatisierung der Prozesse

1.4.2 Social Learning
Modernes soziales Lernen ermdglicht informelle Lernprozesse, auch jenseits formaler Kurse und
Lernwege.

Lernende konnen ihr Wissen und ihre Erfahrungen in kursspezifischen Foren austauschen. Kurse
konnen zudem als reine ,Communities” z.B. flir Alumni eingerichtet werden, um den Austausch
von Materialien und Diskussionen zu ermdglichen.

Ein Sterne-Rating erlaubt den Lernenden Kurse zu bewerten und den Katalog nach diesen Kurs-
bewertungen zu filtern. Dabei kdnnen Bewertungen nach Wunsch in Kategorien unterschieden
werden. Durch das Rating werden geeignete Kurse schnell erkannt und anderen Lernenden emp-
fohlen, sowie wertvolles Feedback tiber die Kursqualitat gesammelt.

Uber eine Teilen-Funktion auf der Kursbeschreibungsseite konnen spannende Kurse ganz ein-
fach Kollegen und Lernpartnern empfohlen werden.

lhre Vorteile:

— Synchrone und asynchrone Kommunikation

— Social Learning als Teil eines offiziellen Curriculums
— Kursbewertungen

— Einfaches Teilen von Kursen
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1.4.3 Empfehlungen

Mit Hilfe der Empfehlungs-Engine werden Lernenden automatisch Lernmaterialien empfohlen.
Empfehlungen werden u.a. auf der Grundlage von aktuellen oder abgeschlossenen Kursen gene-
riert. Empfohlene Lerninhalte werden auf dem personlichen Dashboard im Learning Portal ange-
zeigt.

Ihre Vorteile:
— Auf Lernende zugeschnittene Lernempfehlungen
— Automatische Empfehlungen ohne manuellen Eingriff

1.4.4 Testen

Lernerfolgskontrolle und Uberpriifung des Wissenstands sind zentrale Aspekte im ganzheitlichen
Bildungsmanagement. Daher ist das Testmodul besonders gut durchdacht und mit vielen Funk-
tionen ausgestattet, so dass es selbst dedizierten eigenstandigen Testsoftwareangeboten in
nichts nachsteht. Das Testmodul erleichtert die Durchfihrung und Auswertung von zertifizie-
rungsrelevanten Priifungen.

lhre Vorteile:

— Einfache wizard-basierte Testfragenerstellung oder Import von Testfragen per Excel oder IMS
QTI Standard

— Erstellung und Publizierung von einfachen bis hin zu komplexen Testszenarien

— Automatische Generierung von Tests aus einem Fragenpool, um Lernende im Falle einer
Testwiederholung ein anderes Fragenset zur Verfligung zu stellen

— Automatische, aber kontrollierte Aktualisierung der Testfragen im Test, dem die Fragen zuge-
ordnet sind

— Automatische Erstellung von Testzertifikaten

1.4.5 Feedback

Mit dem Feedbackmodul Iasst sich die Wirksamkeit von Lehrveranstaltungen permanent kontrol-
lieren. Automatische Auswertungen der anonymen Lernenden-Feedbacks geben einen schnellen
Uberblick der Ergebnisse. So kénnen valide Daten zur Qualitdt und Beliebtheit Ihres Weiterbil-
dungsangebotes flexibel und zuverlassig erfasst werden.

lhre Vorteile:

— Qualitatskontrolle fir lhre BildungsmalRnahmen

— Mit den Ergebnissen der Umfragen konnen Sie lhr Bildungsangebot weiter verbessern
— Erhalt von relevanten Daten fiir Inre Kommunikation ,nach oben”

1.4.6 Reporting

Planung, Steuerung, Analyse und Bewertung von Bildungsprozessen erfordern den direkten und
schnellen Zugriff auf umfangreiche Daten. Der Informationsbedarf kann hierbei sehr unterschied-
lich sein: Von der Auslastung der Trainingsressourcen uber die durchschnittliche Bearbeitungs-
zeit einer bereitgestellten Lernmalinahme bis hin zum Lernerfolg von Mitarbeitern. Die imc Lear-
ning Suite halt daher eine Vielzahl rollenspezifischer Standardreports bereit. Auf einem persona-
lisierbaren Analytics Dashboard kénnen im Backend liber 60 Reports abonniert, favorisiert,



imc AG - imc Learning Suite 14.24 | Funktionen im Detail imcC

partr Scheer

aggregiert, gruppiert und in verschiedenen Darstellungsformen analysiert werden. Detaillierte In-
formationen Gber alle Reporting Méglichkeiten erhalten Sie auf Wunsch durch das Dokument ime
Learning Suite Report Ubersicht.

Ihre Vorteile:

— Erstellen Sie Ihre listenbasierten individuellen Reports einfach mit dem integrierten Reportde-
signer

— Versorgen Sie Filihrungskrafte mit automatisierten Reports tiber ihre Mitarbeiter

— Einfache Weiterverarbeitung durch Export in Microsoft Excel

1.4.7 Learning Apps iOS & Android

Mit der App lernen Lernende Uberall, auch zuhause oder auf dem Weg zur Arbeit: Durch die auto-
matische Synchronisation mit der imc Learning Suite bleiben alle Lerninhalte immer auf dem ak-
tuellen Stand. Auch ohne WLAN oder im Ausland kann die App im Offline-Modus betrieben wer-
den und greift dabei auf die zuletzt verfiigbaren Informationen zuriick. Die App ist fiir iPhone und
Android verfligbar und ist fiir Tablets optimiert. Detaillierte Informationen zu den imc Learning
Suite Mobile Apps erhalten Sie auf Wunsch im Dokument imc Learning Suite Mobile Apps -
Funktionen im Detail.

Ihre Vorteile:

— Zeitgemales Lernen

— Flexibles Lernen fiir eine agile Mitarbeiterschaft

— Lerninhalte durch Microlearning fir unterwegs vertiefen
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1.5 Erweiterungsmodule (Lizenz erforderlich)

1.5.1 Aufgabenverwaltung
Bevor Kurse starten kdnnen, miissen im Vorfeld meistens bestimmte Aufgaben verwaltet und
erledigt werden.

Die Aufgabenlisten unterstiitzen Sie bei Aktivitaten, die fir die Einrichtung von Blended Learning
und Prasenzkursen innerhalb der imc Learning Suite notwendig sind.

Aufgabenlisten vereinen mehrere Aufgaben fiir ein bestimmtes Szenario, z.B. fir eine Prasenz-
schulung, bei der ein Tutor, Schulungsraume und Hotelzimmer gebucht werden missen. All diese
Aufgaben konnen Sie in einer Aufgabenliste den Kursen zuordnen. Zusatzliche Aufgaben kénnen
hinzugefligt oder bestehende Aufgaben bearbeitet werden, um sie perfekt an die Kursanforderun-
gen anzupassen. Sie sehen die lhnen zugeordneten sowie nach ihrem Falligkeitsdatum priorisier-
ten Aufgaben auf dem Dashboard und kénnen diese direkt bearbeiten und als erledigt markieren.

lhre Vorteile:

— Unterstiitzung der notwendigen organisatorischen Aktivitaten zur Vorbereitung von Trainings-
mafnahmen, insbesondere von Blended Learning und Préasenzkursen

— Bereitstellung einer zentralen Stelle, an der die Aufgaben innerhalb der Kurse der imc Learn-
ing Suite erfasst und laufend verfolgt werden konnen

— Darstellung der anstehenden Aufgaben, um diese zu erledigen

1.5.2 Content Schnittstellen (Academa, LinkedIn Learning, Pluralsight, Udemy)

Die imc Learning Suite bietet die Moglichkeit, 3rd-Party-Content mittels Konnektoren zu integrie-
ren, bspw. Academa, LinkedIn Learning, Pluralsight und Udemy, um so die Vorteile beider Welten
innerhalb einer Plattform zu nutzen. Kundenspezifische Konnektoren sind auf Anfrage maglich.

lhre Vorteile:

— Externe Inhalte: Importierte Inhalte, wie Medien, in Katalogen und Kursen zur Verfligung stel-
len

— Inhalts-Kuration: Suche und Import ausgewahlter Kurse nach Schlisselwdértern od. alternativ
den gesamten Katalog importieren

— Kurssuche: Einfaches Auffinden der Inhalte im Katalog, von Kursen und Channels durch den
spez. Medien Typen “3rd Party Content”

— Lernen: Lernende kdnnen externe Inhalte einfach konsumieren und ihren Lernstatus innerhalb
der imc Learning Suite einsehen,

— Reporting: Via xAPI-Reporting den Bearbeitungsstatus der Lernenden in der imc Learning
Suite einsehen und via Course & Catalogue Zuweisung Reports auswerten

— Nutzer Authentifizierung: Nahtlose User Experience via Single-Sign-On mit einem zentralen
Identity Provider oder der imc Learning Suite als Open ID Connect Identity Provider.

10
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1.5.3 Channels

Channels sind themenbasierte Container, die Learning Nuggets zu den jeweiligen Themen bein-
halten. Lernende konnen Themen abonnieren und werden so immer Giber E-Mail-Benachrichtigun-
gen auf dem Laufenden gehalten, wenn es neue Inhalte gibt.

Ihre Vorteile:

— Lernende kdnnen im Bedarfsmoment auf Inhalte zugreifen
— Learning Nuggets kdnnen einfach in-house erstellt werden
— Lernende wissen, welche Inhalte sie fiir ihre Arbeit brauchen

1.5.4 Gamification

Die imc Learning Suite bietet eine vollumfangliche Gamification-Engine, die plattformweit alle
Lernaktivitaten gamifizieren kann. Wenn Lernende einen neuen Erfahrungslevel oder eine nachst
hohere berufliche Entwicklungsstufe erreichen, wird das sofort durch Erfahrungspunkte und/
oder Badges visualisiert. So wird der Lernerfolg belohnt und die Motivation des Lernenden gefor-
dert.

Die Learning Suite bietet mehrere Moglichkeiten, Lernen zu gamifizieren: Zum Beispiel ist es mog-
lich Punktesysteme, Ranglisten auf Basis der Einzelpersonen oder Teams sowie die Option des
Erwerbs von Badges zu aktivieren.

lhre Vorteile:

— Machen Sie Erfolge und Engagement der Lernenden sichtbar
— Steigern Sie das Engagement lhrer Lernenden
— Regen Sie den spielerischen Wettbewerb zwischen Personen und auch Teams an

1.5.5 Learning Analytics

Learning Analytics ist in Microsoft Power Bl eingebettet und zielt darauf ab, Dashboard-basierte,
schnellere und genauere Geschaftsprozessentscheidungen zu ermdglichen, die auf Trends, Ver-
gleichen und Ursachenanalysen basieren.

lhre Vorteile:

— Hohere Flexibilitat und schneller Start mit Out-of-the-Box Dashboards und Berichten, die er-
weitert/angepasst werden kdnnen

— Agilitat durch Filterung und Drill-Down bis ins Detail zu einzelnen Kursen oder einzelnen Ler-
nenden

— Vorausschauende Trendanalysen

— Transparenz uber den Schulungsbedarf und die Lernentwicklung der Mitarbeiter, um die Kon-
tinuitat der Dienstleistungen zu gewahrleisten

11
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1.5.6 Microsoft Teams

Die imc Learning Suite lasst sich in Microsoft Teams integrieren, um den Lernenden Lerninhalte
in ihrer Arbeitsumgebung naher zu bringen und Interaktionen zwischen den Lernenden zu ermog-
lichen. Administratoren konnen Kurse so konfigurieren, dass das System automatisch ein kurs-
bezogenes Team in Microsoft Teams erstellt, zu denen alle Kursteilnehmenden automatisch hin-
zugefligt werden und in dem der Kursraum Uber den Hauptkanal des Teams zuganglich ist. So
konnen Kursteilnehmende lernen, ohne die Microsoft Teams-Umgebung zu verlassen, und im
Chatbereich mit anderen Kursteilnehmenden und Tutoren diskutieren.

Ihre Vorteile:
— Unterstiitzung des kollaborativen Lernens fiir Kursteilnehmende

— Sicherstellen, dass Lerninhalte direkt in Microsoft Teams abgerufen werden kénnen, um je-
derzeit am Arbeitsplatz verfligbar zu sein, ohne die imc Learning Suite betreten zu miissen

— Erweiterung des Teams in Microsoft Teams mit zusatzlichen Funktionen wie Datei-Upload
etc.

1.5.7 On-the-Job Training

Mit dem On-the-Job-Training-Modul bietet imc Learning Suite umfassende Funktionen fir die
Aus- und Weiterbildung in 1:1-Ausbildungssituationen. Dabei ist ein erfahrener Mitarbeiter (z.B.
der Meister/Mentor) fiir die Aus- und Weiterbildung eines Mitarbeiters (z.B. dem Auszubildenden)
zustandig. On-the-Job-Training beinhaltet die Anleitung und Vorfiihrung von Aufgaben durch den
Mentor, Zuschauen und Uben der Aufgaben durch den Mentee und Evaluierung der Aufgabenaus-
fuhrung durch den Mentor.

Ihre Vorteile:
— Einfaches Erstellen von Aufgaben fiir den Mentee, die der Mentor priift und bewertet

— Direktes Hochladen von Fotos, Videos und anderen Dokumenten von unterschiedlichen End-
geraten aus, um die Arbeit zu dokumentieren

— Einfaches Reporting und Feedback, zum Aufzeigen des Fortschritts

1.5.8 Ressourcen & Kapazitatsmanagement

imc Learning Suite bringt digital und analog zusammen: Mit diesem Modul setzen Sie Ihre Lehr-
und Bildungsressourcen flir Prasenzveranstaltungen optimal ein; und planen und steuern hiermit
lhre Tutoren, Gerate, Rdume und Services (z.B. Catering).

lhre Vorteile:

— Einsatzzeiten fiir Tutoren optimieren

— Professionellen Ablauf von Workshops und Vortragen sicherstellen
— E-Learning und Prasenzkurse aus einem System steuern

12
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1.5.9 Shopify

Der imc Shopify Connector (www.shopify.com) stellt eine Schnittstelle zwischen der imc Learn-
ing Suite und Shopify bereit, die es Lernenden ermdglicht, Kurse und Lernpfade tber den Katalog
in den Warenkorb zu legen und tiber Shopify zu bezahlen.

Der imc Shopify Connector als Teil der imc Learning Suite:

— vermittelt die Kommunikation zwischen der imc Learning Suite und Shopify, indem er die Er-
stellung und Aktualisierung des Produktkatalogs in Shopify mit Kursen aus dem Katalog auto-
matisch Ubernimmt

— ermoglicht Lernenden, Kurse und Lernpfade in den Warenkorb zu legen, basierend auf dem
fuir den Lernenden geltenden Preis (Vorzugspreise basierend auf der Gruppenzugeharigkeit
konnen Uber die imc Learning Suite definiert werden)

— Uberprift die Anmeldung, z. B. ob Voraussetzungen erfiillt sind, und tGbermittelt ein Anmelde-
formular an den Lernenden, in dem zusatzliche Daten fiir die Anmeldung erfasst werden kon-
nen

— ermoglicht es den Lernenden, Artikel aus ihrem Warenkorb zu entfernen
— ermoglicht es den Lernenden, mit den Artikeln in ihrem Warenkorb zur Kasse zu gehen

— verarbeitet die Anmeldungen auf der Grundlage der von Shopify erhaltenen Zahlungsbenach-
richtigungen fir die Bestellung.

Ihre Vorteile:
— Volle Integration mit einem der popularsten und leistungsfahigsten E-=Commerce-Tools

— Durchfiihrung des Kaufprozesses ohne weitere Intervention eines imc Learning Suite Admi-
nistrators

— Verwendung von Rabattcodes fiir vordefinierte Kurse und Zeitraume.

1.5.10 Skills & Kompetenzen

Dieses Zusatzmodul bietet umfangreiche Funktionen fiir die Implementierung eines ganzheitli-
chen Skills- und Kompetenzmanagements. Beispielsweise konnen Fertigkeiten von Mitarbeitern
dokumentiert und in einer organisationsibergreifenden Kompetenzdatenbank verwaltet werden.
Das Modul schafft zudem Transparenz bei der Karriereplanung, indem es sowohl den Mitarbei-
tern als auch deren Vorgesetzten jederzeit die dem Mitarbeiter zugewiesenen Job Profile und
Kompetenzen lbersichtlich mit dem erworbenen Kompetenzstatus auflistet. Durch eine Analyse
von Kompetenzliicken konnen Mitarbeiter direkt im Katalog selbststandig herausfinden, welche
Bildungsangebote Ihre Kompetenzen erweitern. Mitarbeiter haben zudem die Mdglichkeit eine
Vorschau weiterer zukiinftiger Jobprofile aufzurufen, um zu sehen, welche Kompetenzen erfor-
derlich sind, um eine neue Position tibernehmen zu kénnen und welche BildungsmaRnahmen ab-
solviert werden missen, um etwaige Qualifizierungsliicken zu schlielen.

lhre Vorteile:

— Erhohen Sie Ihre Wettbewerbsfahigkeit mit einer gezielten kompetenzbasierten Mitarbeiter-
entwicklung

— Reduzieren Sie Kosten, da Sie Trainings nur fiir die Personen durchfiihren, die diese wirklich
brauchen

— Motivieren Sie Mitarbeiter fiir die Karriereentwicklung zu einem nachsthoheren Jobprofil

— Finden Sie jederzeit die Mitarbeiter, die das beste erforderliche Kompetenzprofil fir die zu er-
ledigende Aufgabe haben

13
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1.5.11 Virtuelle Klassenzimmer

Die imc Learning Suite unterstiitzt virtuelle Klassenzimmer von unterschiedlichen Anbietern mit
einer jeweils dafilir speziell entwickelten Schnittstelle. Diese ermdglicht es lhnen, lhre Klassen-
zimmersitzungen direkt aus der imc Learning Suite zu erstellen und in Kurse einzubinden. Spezi-
elle Schnittstellen werden angeboten fiir Adobe Connect Meeting, GoToMeeting, GoToWebinar,
Microsoft Teams, Vitero und WebEx Meeting. Bezliglich der detaillierten Funktionalitaten der vir-
tuellen Klassenzimmer bieten die Hersteller selbst umfangreiche Informationen.

Ihre Vorteile:

— Etablieren Sie durchgéangige Workflows

— Erganzen Sie lhr Trainingsportfolio durch eine weitere Methode
— Machen Sie Gruppenarbeit tiber mehrere Standorte mdoglich

1.5.12 Wirksamkeitskontrolle

Die Wirksamkeitskontrolle ermdglicht die kontrollierte Bereitstellung von kursbezogenem Feed-
back zur Bewertung des Lerntransfers auf seine Anwendung am Arbeitsplatz. Dazu kénnen Feed-
backformulare so definiert werden, dass sie einem vordefinierten Workflow zwischen einem kon-
kreten Lernenden und dem zugehdorigen Vorgesetzten durchlaufen.

Die Feedback-Formulare werden lber ein spezielles Dashboard-Panel zur Verfligung gestellt, und
sowohl Lernende als auch der Betreuer konnen die Bewertung fiir ein bestimmtes Training abge-
ben und diese miteinander vergleichen.

Tutoren und Administratoren haben Zugang zu zusatzlichen Berichten, in denen sie die Ergeb-
nisse analysieren konnen.

lhre Vorteile:

— Ermoglicht die Bewertung der Wirksamkeit der Schulung und ihrer Auswirkungen auf die tagli-
che Arbeit

— Definition von erforderlichen MalRnahmen, um die beabsichtigten Lernziele und die Anwen-
dung am Arbeitsplatz zu erreichen

— Verwendung der Ergebnisse fiir kiinftige Schulungen, um ggf. Agenda, didaktischen Ansatz
oder Inhalt zu verbessern

1.5.13 Zertifizierungsmanagement

Das Zertifizierungsmanagement bietet die Moglichkeit sicherzustellen, dass Mitarbeiter eine be-
stimmte Anzahl von Schulungen in einer bestimmten Zeit absolviert haben. Zu diesem Zweck
konnen Zertifizierungen eingerichtet und Lernenden zugewiesen werden. Lernenden, denen eine
Zertifizierung zugewiesen ist, erhalten eine Information dariiber, wie viele Stunden oder Punkte
sie durch die Teilnahme an Kursen sammeln missen. Auch Tutoren kdnnen Stunden oder Punkte
fur die Durchfiihrung einer Schulung zugewiesen werden. Fiir Zertifizierungen kénnen Wiederho-
lungsintervalle fiir einen bestimmten Zeitraum definiert werden, z. B. einmal pro Jahr.

Beispiele hierfiir sind die Versicherungsvertriebsrichtlinie (IDD), die Richtlinie iiber Mérkte fir Fi-
nanzinstrumente (MiFID), die Swiss Association for Quality (SAQ), CICERO, die Arztliche Fortbil-
dung (CPD/CME), Fortbildung und Wissen fiir die Pflege (CNE).

Einzelne Zertifizierungen kdnnen zu so genannten Zertifizierungssets zusammengefasst werden.
Dies bietet die Moglichkeit schnell einen Gesamtiiberblick tiber den Zertifizierungsfortschritt zu

14



imc AG - imc Learning Suite 14.24 | Funktionen im Detail imcC

partr Scheer

erlangen. Die Fortschrittanzeige berechnet sich aus den Fortschritten der einzelnen, dem Set zu-
gewiesenen Zertifizierungen.

Ilhre Vorteile:

— Sicherstellung, dass lhre Lernenden jederzeit die Zertifizierungsanforderungen gemal Geset-
zesvorgaben erfiillen.

— Uberwachung des Trends zum erfolgreichen Abschluss der Zertifizierung durch Uberpriifung
des aktuellen Status sowie des Status, wenn alle flir die Zukunft geplanten Kurse fiir einen
konkreten Lernenden abgeschlossen sein werden.
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2 Lernen

Die imc Learning Suite bietet die Moglichkeit mallgeschneiderte und innovative
Bildungsangebote zu erstellen und zu verbreiten. Verschiedene Typen wie E-Lear-
ning-, sowie Prasenz oder Blended Learning Angebote kdnnen beliebig kombiniert
und einfach realisiert werden. Dabei stehen vor allem Lernende stets im Mittel-
punkt.

2.1 Das imc Learning Suite Frontend

Das Frontend steht fiir alle Lerner- sowie vorgesetztenbezogenen Aufgaben zur Verfligung. Das
responsive Frontend passt seine Darstellung automatisch der Bildschirmauflosung des genutz-
ten Endgerats an, von dem aus es aufgerufen wird. Somit stehen alle seine Funktionen bei Bedarf
auch auf beliebigen mobilen Endgeraten zur Verfligung (Internetverbindung vorausgesetzt).

2.1.1 Externe Portalseite

Die Portalseite, welche nach Eingabe der URL des Systems angezeigt wird, kann hinsichtlich des
Layouts vielfaltig gestaltet werden, sogar zielgruppenspezifisch.

Anmelden
Anmeldename
Passwort

[ Angemeldet bleiben (Sicherheitsinformation)

Wollen Sie ein Nutzerkonto anlegen? Registrieren

—
|

Individuell, Flexibel, Anpassungsfahig

Ihre digitale Lernumgebung

o
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2.1.2 Interne Portalseite

Nach Login in die personliche Lernumgebung wird ein direkter Zugriff zu allen relevanten Infor-
mationen, BildungsmalRnahmen und Kommunikationsdiensten ermdglicht. Welche Navigations-
punkte zur Verfligung stehen, kann ebenfalls flexibel eingestellt werden. Damit wird ermdglicht,
dass sich Nutzer schnell orientieren und genau das findet, was bendtigt wird.

iImc Home Katalog Mein Lernbereich v Meine Kompetenzen Punkte und Badges Erkunden ~

Scheer

Willkommen auf deinem Weg zum Erfolg!

Sammle Ideen, lerne Neues und erreiche deine personlichen Ziele mit uns.

Pflichtschulungen

Cyber Crime Time Datenschutz Gesund und sicher am Arbeitsplatz

® Fillig seit 21.03.2024 Fllig am 20.06.2024 ® Filligam 31.08.2024
@ Verpflichtend 1 Onlinekurs 4\~ InBearbeitung .. @ Verpflichtend 3 Onlinekurs 4\~ In Bearbeitung @ verpflichtend 3 Onlinekurs 4\ InBearbeitung ..
Aktuelle Kurse

Manager Training Effektive Kommunikation Strategisches Denken
22.05.2024 10:10 bis 30.12.2024 18:00 Mit dem Kurs fortfahren 15.05.2024 09:00 bis 15.11.2024 17:00
< Blended Leaming 4\ In Bearbeitung ... A Onlinekurs 4\~ InBearbeitung ., A Présenztraining 4~ In Bearbeitung

Alle anzeigen (13)

Abb. 2:2: Ansicht des Lernenden: Interne Portalseite

Die Darstellung der gruppenspezifischen Portalseiten kann durch die Verwendung von Panels in
verschiedene Bereiche strukturiert und priorisiert werden.
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Pflichtschulungen

. L, ¥ |
Cyber Crime Time Datenschutz Gesund und sicher am Arbeitsplatz
® Fillig seit 21.03.2024 Féllig am 20.06.2024 @ Félligam 31.08.2024
@ Verpflichtend 31 Onlinekurs 4\~ In Bearbeitung... @ verpflichtend ¥ Onlinekurs 4\~ In Bearbeitung @ verpflichtend 3 Onlinekurs 4\~ In Bearbeitung...
Aktuelle Kurse

Effektive Kommunikation

Mit dem Kurs fortfahren

< Onlinekurs 4\~ InBearbeitung E@ Zertifizierungsrelev.. = Verbessert Skills v

Manager Training

22.05.2024 10:10 bis 30.12.2024 18:00

A Blended Learning 4\~ InBearbeitung &5 Verbessertkills . Wallisellen, Wallisel.. ¥ Kostenlos v

Strategisches Denken

15.05.2024 09:00 bis 15.11.2024 17:00

R Prasenztraining 4\~ InBearbeitung . London, London (E.. % 16 Platze

Alle anzeigen (13)

Lernempfehlungen

Suchen Sie neue Kurse? Hier finden Sie einige Empfehlungen basierend auf Ihrem Profil.

Datensicherheit

Soziale
Verfligbar fiir 3 Monate Verfiigba
=X onlinekurs 4\~ Empfohlen £ Verbessert Skills A Onlinekur}

Abb. 2:3: Ansicht des Lernenden: Panelarten des internen Dashboards

Hierzu stehen verschiedene Panel-Arten zur Verfligung:

— Kurspanels unterschiedlichster Auspragungen, beispielsweise verpflichtende / optionale
Kurse

- Vordefinierte Katalogsuchen (Katalogpanel), z.B. Onlinekurse, bestimmte Kompetenzen, etc.

— Empfehlungen (vom Vorgesetzten empfohlen oder von der Empfehlungs-Engine (siehe Kapi-
tel 2.6 Empfehlungen) automatisch generiert)

- Personliche Mediathek, mit vom Lernenden markierten Inhalten (Lesezeichen)
- Einfache Text- und Newspanels, um Lernende auf dem neusten Stand zu halten

18
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— Feature Plugin Panel, hier kbnnen neue Funktionen durch HTML und Java Script in das Front-
End eingebettet werden

Die verfiigbaren Anzeigeoptionen der Panels sind:
— Drei Kacheln pro Zeile

— Eine Kachel pro Zeile

- Karussell mit einer Kachel im Fokus

2.1.3 News

Uber das Newspanel kdnnen interessante Inhalte oder die neusten Entwicklungen kommuniziert
werden. Durch Kachelbilder und HTML kénnen die News visuell ansprechend gestaltet und durch
Anhange inhaltlich unterstiitzt werden. Eine Footer-Navigation erlaubt ein einfaches Durch-
schauen verschiedener News. Dabei kann pro Newspanel das Layout der Newskacheln definiert
werden:

— Listenansicht
— Kachelkarussell,
— mehrere Kacheln pro Zeile

News

‘

® 26.07.202217:20 O 26.07.202216:36 ® 25.07.2022 10:00
Gamification bringt Corporate Learning... Learning Nuggets — Wissen in kleinen... Trainingsplan - Strategisches Denken
Wenn wir Kinder einen ganzen Tag lang beobachten Auf dem Heimweg, beim Warten auf Meetings oder Liebe Teilnehmer, fiir unser Seminar "Strategisches
wirden, wiirden wir sie mindestens sieben Stunden in der Mittagspause: Viele Lerner ziicken Denken” werden wir einem Zeitplan mit mehreren
spielen sehen, so schatzen Wissenschaftler. Und automatisch ihr Smartphone, um die Zeit zu Zeitblocken folgen, die alle besucht werden
das aus gutem Grund: Kinder lernen beim Spielen.... uberbriicken. Oftmals werden WhatsApp... miissen, um den Kurs zu bestehen. Bitte...

Alle News

Abb. 2:4: Newspanel
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News

® 26.07.20221720
Gamification bringt Corporate Learning auf ein neues Level

lernen beim Spielen. Sie ire und kognitiven Fahigkef Banen ihr und Selbstvertrauen stérken.
Diese positiven Effekte hat das Spielen aber nicht nur auf Kinder. Erwachsene sind durch das Spielen sogar besser in der Lage, ihre Potenziale voll zu entfalten, denn beim Spielen lauft das
Gehim auf Hochtouren.
Genau diesen Umstand machen sich bereits viele grofie L zu Nutze, die i und Qualifizie ihrer Mitarbeiter*innen geht. Wir haben fiir euch die
3 untter die Lupe ki Beispiele fir b

Weiter
Learning Nuggets - Wissen in kieinen Bssen

Abb. 2:5: News in der Detailansicht

214 Posteingang

Um einen einfachen Zugriff auf Systemnachrichten ohne einen zusétzlichen E-Mail-Account zu
ermaoglichen, gibt es in der Lerneransicht den personlichen Posteingang, in dem samtliche Sys-
temnachrichten gelesen, nach ihnen gesucht und geléscht werden kénnen.

2.1.5 Kalender

Lernende haben einen personlichen Kalender, in dem ihre ihnen zugeordneten Kurse, Lernpfade
usw. kalendarisch angezeigt werden. Es stehen verschiedene Filter sowie Ansichten zur Verfi-
gung.
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imc Home  Katalog Mein Lernbereich ~ Meine Kompetenzen  Punkte und Badges Erkunden ~

Scheer

Mein Kalender

Filter X < > Juni2024 Tag WochemJahr

Status A Mo Di Mi Do Fr Sa So
1 2
Gebucht Strategisches Denken
In Bearbeitung Manager Training
Bestanden

Nicht bestanden

Inhaltstyp ~ 3 . s . . . -
Kurs Strategisches Denken
Lernpfad Manager Training

Veranstaltungen
Teilkurse
Virtual Classroom Sessions
10 11 12 13 14 15 16
Lernform A~ Strategisches Denken

Manager Training
Blended Leaming

Anwendungstraining
Onlinekurs

Prasenztraining 17 18 19 20 21 22 23

Strategisches Denken
Standard-Themen ~
Manager Training

Unternehmensfiihrung
Personliche Entwicklung

Kundenorientierung

Vertrieb 24 25 26 27 28 29 30

Karmiinileatinn Stratamicrhae Nanlkan <

Abb. 2:6: Lernersicht: Mein Kalender

2.2 Katalog

Eine Maglichkeit Lerninhalte zur Verfiigung zu stellen, ist der Katalog. Der Lernende startet seine
Suche nach einem bestimmten Begriff, dabei wird er von Suchvorschlagen unterstiitzt. Die Ergeb-
nisse der Abfrage werden im Ergebnisbereich angezeigt.

Uber eine Sidebar kann die Suche weiter nach bestimmten Kriterien gefiltert werden, z.B. nach
Inhaltstyp, Kursmodus, Klassifizierung oder Kursen mit freien Platzen. Welche Kriterien zur Ver-
fligung stehen, ist individuell konfigurierbar.

21



imc AG - imc Learning Suite 14.24 | Funktionen im Detail imcC

partr Scheer

IMC  Home Katalog MeinLembereich~  Meine Kompetenzen  Punkte und Badges Informelles Lemnen ~

Scheer

Katalog

Suchbegriff Filter ausblenden

Katalog (68)

Professional Skills ( Personliche Entwicklung (7, Standard courses (5)

Medien (28) Partner-Content (11) Partner-inhalte-DE (12
68 Ergebnisse Sortiert nach:
Schnell-Filter

3 Wege zur erfolgreichen Kommunikation

Web-based Training

Advanced Communication

¢ 04.03.2024 08:00 bis 05.03.2024 18:00
Startdatum

<3 Face-to-Face Training 5B Zertifizierungsrelevant @, Saarbriicken & 9 freie Platze ..

Von b
Bl 1 Anpassung an andere Menschen, um effektiver zu...
=] Web-based Training
Inhaltstypen

Web-based Training (28)
<t Kurs (14)

o
M. LinkedIn Learning (13) L m

Multimedia-Datei (5)

Abb. 2:7: Katalog

e Q Anpassung an andere Menschen, um effektiver zu...

b-based Training

2.3 Meine Inhalte

Damit Lernende immer libersichtlich sehen, woran sie gerade arbeiten und welche BildungsmalR-
nahmen schon erfolgreich absolviert wurden, stellt der Bereich ,Meine Inhalte” eine zentrale Uber-
sicht aller Lerninhalte (z.B. Kurse, WBTs) dar. Das Besondere hier ist, dass individuell konfiguriert
werden kann, welche Kategorien angezeigt werden. Von diesem Bereich aus konnen Lernende
auch jederzeit bestimmte und sogar bereits abgeschlossene Lerninhalt direkt 6ffnen, wenn dies
von der Kursadministration zugelassen wird.

Analog zum Katalog bietet auch der Bereich ,Meine Inhalte” eine Suchoption und Filter.
Verfligbare Filter sind:

— Status: Gebucht/Gestartet

— Startdatum

— Enddatum (Datum der Falligkeit)

— Typ: Kurs, Lernpfad, Lerninhalt
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— Lernform: Blended Learning, Online, Prasenzkurs
— Zertifizierung

Mit der Exportfunktion kdnnen die Suchergebnisse als PDF exportiert werden. So kénnen Ler-
nende einen Uberblick der absolvierten Kurse beispielsweise jederzeit ausdrucken.

iImc Home Katalog  Meinlembereich v Meine Kompetenzen  Punkte und Badges  Informelles Lemen ~

Scheer

Lernstatus

Aktuell  Offene Storniert  Alle
—

12 Ergebnisse n

Félligkeitsdatum

Arbeiten im Team

Von Mit dem Lernpfad fortfahren

Bis 4\- Gebucht  «"Lempfade == Verbessert Skills v
Lesriom -¥ Beratung von Kunden
' Endete am 31.08.2023 23:59
Blended Learning 1
Face-to-Face Training <3 Video-Ubungungen 4\ In Bearbeitung v
Community
Onlinekurs Brandschutz
Seminar 19.02.2024 08:00 bis 19.02.2024 17:00
e arsnlgns. 7 < Face-to-FaceTraining 4\~ Gebucht
v
Zertifizierung A~
Cyber Crime Time
IDD @ Falligam 01.06.2024
MK @ Verpflichtend <3 Onlinekurs 4\ In Bearbeitung 2 Zertifizierungsrelevant v
SAQ

Abb. 2:8: Ansicht des Lernenden Front-End: Suchen und Filtern innerhalb des ,Persénlichen Lernbereichs”

2.4 Kursraum

Wird ein Kurs gedffnet, erscheint ein Gbersichtlicher, ansprechender ,Kursraum®, der motivieren-
des Lernen ermdglicht. Abhangig von den Kurseinstellungen, besteht hier grofle Flexibilitat der
Gestaltung. Ein Kursraum ermdoglicht eine kursindividuelle Strukturierung unter Verwendung ver-
schiedener Boxen. Beispielsweise stehen Informationen des Kursadministrators, Teilnehmerliste,
Bewertungsfunktionen, Terminlbersicht oder Informationen liber Kompetenzen zur Verfiigung.
Das Kursraum-Layout und die Funktionen kénnen flexibel an verschiedene Anforderungen der un-
terschiedlichen Kursarten angepasst werden (z.B. Online- oder Prasenzkurse). Alle Materialien,
die fiir einen Kurs wichtig sind, werden in Form einer ansprechenden Ubersicht, den ,Lehrplans"”
dargestellt. Uber eine farbliche Fortschrittsanzeige sehen Lernende schnell, welche Materialien
bereits bearbeitet und welche Bestandteile noch zu absolvieren sind.
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iImc Home Katalog Mein Lernbereich ~ Meine Kompetenzen Punkte und Badges Informelles Lemen ~

Scheer

« Lemstatus

Manager Training

< Blended Leamning 4\~ Gestartet (D 01.09.2023 08:00 bis 30.12.2024 18:00 @ Fallig seit 31.12.2023
4 Bewertungen

38%
Beschreibung  Lehrplan
—_—
Info Lehrplan
Beschreibung
Mach dich bereit fir deine Rolle als Manager. Vortest 1 W

Vertiefe dein Verstandnis der verschiedenen
Versatzstiicke einer Organisation, lerne wie

e s 5
man die richtigen Entscheidungen trifft und Emfumung
perfektioniere die Arbeit im deinem Team
Entwickle jetzt die richtigen Skills und gehe Die Inhalte der Einfiihrung sind essentiell fur diesen Kurs. Bitte bearbeiten Sie sie sorgfaltig, da es Ihnen sonst an Basiswissen flr
einen selbstbewussten Schritt nach vome. den Rest des Kurses fehit.
i R
Skills ° Einleitung
=%
Dieser Kurs beeinflusst folgende Skills:
Fihrungsqualifikation A
) i QN
Experta/Expertin ° Was macht groRartige Manager aus?
——— e -
Zeitmanagement n
Fortgeschrittene(r) Lernen Sie lhr Unternehmen kennen 5
[— ] Datelfaosat it -
Agile Planung )
Kick-off Workshop 1 W
Anfangerin
L | N 1
Online-Module 40 Vv
Tutoren
. Anthony Morris Workshop-Termine N
Kursleiter
| Der Workshop bietet Ihnen eine Gelegenheit in personlicher Atmosphare zu lernen. Bitte nehmen Sie an dem folgenden Kurs in
vorgegebemer Reihenfolge teil, um weitere Fahigkeiten zu erwerben.
Maya Osborn
Kursleiter
= A
Social Media Vor-Ort Modul
=1 ) eading & Managing Course Discussio
4 Beginn 12.10.2024 09:00
Teilnehmer Ende 12.10.2024 17:00
Lauren Alice Orl- 2Zweigstelle, Melbourne (Australien)
Freie Plitze 2
@ oo
\g Plerre Bardot Zeige Alternativen
3 Lukas Bauer . : 1
Virtuelle Sessions ¥
3" Thomas Bauer . i
- Videoaufgaben v
Alle anzeigen
Q Ubungsaufgaben 0 Vv
O Abschlusspriifung 1 M
O Feedback 1 Vv
O Wirksamkeitskontrolle N

Um die Effektivitat der Schulung zu gewahrleisten, werden Sie und Ihr Vorgesetzter gebeten, 3 Monate nach Kursende eine
Wirksamkeitskontrolle durchzufiihren, um zu bewerten, wie sich die Schulung auf Ihre tagliche Arbeit ausgewirkt hat. Dies gibt
Aufschluss Uber die Anwendbarkeit des erlemten Wissens, gen und Q ingen.

Wirksamkeitspriifung (nach Kursabschluss)
Verfugbar vom 30.12.2024 18:00 bis 30.12.2024 18:00

@

Abb. 2:9: Ansicht des Lernenden: Kursraum
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2.4.1 Lerninhalte

Die imc Learning Suite ermdglicht die Integration vielerlei Formate. So wird jederzeit ein unkom-
plizierter Zugriff beispielsweise auf PDFs, Microsoft Office Dokumente, WBT, Animationen oder
Videos ermdoglicht. Damit der Lernende stets schnellen Zugriff auf die wichtigsten Lerninhalte
erhalt, gibt es eine Reihe an Zugangsmaoglichkeiten. Einerseits konnen Lerninhalte innerhalb des
Kursraums angeboten werden. Als ein Teil eines Lehrplans kann so beispielsweise ein WBT direkt
aufgerufen werden. Dariiber hinaus stellt die Mediathek einen zentralen Speicherort des Lernen-
den fir die von ihm gewtlinschten Medien direkt auf der Startseite dar. Der Nutzer kann dabei
beispielsweise Lerninhalte, auf die er im Rahmen eines Lernpfades, Kurses oder ihm zur Verfi-
gung gestellten Katalogs zugreifen kann, als Favorit markieren und diese so seiner Mediathek
hinzufiigen (weitere Details zur Mediathek werden in Kapitel 6.4.3 Mediathek erlautert).

Der Inhalt des Lehrplans kann durch Konfiguration auch mit einem Passwort geschiitzt werden,
um eine zusatzliche Sicherheitsstufe fiir Inhalte zu gewahrleisten, die nicht aulerhalb der Orga-
nisation verfligbar sein sollen, oder um andere Anwendungsfalle zu erfiillen, bei denen zusatzli-
che Sicherheit erforderlich ist, wie z. B. das Ablegen einer Priifung.

Abb. 2:10: Inhaltsansicht eines WBTs innerhalb des Lernendenportals

Dariliber hinaus kénnen Lerninhalte auch im Katalog zur Verfligung gestellt werden. So werden
die Lerninhalte schnell gefunden und stehen einer groBen Anzahl von Nutzern zur Verfiigung.

24.2 Fortschrittsriickmeldung

Lernende sollen ihren Fortschritt jederzeit einsehen und weitere Mallnahmen ergreifen kdnnen.
Der personliche Fortschritt zeigt sich einmal in Form eines Fortschrittes auf Ebene eines spezifi-
schen Kurses, aber kann (kursiibergreifend) auch anhand von Kompetenzen und Zertifizierungen
widergespiegelt werden (Lizenz erforderlich).

Daher wird der Fortschritt im Kursraum und auf der persénlichen Homepage wie in Abbildung
Abb. 2:9: Ansicht des Lernenden: Kursraum gezeigt. Dartiber hinaus konnen Lernende auch die
Entwicklung ihrer Kompetenzen ubersichtlich einsehen und direkt nach Kursen suchen, die ihre
Kompetenzliicken schlieRen. Weitere Details zu den Kompetenzen erfahren Sie in Kapitel 9.5
Skills & Kompetenzen (Lizenz erforderlich).
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Jobprofile  Skills  Zertifizierungen

Skilllevel Legende

B Ereicht Kompetenziicke | Ziel

Emeichbar mit Abschluss der Buchungen Q' Selbsteinschétzung

imc

partr Scheer

E3 2 0A

6 Skills in 1 Jobprofil

55 ) Projektmanager
Eskills 2 Hauptjobprofil 4 Bestatigt

Kommunikation

-\ Bestatigt

Experte/Expertin

I B E—

Weiteres Training Einschétzung

Risikomanagement

-\ Bestitigt

Experte/Expertin

7 7 |

Weiteres Training Einschétzung

Fiihrungsqualifikation

- Bestatigt

Experte/Expertin

e —— — —

Weiteres Training Einschétzung

Qualitdtsmanagement

(@© Verfallen

Experte/Expertin

I R S|

Weiteres Training Einschatzung

Abb. 2:11: Ansicht des Lernenden: Skill Gap

Zeitmanagement
Fortgeschrittene(r)
I I 9 |

Skill-Gap schliefen Einschatzung

Agile Planung

Noch kein Level erreicht

Skill-Gap schlieBen Einschétzung

Auch den Status ihrer Zertifizierung (Lizenz erforderlich) kdnnen Lernende schnell tiberblicken,
um ihre Lernaktivitaten auf die Erfordernisse abzustimmen und ihren Fortschritt zu tiberwachen.
In der ansprechenden Ubersicht werden Lernende motiviert, weitere erforderliche Kurse zu absol-
vieren und behalten das Endziel und Fristen immer im Blick.
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Continuing Professional Development

Details  Verlauf
—

CPD steht fur fortschreitende berufliche Entwicklung (Continuing Professional Development) und ist der Begriff fir Lernaktivititen mit denen Fachkrafte ihre Entwicklung voranzutreiben und Fahigkeiten verbessern.
Somit findet Lemnen bewusst und proaktiv, anstatt passiv und reaktiv statt. Fortschreitende berufliche Entwicklung sichert das Niveau akademischer und praktischer Qualifikationen ab. Dies ermaglicht es Beruflern,
sich stetig zu verbessern und auf dem laufenden zu halten - unabhangig von Beruf, Alter ader Bildungsstand

Zertifizierungsstatus

16% zh/12h
——

Start am: 01.01.2024 Fallig am: 31.12.2024
Beitragende Elemente

Effective Communication
Kann gestartet werden

A Onlinekurs 44 Gebucht =g Zertifizierungsrelevant  Z5 Verbessert Skills v

Microsoft Excel

il Beendet am 17.06.2024 10:57
016

Micrase
Excel 2

A Onlinekurs 44 Bestanden g Zertifizierungsrelevant  E= Verbessert Skills v

Zeige abgeschlossene Elemente

Abb. 2:12: Ansicht des Lernenden: Zertifizierungsfortschritt

2.5 Bewertungen

Bewertungen in Form von Sternen sind im Katalog oder in einem Kursraum als Gesamtbewertung
sichtbar. Aber auch Details knnen eingesehen werden. Lernende konnen Bewertungen entweder
mit oder ohne Verwendung von detaillierten Bewertungskategorien vornehmen. Wenn der Kurs
Ratingkategorien verwendet, werden diese Kategorien im Ratingeintrag des Lernenden angezeigt.
Dariliber hinaus wird auch die Eingabe von Kommentaren ermdoglicht.

Bewertung

Manager Training

4.6 von 5 Sternen [ %

5 Bewertungen

gerne wieder
Anonym am 23.05.2024 11:39
fands gut

Zielfuhrend!
Edward Marsh am 23.05.2024 11:36
So soll es weiter gehen!

klasse!
Alexandra Walker am 23.05.202411:33

Abb. 2:13: Detailansicht: Bewertungen
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Der Katalog kann nach Bewertungen gefiltert werden, die Kurskacheln zeigen dabei die Ergeb-
nisse der Durchschnittsbewertung und die Anzahl der Bewertungen, die fiir die Gesamtberech-
nung bericksichtigt werden. Bewertungen konnen beispielsweise nach einer oder mehreren der
folgenden Kategorien vorgenommen werden:

- Verstandlichkeit der Inhalte
— Schwierigkeit des Inhalts

- Umfang des Inhalts

— Strukturierung der Inhalte
— Tutoren-Bewertung

Auf diese Weise erkennen die Lernenden schnell, welche Lernangebote ein besonders positives
Lernerlebnis ermdglichen.

2.6 Empfehlungen

Eine Empfehlungs-Engine sorgt dafiir, dass Lernenden personlich relevante Lerninhalte automa-
tisch ohne Zutun eines Administrators prominent auf der Startseite angezeigt werden, um zum
Weiterlernen anzuregen. Hierzu kann ein entsprechendes Panel konfiguriert werden, das unter-
schiedliche Parameter beriicksichtigt und auf deren Grundlage Kurse empfiehlt.

Zusatzlich haben Lernende die Mdglichkeit im eigenen Profil Interessen auszuwahlen. Der Emp-
fehlungsmechanismus empfiehlt dann Kurse, welche mit den gewahlten Interessen klassifiziert
sind, mit erhohter Prioritat.

Interessensauswahl

Bitte wihlen Sie die Themen, die Sie interessieren, um Empfehlungen zu erhaiten.

S
Cloi _a

Al/Big Data Computing

. - __ ) " -
Computer L W Finance &
Science Cyber Security Accounting

. - 3
Finantial & Financial - s
Régulatory... Services Gesundheit

Kommu"ikation
Leadership Leadership

M) = ausgewahit 7
R BEW G

Abb. 2:14: Interessenauswahl im Nutzerprofil

AuRerdem merkt sich das System, welche Kurse von dem Lernenden schon gestartet, bestanden
oder nicht bestanden wurden und empfiehlt dhnliche Kurse, in dem es Kurstitel, Kursbeschrei-
bung, und Schlagworte mit weiteren Kursangeboten vergleicht.

Zudem werden Kurse je nach Popularitdt angeboten, falls keiner der zuvor beschriebenen Fille
zutrifft. Dementsprechend werden Kurse angezeigt, die haufig gebucht oder deren Ressourcen
haufig mit einem Lesezeichen versehen wurden.
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Diese Empfehlungen beriicksichtigt also drei Strategien:

1) Welche Kurse hat der Lernende bisher gebucht und bestanden/nicht bestanden?
2) Welche Interessen sind im personlichen Profil hinterlegt?

3) Welche Kurse sind beliebt bei Lernenden mit ahnlichem Profil?

Je nach Praferenz kann nur ein Parameter oder auch mehrere Parameter mit Gewichtung konfi-
guriert werden.

Empfehlungen

Suchen Sie neue Kurse? Hier finden Sie einige Empfehlungen basierend auf lhrem Profil.

ok

.
/{
4 Bewertungen
Datensicherheit Soziale Medien Verkaufstechniken
Verfligbar fiir 3 Monate Verfugbar fir 3 Monate 15.10.2024 09:00 bis 31.12.2024 16:00
<X Onlinekurs 4\~ Empfohlen E Verbessert Skills = Onlinekurs  4\- Empfohlen E Verbessert Skills 3 Prasenztraining 4\~ Empfohlen

Abb. 2:15: Empfehlungen aus der Empfehlungs-Engine

29



imc AG - imc Learning Suite 14.24 | Funktionen im Detail iImc

partr Scheer

2.7 Learning Apps iOS & Android

Mobile Learning ermdglicht den Zugriff auf das Learning Management System von unterwegs mit
und ohne Internetanbindung.

Unterstiitzten Sie das ortsunabhéngige Lernen mit Funktionalitaten wie Katalogzugriff, Kursma-
nagement, Feedbacks, Lehrplanverwaltung und News. Durch die automatische Synchronisation
mit der imc Learning Suite bleiben alle Lerninhalte immer auf dem aktuellen Stand. Auch im Off-
line-Modus kann die Applikation betrieben werden, dabei wird stets auf die zuletzt verfligbaren
Informationen zurlickgegriffen. Zudem besteht eine Hinterlegung des Kataloges in der Konfigu-
ration der App. Die direkte Selbstbuchung von Kursen ist ohne Buchungsformular moglich. Die
App ist fur iPhone und Android verfligbar und ist fiir Tablets optimiert.

Vodafone.de ¥ 55

6 A

vieine K1 r<se
E-Leamning Content

ff:&&bo!\ng endet am 22.05.17, 10:10
.? w-X

Onboarding 2016 fur Vertriebsmitarbeiter -

| |8°Mchnc'<¢.ng lanwmg.Mun:)o

® Prisecus 3
— pr—
Kartelirecht Grundlagen 01/2016

IB«wv-cmm Abm.ﬂmamnm 16, 17,

n Mews Tranng

@B Moo Termine

& New

Abb. 2:16: Mobile Learning App fiir iOS & Android

Das Dokument imc Learning Suite Mobile Apps — Funktionen im Detail beschreibt die Funktio-
nalitaten der Mobile Learning App im Detail.
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3 Kursbetreuung

Die Kursbetreuung erfolgt im Tutorencenter, das wichtige Steuerungsfunktionen
im Lernprozess unterstiitzt, so dass Bildungsverantwortliche jederzeit den derzei-
tigen Stand der QualifizierungsmalRnahmen tberblicken, begleiten und dariber be-
richten konnen.

Ihre Vorteile:

— Ubersicht iiber laufende, geplante und vergangene BildungsmalRnahmen
— Teilnehmerlisten mit Fortschrittsanzeige

— Fortschrittsanzeige pro Kursmodul

— Direkte Moglichkeit der Kommunikation mit Kursteilnehmern

— Benotung von Kursteilnehmern

— Auswertungsreports fiir Kursfeedback und Bestehensraten

% B, e @® Agile Project Management

Kursbetreuung  Kurs 113147  Start: 17.04.2019 Ende: 18.04.2019

Teilnehmer Lehrplan
——
Meine gespeicherten Suchen Suchbegriff

Alle Inhalte - /(;)\ jo ,Q; f;
Nachname ¥ Vomame ¥ Fortschritisanzeige ¥ Kursfortschritt hd
Meyer Andy 20% =
Morgan Glenn 100% i
Simmons Clara 80% =
Soto Gina 20% o
Webb Walter 20% -
Trefferpro Seite: | 100 | = Seite | 1 von1 Anzeige Eintrag 1-5von 5
Details
Suche
Bitte fiillen Sie die Eingabefelder aus und klicken dann das Icon "Suche starten”
Folgende Suchsyntax kann verwendet werden:
Und-Verknupfungen Phrasen ("a b")
Es werden nur die Suchtreffer ausgegeben, die alle eingegeb Suchbegriffe enthalten. Sie  Um feststehende Phrasen zu suchen, setzen Sie die Suchbegriffe in Anfiihrungszeichen. Es
konnen mehrere Begriffe eingeben, um Ihre Suche einzuschranken. werden nur die Suchtreffer ausgegeben, die exakt Ihrer Eingabe zwischen den

Anfuhrungszeichen entsprechen (z.B. "a b")

Abb. 3:1: Tutoransicht: Kursbetreuung

Werden Tutoren Kursen zugeordnet, erhalten diese ausschlieBlich Zugriff auf diese Kurse (nicht
auf andere Kurse). Dariiber hinaus verfligen Tutoren iiber Upload-M&glichkeiten, um kursspezifi-
sche Materialien fiir Kursteilnehmende zu hinterlegen.

Die im Tutorencenter verfiigbaren Funktionen konnen bestimmten Tutorrollen zugewiesen wer-
den, so dass beispielweise unterschieden werden kann, dass ein vollverantwortlicher Tutor den
Lehrplan andern kann, wahrend der externe Tutor dies nicht kann.
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3.1 Anwesenheitskontrolle

Tutoren und Administratoren konnen die Kursteilnahme in der Anwesenheitskontrolle fiir Kurse
und Kurskomponenten durch einen einfach zu bedienenden, mobilen Workflow nachverfolgen
und aktualisieren. Dabei kann die Statusanderung fiir jeden Teilnehmenden oder jede Kompo-
nente einzeln sowie fir alle Teilnehmenden der gesamten Gruppe geandert werden.

Manager Training

@ 22.05.2024, 10:10 bis 30.12.2024, 18:00  © Wallisellen, Wallisellen (Schweiz)

Abbrechen

Medientypen Ordner

Alle Typen hd Alle Ordner
w =& B ® ® B ®mB B ® ©Z D D o £ B B ©
22 Teilnehmer ) Kursstatus Pre-Te.. Introd.. Being Getto.. Kicko.. Succe.. Identif. Comp.. Mana.. Sessio.. MSTe.. Maste.. Reflec.. Kollab.. Final
- 4 M M M M M M M M M M M M M M M <
Sandra Barth
<
@ 115687 (= dedemal5@im-c de k4 (==
3 Thomas Bauer 9
190970 M
= (®129370 & Thomas.Bauer@im-c.de
() Peter Blackbum »
E (129300 &4 Peter.Blackburn@im-c... v
=& Eric Duerr
<
ky ®115675 =2 dedemohr@im-c de v (==
Martin Eberhart
v
@115685 & dedemold@im-c.de ¥ m
Tatjana Engel
v 0
(@ 195924 &4 lemtec4@im-c.de v @ @ @ @
Stefan Gerstner
< a
® 129310 B audemol21 @im-c de k4 @ @ @ @ Q @
- Magdalene Hermann
- v 0
i (@195917 & lemtec! @im-c.de 4 @ @ @ @ G
Kathrin Kirsch
v
@ 115679 4 dedemol1@im-c.de ke m
Stefan Kunze »
I v
(@196041 &2 DEYlerner @im-c.de
Sven Lowe
PR Z | Gebucht | °

Abb. 3:2: Tutoransicht: Anwesenheitskontrolle eines Kurses

Die zur Kennzeichnung zur Verfligung stehenden Kurskomponenten konnen individuell aktiviert
werden. Moglich sind beispielsweise

— Aktivitat - LTI

- Datei - Multimedia-Datei

— Externer Inhalt — On-the-Job Training (Lizenz erforderlich)
— Feedback - Veranstaltung

- Forum — Virtuelle Klassenzimmer (Lizenz erforder-
~ Link lich)

~ LinkedIn Learning (Lizenz erforderlich) — WBT (AICC, SCORM, xAPI/ Tin Can)
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Mit Hilfe von Filtern, die auf Lerninhaltetypen und Ordnern basieren, konnen Tutoren den konkre-
ten Lerninhalt finden, fur den die Anwesenheit erfasst werden soll.

Tutoren konnen die Kursteilnahme alternativ Uber einen QR-Code, den jede Person in ihrer Trai-
ningseinladung mit ihren personlichen Daten und den Kursdaten erhélt, verfolgen und aktualisie-
ren. Dieser Code kann verwendet werden, um die Anwesenheit des Lernenden zu Beginn der Schu-
lung zu markieren. Scannt der Tutor bei einer Veranstaltung den Code des Lernenden mit einem
QR-Code-Scanner ein, andert sich der Status des Lernenden in der Anwesenheitskontrolle. Auf-
grund des einfachen Ablaufs ist dies ein groRBer Vorteil, gerade bei groen Veranstaltungen mit
vielen Teilnehmern.
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4 Mitarbeiterverwaltung

4.1 Vorgesetzten-Dashboard

Vorgesetzte, HR-Manager oder auch Organisationeinheitenleiter haben die Mdglichkeit, sich eine
Ubersichtsseite (ein Dashboard) anzeigen zu lassen, die ihnen eine Vielzahl von Handlungsmog-
lichkeiten bietet. Hierzu gehort insbesondere die Bestatigung von Buchungsanfragen Ihrer Mitar-
beiter sowie die Verfolgung des Lernstatus auf Basis verschiedener Reports.

IMC  Meine Mitarbeiter +  Katalog ~ Buchungsanfragen  Channel-inhalte  Mentoring~  Reports

Scheer

Kursfortschritt meiner Mitarbeiter
600 Ergebnisse , Report herunterladen

Suchbegriff Gruppen Teilnehmer Kurs

Buchungsdatum Planungsstatus Kursbuchungsstatus

19.03.2024 - 17.06.2024

Vorname Nachname Kursname Kursnummer Kursbuchungsstatus Personliches Enddatum
Lauren Alice CCT Sales 2D ILS 506339 Gestartet
Finley Baker CCT Sales 2D ILS 506339 Gestartet
Vincent Ball CCT Sales 2D ILS 506339 Gestartet
Lukas Bauer CCT Sales 2D ILS 506339 Gestartet
Thomas Bauer CCT Sales 2D ILS 506339 Gestartet

Mehr Ergebnisse anzeigen

Buchungshistorie von Kursen
977 Ergebnisse , Report herunterladen

Suchbegriff Kurs Teilnehmer Gruppen

Aktualisierung Kursbuchungsstatus Ereignis Planungsstatus
18.05.2024 - 17.06.2024 x Gebucht

Kostenstelle

Kostenstelle Kursname Personen ID Ereignis Aktualisierung Letzter Bearb...
Unbekannt CCT Sales 2D 506339 506340 Stiehl Bettina 110047 Gebucht Gebucht 22.05.202413 Till Arfsten

Unbekannt Communicati 521022 521023 Alice Lauren 115705 Gebucht Gebucht 03.06.202407...  Anthony Morris
Unbekannt Communicati 521022 521023 Baker Finley 129338 Gebucht Gebucht 03.06.2024 07. Anthony Morris

............ D £n1nnn £n1nnn nan \fimanns annnca PRIN Abhiabe An Nz AnnanT Acthoan b daeina
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Abhangig vom Kurs kann eingestellt werden, dass fiir bestimmte Kurse das Einverstandnis einer
anderen Person erforderlich ist. Vorgesetzte, Kursadministratoren, HR-Manager und andere Ge-
nehmiger kdnnen ganz einfach lber ein Dashboard-Panel auf alle Buchungsanfragen zugreifen.
So erhalten die verantwortlichen Personen einen schnellen und umfassenden Uberblick iiber Bu-
chungsanfragen. Diese konnen auf der Basis von Kurs- und Nutzerinformationen direkt geneh-
migt oder abgelehnt werden. Eine Filtermoglichkeit identifiziert die Aufgaben, fiir die ein Manager

direkt verantwortlich ist.

Basierend auf den Zugriffsrechten eines dedizierten Management-Dashboards passt sich die Na-
vigation in den mobilen Apps automatisch an. Lernendenfunktionen sind flir autorisierte Nutzer
standardmaRig ausgeblendet, konnen auf Wunsch aber in den Profileinstellungen durch den Nut-

zer zugeschaltet werden.

Imc Meine Mitarbeiter ~ Katalog  Buchungsanfragen  Channel-lnhalte  Mentoring ~

weis Scheer

Buchungsanfragen

Hier finden Sie die Aufgaben, die lhre Aufmerksamkeit erfordern.

ausstehende Buchungsanfragen Listenfokus Suche

Meine Anfragen [EVIEWNVETLEN] Time Manageme

1 Time Management

3 & A0Platze B kostenlos

Bestatigung ausstehend.

Status

Benutzer D E-Mail

Thomas Bauer 129370 Thomas.Bauer@im-c.de
§ | PeterBeck 129336 Peter.Beck@im-c.de
QW Anna Beyer 129324 Anna.Beyer@im-c.de
.@ Karina Bickle 129314 Karina.Bickle@im-c.de
@ Peter Blackburn 129300 Peter.Blackburn@im-c.de
(:3 Joseph Dawson 129334 Joseph.Dawson@im-c.de
@ | Martin Decker 129312 audemol23@im-c.de
@ | stefan Gerstner 129310 audemol21@im-c.de

Abb. 4:2: Vorgesetztensicht: Buchungsanfragen eines Kurses

Bestatigung ausstehend
Bestatigung ausstehend
Bestatigung ausstehend
Bestatigung ausstehend
Bestatigung ausstehend
Bestatigung ausstehend
Bestatigung ausstehend

Bestétigung ausstehend

Qe 6 66 6 6 6 @

® 0’ 8 @ ® ® ®

(O RN AR RN
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4.3 Mitarbeiteriibersicht

Neben dem Vorgesetzten-Dashboard wird den Vorgesetzten auch eine Liste lhrer Mitarbeiter ge-
boten, die als Einstieg in verschiedene Managementoptionen fiir den einzelnen Mitarbeiter dient.

iImc Meine Mitarbeiter Katalog  Buchungsanfragen  Channel-lnhalte = Mentoring v Reports

Scheer

Meine Mitarbeiter

Filter Alle (10 der 70) auswahlen
Jobprofile Vi ﬂ Lauren Alice 2 115705 ) ( London ) (@ GroBbritannien ) (& Lauren.Alice@im-c.de
Mitarbeiter v p—
‘} Finley Baker 2129338 ) (& & 2 Finley. @im-c.de
Nachname v
Vorfiarie < ﬁ Vincent Ball 2129368 ) (@ & Austral & Vincent.Ball@im-c.de
<«
Nummer >0 & Lukas Bauer 2129321 ) ( Dusseldorf ) (& Deutschiand ) (& Lukas.Bauer@im-c.de
Anmeldename V),
) Thomas Bauer 2 129370 ) ( & Melbourne | (% Australien ) (&3 Thomas.Bauer@im-c.de
pet
E Peter Beck & 129336 ) (& Amsterdam > Niederlande ) (& Peter.Beck@im-c.de
Gerald Best 2 129359 ) (& Melbourne | (4 Australien ) (& Gerald.Best@im-c.de
),
@) Anna Beyer 2 129324 ) ( Koin ) ( & Deutschland ) (& Anna.Beyer@im-c.de
,é}, Karina Bickle 2 129314 ) ( % Hamburg ) ( ¢ Deutschland ) (& Karina.Bickie@im-c.de
@ Peter Blackburn 2 129300 ) (& London ) (& i & Peter. @im-c.de
B3 s 7 >
Datenschutzerklédrung Nutzungsbedingungen Impressum

Abb. 4:3: Vorgesetztenansicht: Mitarbeiteriibersicht

4.3.1 Personenprofil

Vorgesetzte kdnnen das Personenprofil der Mitarbeiter einsehen und Personenattribute andern,
soweit dies per Konfiguration fiir Vorgesetzte vorgesehen wurde.

4.3.2 Lernstatus

Vorgesetzte konnen sich den ,Meine Inhalte“-Bereich der Mitarbeiter anzeigen lassen und sehen
diesen wie die Mitarbeiter selbst. Sie konnen damit die aktuellen Kurse, an denen die Mitarbeiter
arbeiten, einsehen sowie die sonstige Lernhistorie, Gesamtstatus und den Fortschrittstatus der
einzelnen Kurs-Komponenten. Vorgesetzte verfiigen iber Filter- und Exportmaoglichkeiten. Zudem
besteht ein Zugriff auf die Zertifikate der Mitarbeiter inkl. Downloadfunktion.
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433 Kompetenzprofil

Der Vorgesetzte hat vollen Zugriff auf das Kompetenzprofil seiner Mitarbeiter, bestehend aus den
Job-Profilen und Kompetenzen sowie des Zertifizierungsstatus (Lizenzen Skills & Kompetenzen,
Zertifizierungsmanagement erforderlich).

4.3.4 Mehrfachbuchung

Uber die Mitarbeiteriibersicht kénnen Vorgesetzte bequem einen oder mehrere Mitarbeiter aus-
wahlen und fir sie tber den Katalog nach Kursen suchen und sie auf diese buchen.

imc Meine Mitarbeiter Katalog  Buchungsanfragen = Channel-lnhalte = Mentoring ~

Scheer

« Meine Mitarbeiter ‘m
Mehrfache Buchung

Verfiigbare Kurse

Fahren Sie fort, indem Sie die gewiinschten Kurse fiir die Buchung auswahlen

Time Management

1D 168738 = Onlinekurs

1D 496122 ) ( = Onlinekurs
_  Advanced Communication

7 ID 195296 | ( %= Anwendungstraining ) ( & 20. Mai 2024 um 08:00

Strategic Thinking Conference

s ®
L4

»
-
- 1D 127406 ) ( % Prasenztraining ) ( & 15. Mai 2024 um 09:00 Y

Ausgewahlte Kurse
Nachdem Sie alle relevanten Kurse ausgewahlt haben, kdnnen Sie mit der Buchung fortfahren

: Problem solving
4 = Onlinekurs

Sales Techniques
% Prasenztraining
& 13. Mai 2024 um 09:00

482 a7 &8)(1.05000€
Buchungsoptionen
Falligkeitsdatum Identifikation
[l Optional X v

Alle buchen

Datenschutzerklarung Nutzungsbedingungen Impressum

Abb. 4:4: Vorgesetztenansicht: Mehrfachbuchung von Mitarbeitern auf mehre Kurse

4.3.5 Umbuchen und Ersetzen

Vorgesetzte haben die Moglichkeit, basierend auf den Freigaben im Kurs die Teilnehmer umzu-
buchen oder zu ersetzen, falls diese nicht an dem Kurs teilnehmen kénnen. Das Umbuchen ist
auf eine andere Instanz der gleichen Kursvorlage maoglich.

Beim Ersetzen eines Mitarbeiters haben Vorgesetzte die Moglichkeit, einen noch nicht gebuchten
Mitarbeiter auszuwahlen, um den Platz des ersetzten Mitarbeiters zu besetzen.
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4.3.6 Mitarbeiterkalender
Vorgesetzten wird ein Kalender zur Verfligung gestellt, der alle anstehenden Kurse, Lernpfade
usw. der zugeordneten Mitarbeiter darstellt. Folgende Ansichten stehen zur Verfligung:

— Kursbezogene Ansicht: Listet Lernpfade und Kurse fiir geplante Schulungen mit Name und
Typ des Trainings auf. Es ist mdglich, in den Fortschrittsbericht eines Trainings zu springen.

— Nutzerbasierte Ansicht: Zeigt die Lernenden und ihren Trainingsplan flir beantragte, besta-
tigte, auf der Warteliste stehende, eingeschriebene, laufende oder abgeschlossene Trainings.

Fir beide Ansichten stehen verschiedene Filter zur Verfligung.

iImc Meine Mitarbeiter ~ Katalog  Buchungsanfragen  Channel-lnhalte  Mentoring ~ Reports

w1 SCheET

Mitarbeiterkalender

Filter X < > Juni 2024 Tag Woche Jahr
KW 22 KW 23
Status ~ Mitarbeiter
Sa.1. So.,2. Mo.,3. Di,4 Mi,5 Do.,6. Fr,7. Sa,8 So0,9 Mo,
Gebucht Lauren Alice Strategisches Denken
In Bearbeitung ﬂ © 115705
Bestanden - Finley Baker Strategisches Denken
Nicht bestanden = 2129338
Vincent Ball Strategisches Denken
Inhaltstyp ~ < 2 129368
Kurs Lukas Bauer Strategisches Denken
5 2 129321
Lernpfad
Veranstaltungen ;. Thomas Bauer @ Strategisches Denken
= 2129370 Manager Training
Teilkurse
Virtual Classroom Sessions € Peter Beck O STEETEE DA ET
2 129336
Lernform ~ = Gerald Best Strategisches Denken
2 129359
Blended Learning @ Anna Beyer Strategisches Denken
Anwendungstraining ‘é 2 129324

Onlinekurs Strategisches Denken

€3 Karina Bickle
Présenziraining 2 129314

@ Peter Blackburn @ Strategisches Denken
Standard-Themen ~ £ 129300 Manager Training
Thomas Blacksmith Strategisches Denken
e 2 129381
Untemnehmensfiihrung 5 Jan Brugmann @ Strategisches Denken
Personliche Entwicklung = 5159355
Kundenorientierung £ 'sabel Buchmann @ Strategisches Denken .

Abb. 4:5: Vorgesetztenansicht: Kalender der Mitarbeiter

4.4 Individueller Lehrplan

Mitarbeiter bringen in der Regel sehr unterschiedliche Vorerfahrungen mit. Lerninhalte kénnen
daher unterschiedlich wichtig fiir den Lernfortschritt eines Mitarbeiters sein. Wenn gewiinscht,
konnen Vorgesetze daher entscheiden, welche Lerninhalte eines bestimmten Kurses fiir den ein-
zelnen Mitarbeiter verpflichtend oder optional bearbeitet werden miissen. Dariiber hinaus kann
der Lernplan auch mit HTML-Medieninhalten direkt im Frontend nach Bedarf des Lernenden er-
ganzt werden.
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Imc Meine Mitarbeiter ~ Katalog  Buchungsanfragen  Channel-lnhalte = Mentoring ~ Reports

Scheer

Meine Mitarbeiter > Lemnstatus (1‘ Lauren Alice

New Manager Training

< BlendedLearning 4 Gestartet (9 01.09.2023 08:00 bis 31.12.2024 18:00 @ Fallig seit 30.12.2021

- 6% |

Beschreibung  Lehrplan des Mitarbeiters Englisch (GB) - Kursaktionen ~ \ N
—— e\

Startdatum

B Pre-Test 01.00.2023 08:00
Q PreTest Test Enddatum
31.12.202418:00
Lemnform

B Introduction
Blended Learning
() Introduction Link
() Being an Awesome Manager Link
Get to know your Company Datei
5 Kick-off Workshop
() Kick-off Workshop Event
ES Online Learning Modules

() Successful management Web-based Training

Identify your communication styles ased Training

() Company culture BizQuiz LTI Tool

Abb. 4:6: Vorgesetztensicht: Individueller Lehrplan

4.5 Platzzuweisung

Die Funktionalitat der Platzzuweisung ermdglicht es Organisationseinheiten, fir ihre Mitarbeiter
eine langfristige Kursplanung mit Sitzplatzreservierung zu erstellen. Die Verwendung der Platzzu-
weisung stellt ein leistungsfahiges Werkzeug fiir die Platzreservierung innerhalb eines geplanten
Angebots fiir eine bestimmte Organisationseinheit dar. Dies ermdglicht einen reibungslosen
Kursverwaltungsprozess und ermdglicht eine Uberpriifung des Kapazitidtsangebots auf Jahres-,
Quartals- oder Monatsebene.

Ein Angebot kann z.B. 20 Gesamtsitze haben, aber finf davon sind fiir den Vertrieb reserviert.
Sobald 15 Platze belegt sind, konnen die restlichen fiinf nur noch von den Lernenden im Vertrieb
belegt werden.

% B, [ Platzzuweisung

Meine gespeicherten Suchen

+  Alle Inhalte - /(2 p
- Planungsjahr Kursvorlage Gruppen
2025 -
Mame Jan Feb Mar Q1 Apr Mai Jun Q2 Ju Aug  Sep Q3 Olet Mov Dez Q4 Gesamt
r r r 14 r r r 14 v r r 14 r r r r r
New Manager Training 7 7 7 21 7 7 7 21 7 7 7 21 7 7 7 21 84
& v r r 4 v r r 4 v r r 4 r r r r r
=) sales 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 24
> v r r 14 v r r 14 v r r 14 r r r r r
£ Marketing 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12
r r r r r r r r r r r r r r r r r
Q C [£] Controlling 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 36
r r r r r r r r r r r r r r r r r
%‘D v ] Manager 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12

Abb. 4:7: Platzzuweisung in der Jahrestibersicht
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5 Organisationsmanagement

Das Organisationsmanagement bietet verschiedenste Moglichkeiten, um die
Struktur lhrer Organisation abzubilden. Hier definieren Sie unternehmensspezifi-
sche Rollen, erstellen Nutzergruppen und versehen sie mit Nutzungsrechten.
Kurzum: Im Bereich ,Organisationsverwaltung” bestimmen Sie z.B. wer welche In-
halte und Funktionalitaten nutzen darf und wie diese verwendet werden.

4 STRUKTUR \

ORGANISATIONSIENHEIT ZIELGRUPPEN

OE1 OE1.1 PRODUCT  LEARNER |

OE1.2

SYSTEM GRUPPEN

SUPERVISOR TRAINER

BERECHTIGUNG AUF OBJEKTE UND NAVIGATIONSPUNKTE

Abb. 5:1: Ubersicht iiber die Organisationsstruktur

Liste der Funktionen
- Abbildung eines Multi-Mandanten-, Gruppen- und Rollenmanagements
- Nutzerverwaltung mit flexiblem Berechtigungskonzept

5.1 Abbildung der Organisationsstruktur

imc Learning Suite bietet mit einem Multi-Mandanten-, Gruppen- und Rollenmanagement die Mog-
lichkeit, die Adressaten lhrer Lernangebote organisationsbezogen zu gliedern. Sie kdnnen belie-
big viele Mandanten, Gruppen oder Rollen erstellen, um lhre Organisationsstruktur vollstandig ab-
zubilden.

5.1.1 Mandanten

Betreiben Sie mit Hilfe von Mandanten unterschiedliche, autonome Frontends fiir Lernende und
realisieren Sie so eine zielgruppenspezifische Ansprache ganz unterschiedlicher Unternehmens-
bereiche.

Die Mandanten konnen sich sowohl in der Struktur und den Prozessen als auch dem Design un-
terscheiden, was durch Mandanten-spezifische Stylesheets gewahrleistet wird. Haufig stellen
Mandanten verschiedene Lander da, die sich vollstandig unabhangig voneinander verwalten las-
sen.
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5.1.2 Gruppen

Die Einrichtung von Nutzergruppen erleichtert lhnen die Administration lhrer Lernplattform. Glie-
dern Sie lhre Nutzer z.B. in Lernende, Administratoren, Tutoren oder Externe und stellen Sie so
jeder Gruppe das optimale Angebot an Funktionen und Prozessen zur Verfligung. Sie entscheiden
selbst iber die Anzahl und Auspragung der Gruppen.

5.1.3 Rollen

Bilden Sie die Rollen und Karrierestufen lhrer Organisation ab und definieren Sie genau, wer Sicht-
rechte auf wen erhalt und welche Zugriffsmoglichkeiten welcher Nutzer hat.

5.2 Rechteverwaltung

Fur jedes Navigationselement bzw. jede Aktion, die im Learning Management System verfligbar
ist, existieren folgende Rechte-Varianten:

— Ausflihren
— Bearbeiten
— Versionieren
— Loschen

— Freigeben

5.2.1 Access Control List (ACL)

Die Rechte fiir den Umgang mit Objekten aller Art (Personen, Gruppen, Kataloge, Lerninhalte etc.)
im System werden durch die Freigabe fiir jedes einzelne Objekt genau gesteuert und in der Access
Control List erfasst. Auf diese Weise konnen Nutzer und gruppenindividuelle Zugriffsrechte sehr
detailliert und unabhangig voneinander vergeben werden. Rechte konnen entweder direkt einzel-
nen Nutzern zugeordnet oder in Rechte-Clustern fiir ganze Nutzergruppen oder auch Mandanten
zusammengefasst werden. Die ACL erlaubt es Ihnen, fiir jede Nutzergruppe im System ein mal3-
geschneidertes Funktionsspektrum zur Verfiigung zu stellen.

5.2.2 Navigationsstruktur

Ahnlich verhalt es sich mit der Navigationsstruktur. Die Anzeige eines Meniis in der Navigation
erfolgt nur dann, wenn der betreffende Nutzer berechtigt ist, Inhalte oder Funktionen in diesem
Meni zu nutzen. Strukturieren Sie die Navigation in Kategorien und erleichtern Sie somit insbe-
sondere Nutzern mit Zugriff auf ein sehr groRes Funktionsspektrum die Arbeit. Sowohl die Kate-
gorien als auch deren Mentis sind frei konfigurierbar.

5.3 Nutzerverwaltung

In der Nutzerverwaltung werden alle Nutzer des Systems zentral verwaltet. Dabei konnen die
Sichtrechte auf einen Mandanten begrenzt oder — bei entsprechender Berechtigung — auch die
Nutzer mehrerer Mandanten oder des Gesamtsystems sein. Die Ansicht kann zwischen den Man-
danten gewechselt werden. Die angezeigten Nutzerprofildaten kdnnen sowohl global, also fiir je-
den Nutzer im System geltend, als auch mandantenspezifisch mit speziellen Personenbeschrei-
bungsattribut je Mandant angezeigt werden.
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Abhangig von den individuellen Einstellungen konnen in diesem Bereich Nutzer einfach manuell
oder automatisiert angelegt werden. Es ist auch moglich, zwei Benutzerkonten zusammenzule-
gen, z. B., um Lernverlaufsdaten von einem alten Konto des Benutzers in das aktuelle Konto des-
selben Benutzers zu tibernehmen. Schnell und Ubersichtlich ist einsehbar, zu welchem/n Man-
dant(en) ein User zugeordnet ist, welche Kurse er zugewiesen hat, welchen Systemgruppen er
angehort und welche Inhalte er gerade in seiner Mediathek hat.

Alle Nutzer, die Zugriff auf die Nutzerverwaltung haben, kdnnen sich die Spalten und die Suche
ganz einfach selbst und individuell anpassen und auch exportieren.

Selbstverstandlich beriicksichtigt die Nutzerverwaltung auch Sichtrechte. Das heil3t, dass bei-
spielsweise die HR-Abteilung eines bestimmten Landes auch nur die Mitarbeiter des zugehorigen
Landes sehen kann.

5.3.1 Nutzerimport

Der Nutzerimport kann auf unterschiedlichen Wegen erfolgen, die direkte Zuweisung von Nutzern
zu Gruppen ist dabei im gleichen Arbeitsschritt moglich:

— Ubernahme aus LDAP-Verzeichnissen (nur On-Premise)

— Import per CSV-Datei

— Import tUber die SCIM-Schnittstelle

— Manuelles Anlegen von Nutzern

— Eigenanmeldung von Nutzern (iber das 6ffentliche Lernendenfrontend

Beim Userimport konnen pro Mandant eigene Nutzerattributmappings und eigene Importregeln
definiert werden.

5.3.2 Nutzerprofile

Fur jeden Nutzer kann ein Profil hinterlegt werden. Nutzerprofile sind individuell parametrisierbar
und konnen mit einer beliebigen Anzahl von Attributen versehen und automatisiert befillt werden.
Der Nutzer kann seine personlichen Nutzerdaten einsehen und bei Bedarf aktualisieren. Zusatz-
lich kann aber auch einfach eingestellt werden, welche Profilattribute der Lernende oder die Ad-
ministration aus dem Backend sehen und/oder verandern kann. Die Vorgesetztenbeziehung kann
Uber Nutzerprofile oder die Organisationsstruktur abgebildet werden.

5.3.3 Nutzerqualifizierungen

Fir die erstmalige Einrichtung des Kompetenzmanagements kdnnen Informationen hinsichtlich
der Nutzerqualifizierung genutzt werden, die bereits in Drittsystemen verfligbar sind. Bei Nutzer-
qualifikationen kann es sich um Kompetenzen, Kompetenzlevels oder Ablaufdaten handeln.
Diese Daten kdnnen beispielsweise iber eine CSV-Datei hochgeladen werden.

5.34 Regelbasierte Zuordnung von Jobprofilen

Jobprofile, die im Erweiterungsmodul ,Skills & Kompetenzen” (Lizenz erforderlich) definiert sind,
kénnen Nutzern Uber Importregeln zugewiesen werden. So kann ganz automatisiert die Weiter-
bildung fiir einen bestimmten Job ermdglicht werden.

Diese Importregeln gelten fir:
— Skills;

— Jobprofile und

— Zertifizierungen.
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6 Inhaltsmanagement

Motivierende Inhalte sind das Herzstiick jeder Weiterbildung. Eine ausgereifte In-
haltsverwaltung und die Berticksichtigung internationaler Standards garantieren
die Abbildung unterschiedlichster Lernszenarien. Dartiber hinaus werden alle not-
wendigen Prozesse zur Inhaltsverwaltung und die damit verbundenen Angebots-
formen in Bildungskatalogen und Lernenden-Frontends unterstiitzt.

Inhalte kdnnen in Katalogen und der Mediathek hinterlegt werden. Kataloge kénnen Lernpfade
enthalten, die wiederum aus mehreren Kursen bestehen konnen. Innerhalb der Kurse konnen
Lerninhalte, Feedbacks sowie Tests auf einem Lernplan strukturiert und terminiert vorbereitet
werden.

KATALOGE ~ MEDIATHEK

LERNPFADE

LERNINHALTE

FEEDBACKS

Abb. 6:1: Das Inhaltsmanagement der imc Learning Suite

Liste der Funktionen

— Entwicklung, Versionierung und Freigabe von Lerninhalten

— Kennzeichnung, Suche und Identifikation spezieller Inhalte

— Mehrsprachige Verwaltung und Bearbeitung von Lerninhalten, Tests, Feedbacks, Kursen,

Kursvorlagen und Lernpfad
6.1 Import von Inhalten
Der Import von Inhalten in diversen Formaten erfolgt in wenigen Schritten. PDFs, MS Office Do-

kumente, WBT, Animationen oder Videos kdnnen mit beliebigen Beschreibungsfeldern versehen
werden. In der Inhaltsverwaltung legen Sie fest, wer welches Objekt sehen oder bearbeiten darf.
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6.1.1 SCORM, AICC, xAPI/ TinCan

Die imc Learning Suite unterstiitzt die internationalen Standards SCORM 1.2, SCORM 1.3/2004
und AICC sowie xAPI/ TinCan. Einschrankungen dieser Unterstiitzung sind in Kapitel 10.4 Archi-
tektur und Schnittstellen erlautert.

Mit dieser Funktion kénnen WTBs, die auf einem dieser Standards basieren einfach in das System
importiert und den Lernenden zur Verfligung gestellt werden. Je nach Leistungsfahigkeit des
WBTs werden alle Lernenden-Interaktionen durch die imc Learning Suite aufgezeichnet und de-
taillierte Reports erstellt. Ebenfalls ist eine Bewertung tiber den vom WBT zuriickgelieferten Ziel-
erreichungsgrad in der imc Learning Suite moglich.

6.1.2 LTI-Schnittstelle

LTI steht fiir Learning Tools Interoperability — eine Spezifikation, die es imc-Kunden ermdglicht,
externe Lernanwendungen (Tools) in Kurse einzubetten, die iber die imc Learning Suite angebo-
ten werden.

Der Begriff "Lernanwendungen" hat einen groeren Umfang als traditionelle, auf Lerninhalte aus-
gerichtete Standards und Spezifikationen wie SCORM oder AICC. Lernanwendungen kdnnen von
Open Educational Resources (OER)-Repositorien, E-Books, interaktiven Assessments, Chats und
Community-Tools, virtuellen Laboren (z.B. flir Chemie oder Physik) bis hin zu Dropbox- und Micro-
soft Office 365-Anwendungen, OneNote und Office-Mix reichen.

6.1.3 Einfacher Medienupload

Der einfache Medienupload ist fiir Channels (siehe Kapitel 6.4.4 Channels (Lizenz erforderlich)
und die vereinfachte Kurserstellung (siehe Kapitel 9.2 Vereinfachte Kurserstellung) verfiigbar.

Im Navigationspunkt Channel-Inhalte konnen fiir jeden Channel Inhalte erstellt werden. Dateien
und Multimedia-Dateien konnen per Drag&Drop oder durch Suchen in den eigenen Dateien hinzu-
gefiigt werden. Auch die Eingabe eines Links ist moglich. Der Nutzer kann im Anschluss Felder
wie Name, Beschreibung, Vorschaubild usw. ausfiillen und den Inhalt speichern und veréffentli-
chen.

Bei der vereinfachten Kurserstellung gibt es einen Button, der den Nutzer ebenfalls zum einfachen
Medienupload bringt. Dort konnen Multimedia-Datei, Datei, Link, Veranstaltung und Aktivitat er-
stellt werden.
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¢ Channel-Inhalte

Kampagne Cybersicherheit

Datei hierher ziehen oder Datei
hochladen
(Dokument, Bild, Video, Audio - 400 MB
max

Kurze Lerneinheiten

Datei hierher ziehen oder Datei
hochladen
(Dokument, Bild, Video, Audio - 400 MB
max
e — -
ANSCHAUEN - ANSCHAUEN

Hot Topic: Ransomware Hot Topic: Hyperlinks Hot Topic: Social Engineering

Mehr anzeigen
Materialien und Ressourcen
Datei hierher ziehen oder Datei

hochladen

(Dokument, Bild, V

ANSCHAUEN E INTERAGIEREN ANSCHAUEN

Phishing Detection Booster -

Cyber Crime Time @ Home - Trailer CCT Micropage
vh @ Pag Showreel

Abb. 6:2: Startpunkt fiir die Erstellung von neuen Inhalten

Channel-Inhalte / Einarbeitung Produktmamangement

Neuen Inhalt erstellen ©

Vorschaubild

Inhait *
https://www.youtube.com/watch?v=Y2i1XJt-RIU ibo Webinar %
@ D LINK Lzl 3 ibo
~ BN E—
Name Datei hierher ziehen oder Datei hochladen
Product management (Bild - 1.48 MB max.}

Beschreibung manager

. in der Praxis

Schlagworte

Ver des Lerni

als Information

@ zum Lernen

Ubersetzungen ©

Ubersetzungssprache

Sprachauswahl | + m

Inhalt
https://www.youtube.com/watch?v=Y2i1XJt-RIU ‘ < ‘

Name

Produktmanagement

Abb. 6:3: Einfache und lbersichtliche Erstellen-Maske
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6.1.4 Academa, LinkedIn Learning, Pluralsight, Udemy Connector (Lizenz erforderlich)

Der Academa, LinkedIn Learning, Pluralsight bzw. Udemy Connector bietet eine einfache Losung,
um Academa, Pluralsight bzw. Udemy als Drittanbieter mit der imc Learning Suite zu verbinden
und zu konfigurieren.

Fur die Anbindung wird ein "External Content Provider" bendtigt, der den Zugang zum Provider
beschreibt.

6.2 Versionierung von Inhalten

Sind neue Versionen eines Inhaltes verfiigbar, kdnnen diese in samtlichen Anwendungen auto-
matisch aktualisiert und Lernenden tiber die Anderung informiert werden. Zu jedem Dokument ist
eine vollstandige Versionshistorie im System hinterlegt. Bei der Verwaltung der Inhalte kdnnen
sie auf die vollumfanglichen Funktionen eines Content-Managementsystem zuriickgreifen. So
lassen sich Entwiirfe erstellen und speichern bis diese dann nach Fertigstellung als eine verof-
fentlichte Version fiir die Weiterverwendung in anderen Systemteilen freigegeben werden. Ehe-
malige Versionen werden in einer Versionshistorie gespeichert und konnen jederzeit wiederher-
gestellt werden. Beim Update eines versionierten Inhalts und der Veroffentlichung der neuen Ver-
sion kann festgelegt werden, dass sowohl die diesbeziigliche Kataloganzeige als auch die Ver-
wendung des Inhalts auf einem Lehrplan automatisch aktualisiert wird.

Damit dies nicht zu Inkonsistenzen bei laufenden Kursen fiihrt, unterbindet imc Learning Suite die
Aktualisierung dann, wenn ein Kurs bereits gestartet wurde oder einen Lernplan mit Lernlogik
enthalt.

6.3 Strukturierung von Inhalten

Definieren Sie mit Hilfe von Kursvorlagen die wichtigsten Attribute flir zukiinftige Kurse und spa-
ren Sie wertvolle Zeit bei der Kurserstellung. Zu einem Kurs kdnnen beliebig viele Termine ange-
legt und zur Buchung fiir potenzielle Teilnehmer im Trainingskatalog freigeschaltet werden. Die
Inhaltsstruktur kann frei definiert und Inhalte zweckmaRig und effizient indiziert werden. Die Ver-
gleichbarkeit und Priorisierungsmaoglichkeit erlauben eine schnelle und effiziente Verwaltung von
Kursen. Den Administratoren steht ein umfassendes Themen- und Beschreibungsfeldmanage-
ment zur Verfligung.

6.4 Bereitstellung von Inhalten

Grundsatzlich lassen sich zwei Arten der Bereitstellung von Lerninhalten unterscheiden:

Content Push Services

Hiermit sind alle M&glichkeiten zusammengefasst, um einem Lernenden oder einer Gruppe von
Lernenden Lerninhalte zuzuweisen. Dies kann durch die Fremdbuchung eines Lernenden auf ei-
nen Kurs geschehen oder durch die Zuweisung eines Lerninhaltes in die personliche Mediathek
eines Lernenden.

Content Pull Services

Lerninhalte kdnnen, wie im nachsten Abschnitt beschrieben, in frei zuganglichen Kurs- oder In-
haltskatalogen zur Verfligung gestellt werden. Alle verfligbaren Inhalte sind bei Interesse vom
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Lernenden in der personlichen Mediathek gespeichert. Dies gilt auch fiir Lerninhalte, die in Kurse
eingebunden sind.

6.4.1 Katalog

Ein einmal angelegter und veroffentlichter, freigegebener Inhalt kann in allen Bereichen der imc
Learning Suite Verwendung finden, z.B. in unterschiedliche Kurse eingebunden oder in Katalogen
veroffentlicht werden.

Nutzer kdonnen mit Hilfe von Filter- und Suchfunktionen die gewiinschten Bildungsmallnahmen
finden, Kurzbeschreibungen einsehen und bei Interesse buchen, sofern sie tiber die entsprechen-
den Buchungsrechte verfiigen.

iImc Home Katalog Mein Lembereich ~ Meine Kompetenzen  Punkte und Badges  Erkunden v

Scheer

Katalog
94 Ergebnisse Sortiert nach:
Schnell-Filter
3 Wege zur erfolgreichen Kommunikation
Fortgeschrittene Kommunikation
Koownios # Endete am 21.05.2024 08:00
Startdatum < Anwendungstraining =@ Zertifizierungsrelevant @, Saarbriicken @ 10 freie Platze . v
Von z
Anpassung an andere Menschen, um effektiver zu...
Bis Y _
Inhaltstypen ~

Anpassung an andere Menschen, um effektiver zu...
Web-based Training (33)
< Kurs (30)

M. LinkedIn Learning (13)

Web-based Training

Multimedia-Datei (9) | Anti-corruption
B Datei (3)

e Web-based Training

Standorte ~
AR/ VR Training
Deutschland (1)

GroRbritannien (1) B Datei

Osterreich (1)

Abb. 6:4: Ansicht des Lernenden: Katalog
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Veroffentlichung in Katalogen

Inhalte kdnnen als Bestandteile von Kursen, aber auch einzeln als kleinteilige Lernbausteine in
Kataloge eingestellt werden. Die Katalogstruktur ist frei definierbar, es kénnen mandanten-, grup-
pen- oder nutzerspezifische Auspragungen von Katalogen erstellt werden oder der Zugriff von
Katalogteilen durch Nutzungsrechte auf bestimmte Gruppen beschrankt werden.

Facettierte Suche im Katalog

Durch eine Vielzahl an Filteroptionen konnen Sie lhre Suche im Katalog genau spezifizieren. Hier-
bei werden folgende Filter angeboten:

— Schnell-Filter - Skills

— Buchungsarten — Sprache

- Inhaltstypen - Standorte

— Kataloge — Startdatum/Verfligbarkeit
— Lernformen (Online, Blended, Prasenz) — Zertifizierungen

- Klassifizierungen

Welche dieser Filter dem Lernenden zur Verfiigung gestellt werden, ist konfigurierbar, zudem wer-
den keine Filter angezeigt, deren Ergebniswert (0) ist.

Intelligente Suche

Smart Search-Funktionalitat ermoglicht die schnelle, nahtlose Suche mit Auto-Vervollstandigung.
Sie kdnnen einen oder alle Kataloge durchsuchen.

Sortierung des Katalogs
Der Lernende hat die Moglichkeit, die Ergebnisse der Katalogsuche manuell zu sortieren nach:

- Name - Falligkeitsdatum
— Anfangsdatum — Zuletzt aktualisiert
— Enddatum

6.4.2 QR-Code

Der Zugriff auf Kurse kann auch per Deeplink bzw. QR-Code ermdglicht werden. Administratoren
und Tutoren eine PDF generieren, welche einen QR-Code zusammen mit einem Link enthalt, der
ebenfalls fiir die Anmeldung genutzt werden kann. Wenn der Lernende noch nicht im System an-
gemeldet war, muss er seine Anmeldedaten angeben, woraufhin der Anmeldevorgang eingeleitet
wird. Wenn der Lernende bereits angemeldet war, beginnt der Anmeldeprozess direkt nach dem
Scannen des QR-Codes.

Die Administratoren kdnnen den QR-Code entweder als PDF-Datei per E-Mail versenden oder aus-
drucken, damit die Lernenden ihn einscannen konnen.

6.4.3 Mediathek

Die Mediathek stellt einen zentralen Speicherort des Lernenden fiir die von ihm gewiinschten Me-
dien dar. Er kann Lerninhalte, auf die erim Rahmen eines Lernpfades, Kurses oder ihm zur Verfi-
gung gestellten Katalogs zugreifen kann, als Favorit markieren und diese so seiner Mediathek
hinzufiigen. Die Mediathek kann direkt nach dem Login in das System dem Nutzer in einem expli-
ziten Mediathekpanel zentral auf seiner personlichen Startseite angezeigt werden. Auf diese
Wiese hat der Lernende einen direkten Zugriff mit einem Klick, um sich auf seine favorisierten
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Lerninhalte zu konzentrieren. Ein erneutes Suchen im Katalog oder innerhalb des Lehrplanes ei-
nes Kurses kann somit entfallen.

Dieses Panel erlaubt es dariiber hinaus, Lernenden bestimmte Inhalte zu empfehlen, ohne sie
Kursen oder einem Katalog zuzuordnen. Diese Zuordnung kann fiir individuelle Lernende oder fir
Nutzergruppen erfolgen.

6.4.4 Channels (Lizenz erforderlich)

Channels sind Container, die mit Lerninhalten befiillt werden konnen — dhnlich wie ein YouTube-
Kanal. Sie beschleunigen und vereinfachen das Bereitstellen von Inhalten und helfen dabei, di-
daktische und informative Inhalte nach Themen zu strukturieren. Dariiber hinaus ermdglichen sie
Lernenden mehr Selbstbestimmung und Flexibilitat beim Lernen.

»,0n-demand” Wissensbibliothek
Zielgruppe: Unternehmen, die selbstgesteuertes und informelles Lernen ermdglichen wollen

Ihre Vorteile:

— Alle Materialien zu einem Thema werden an einem zentralen Ort zur Verfligung gestellt
— Inhalte sind jederzeit zuganglich

— Lernende entscheiden, welche Themen fiir sie relevant sind und abonnieren diese

— Ermoglicht Stébern und gezieltes Lernen auf Abruf

— Einfaches Konsumieren durch kleinere Portionierung und den Playlist-Modus

Inhalte vermarkten

Zielgruppe: Akademien oder Trainingsanbieter, die (kostenpflichtigen) Content an interne oder
externe Zielgruppen vermarkten wollen.

Ihre Vorteile:

— Zielgruppengerechte, Gbersichtliche Verkaufs- oder Newsportale erstellen
— Einfaches Aktualisieren der Inhalte

— Automatisierte Benachrichtigung der Abonnenten

— Interesse wecken durch Lernhé@ppchen, die als Appetizer fir (kostenpflichtige) verlinkte Trai-
nings dienen
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Stobern

Lernende kénnen Themengebiete (Channels) durchstébern. Channels konnen Learning Nuggets,
informative Inhalte und Verlinkungen zu passenden Trainings und Lernpfaden enthalten.

Channels

Mein Feed Channels erkunden

% =

Case studies'with our clients Cyber Security Awareness Our product portfolio

Abb. 6:5: Ansicht des Lernenden: Erkunden der Channels

Abonnieren

Lernende abonnieren Channels, zu denen sie auf dem Laufenden bleiben mdchten. Inhalte aus
diesen Channels erscheinen direkt im personlichen Feed.

z

y

L) Abo beenden

A

INTERAGIEREN INTERAGIEREN Rl ANSCHAUEN . 373M5 v

Villeroy & Boch meets imc Gase studyé;)sv:lg\fe Academy: Jagermeister meets imc Case Study Eppendorf
Mehr anzeigen

Internationale Kunden

Green Climate Fund National Rugby League

Themenbezogene Trainings

Scientific Computing mit Teamsmeeting
This course provides an overview of scientific computing and covers..
Kurs  Blended Learning

Abb. 6:6: Ansicht des Lernenden: Nach dem Offnen eines Channels
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Konsumieren/ Lernen
Inhalte kénnen ganz einfach lber einen Playlist-Modus konsumiert werden.

E <> = Meine Feed-Playliste

Vilery & Bach meats Ime
» " ex
“ Case Study e Acadany Best
= Jagemneister mests imc
=
T "
Bl | Ansciauck | siamo

Jagermeister meets imc
’ - S 1 ANSCHAULN I

Jagemnelster mests imc

Abb. 6:7: Ansicht des Lernenden: Playlist (gedffnet in Mein Feed)

Personlicher Feed

Im eigenen Feed erhalten Lernende alle neuen Inhalte aus den abonnierten Channels. Der neueste
Content wird mit "neu" gekennzeichnet, die Markierung bleibt so lange bestehen, bis der Inhalt
konsumiert wurde. Lernende erhalten eine Benachrichtigung, wenn es Updates in ihren Channels
gibt-

Channels

Mein Feed Channels erkunden

—
IJ INTERAGIEREN
of

Case Study - Online Academy: Best

LesEN G

National Rugby League Case Study Eppendorf BSH Case Study

Abb. 6:8: Ansicht des Lernenden: Mein Feed (Inhalte aus allen abonnierten Channels)
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6.5 Kurse

Ein Kurs ist als Container zu verstehen, der mit einer beliebigen Anzahl von Inhalten gefiillt werden
kann. Dies konnen beispielsweise Web-Based Trainings, PDF-Dokumente oder auch eine Prasenz-
veranstaltung sein. Dieses Konzept erlaubt es lhnen, samtliche Lernformate wie Blended Learn-
ing, reine E-Learning Angebote oder klassische Prasenzschulungen zu administrieren.

6.5.1 Kursinhalte

Fir die ,Befiillung” eines Kurses konnen Sie auf samtliche, in der Inhaltsverwaltung zur Verfiigung
stehende Inhalte zuriickgreifen. Zusatzlich ermoglicht das System auch, dass wahrend der
Kurserstellung neue Inhalte angelegt und wahlweise anderen Nutzern zur Verfiigung gestellt wer-
den. Die Struktur von Kursen kann mit Hilfe von Ordnern frei definiert werden. Bestatigungsanfra-
gen verhindern ungewollte Anderungen an Inhalten oder Aktualisierung von Ubungen.

6.5.2 Foren

Jede Bildungsmalinahme kann um Foren in der Learning Suite erganzt werden. Diese stehen den
Lernenden wahrend der gesamten Laufzeit der Mallnahme oder nur zu definierten Terminen zur
Verfligung.

6.5.3 Lernlogik und Terminierungen

Mit Hilfe von Lernlogiken kann der Zugriff auf Kursmodule von zu definierenden Bedingungen
abhangig gemacht werden. So konnte beispielsweise ein WBT erst gedffnet werden, nachdem
ein Eingangstest erfolgreich absolviert wurde. Kursmodule kdnnen auch terminiert, d.h. erst ab
einem bestimmten Zeitpunkt freigeschaltet werden. Dariiber hinaus ist es auch moglich das Be-
stehen oder Nicht-Bestehen an Nachrichten zu kniipfen, die an beispielsweise den Vorgesetzten
geschickt werden.

6.5.4 Kursbuchungs- und Genehmigungsprozesse

imc Learning Suite unterstitzt eine Vielzahl unterschiedlicher Buchungsarten inklusive Wartelis-
tenmanagement. Samtliche Prozesse konnen fiir einzelne Lernende oder Gruppen von Lernenden
durchgefiihrt werden.

Pro Kurs kann einer der folgenden Kursbuchungsprozesse definiert werden:
— Selbstbuchung

— Selbstbuchung mit Information des Vorgesetzten

— Selbstbuchung mit Genehmigung durch den Vorgesetzten

— Selbstbuchung mit Zustimmung durch den Vorgesetzten und Genehmigung durch den
Kursadministrator

— Buchung nur durch den Kursadministrator

— Empfehlung durch den Kursadministrator und Bestatigung durch den Lernenden
— Buchung nur durch den Vorgesetzten

— Fremdbuchung

— Fremdbuchung mit Genehmigung des Vorgesetzten

— n-stufiger Genehmigungsworkflow
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6.5.5 Buchungsformulare
Wenn Lernende einen Kurs buchen, konnen Buchungsformulare angezeigt werden, um die per-
sonlichen Daten zu uberpriifen, zu korrigieren oder zu vervollstandigen.

Verschiedene Sets and Buchungsformularen fir jede verfiigbare Buchungsart kénnen nochmal
je Bildungsanbieter unterschieden werden. Beispielsweise konnte die IT-Abteilung bei ihren Kur-
sen andere Daten abfragen, als dies der Vertrieb fir seine Kurse tut. Beispiele hierfiir ist ein ge-
wiinschtes Hotel oder die SchuhgréRe, damit entsprechend Schuhe fiir die Sicherheitsschulung
vorbereitet werden konnen.

Eingegebene Daten kdnnen in der Teilnehmerverwaltung oder der Kursbetreuung des Kurses vom
Kursadministrator gepriift und ausgewertet werden. So kann z.B. eingestellt werden, ob die Daten
gespeichert und weiterverwendet werden oder ob die Daten nur einmal giiltig sind.

6.5.6 Voraussetzungen

Um die langfristige Planung von Lernmaterialien und Kursen zu unterstiitzen, ist es moglich, einen
Status zu definieren, der als Voraussetzung fir die Kursbuchung einzuhalten ist. Dies erlaubt Ler-
nenden in Abhangigkeit ihres Anmeldestatus (Eingeschrieben, in Bearbeitung, Bestanden/ Abge-
schlossen) sich auch z.B. fiir Folgekurse anzumelden. Es kann ein Termin festgelegt werden, bis
wann die Voraussetzung erflillt werden muss.

Sollte der Lernende die Voraussetzungen innerhalb einer definierten Frist nicht erfiillen, kann eine
automatische Stornierung aktiviert werden. Um zu verhindern, dass ein Training, das eine obliga-
torische Voraussetzung fiir ein anderes Training ist, vom Lernenden abgesagt wird, kann eine
Einschrankung fir die Absage konfiguriert werden.

6.5.7 Teilnehmermanagement

In der Teilnehmerverwaltung eines Kurses kann die Teilnehmerliste eingesehen und der Status
von Teilnehmern bearbeitet werden:

— Vormerken, Hinzufligen, Umbuchen oder Stornieren von Teilnehmern

— Manuelles Starten oder Beenden des Kurses fiir einzelne Teilnehmer oder Teilnehmergruppen
— Buchung von Ressourcen fiir Teilnehmer, beispielsweise Hotelzimmer

Darliber hinaus kénnen die Teilnehmer Uber die Mailfunktion schnell und einfach kontaktiert wer-
den.

6.5.8 Kursstornierung

In der Kursverwaltung kénnen Sie im Hinblick auf anfallende Stornierungskosten definieren, wann
eine Kursstornierung in welcher Auspragung maoglich ist. E-Mail-Benachrichtigungen zu diesen
Prozessen konnen beliebig definiert werden:

— Selbststornierung

— Kursteilnehmer kann Kurs selbst stornieren

— Stornierungsanfrage

— Kursteilnehmer kann Stornierungsanfrage an den Administrator stellen
— Stornierung durch den Vorgesetzten:

— Kursteilnehmer kann Kurs nicht selbst stornieren

— Stornierung durch den Administrator

— Weder Kursteilnehmer noch Vorgesetzter kann Kurs stornieren
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Dariliber hinaus ist es moglich festzulegen, bis wann eine Stornierung des Kurses erlaubt ist. Ein
Falligkeitsdatum kann entweder in Bezug auf Kursbeginn/-ende oder absolut gesetzt werden, bis
wann ein Kurs storniert werden kann. Stornogebiihren konnen auf der Ebene des Trainingstyps
bereitgestellt und auf der Ebene der Kursvorlage oder des Trainings tberschrieben werden.

Weiterhin ist es auch mdglich Stornierung durch die Lernlogik zu veranlassen. Dabei werden Kurs-
teilnehmer Uber Einstellungen in der Lernlogik automatisch storniert, z.B., wenn er dreimal einen
Test nicht bestanden hat.

6.5.9 Import von Kursen und Lernhistorie

Bereits existierende Kurse mitsamt der entsprechenden Lernhistorie konnen liber CSV-Dateien
aus anderen Systemen importiert werden. imc Learning Suite unterstutzt zahlreiche Optionen des
Datenmappings zum Datenimport aus einer Vielzahl verschiedener Quellen, von verschiedenen
Klienten in eine Vielzahl verschiedener Umgebungen.

6.6 Lernpfade

Lernpfade dienen zur Abbildung langfristiger Ausbildungsplane, die (iber mehrere Kurse hinweg
laufen. Diese konnen aus einer Mischung aus Online-Kursen, Blended-Learning-Kursen und Pra-
senztrainings bestehen. Zur besseren Strukturierung ist es moglich Ordner anzulegen, die ver-
schiedene Phasen des Lernpfades beschreiben. Hierbei kann zwischen den einzelnen Kursen
auch eine Abhangigkeit hergestellt werden, ahnlich wie die Lernlogik in Kursen, auch Vorausset-
zungen sind zuordenbar. Durch Verwendung von Lernlogikregeln lassen sich sowohl offene Lern-
konzepte mit frei wahlbarer Bearbeitungsreihenfolge abbilden als auch geschlossene Szenarien,
bei denen die Reihenfolge Schritt fiir Schritt vorgeben wird.

Zwei Lernpfadmodi stehen lhnen zur Verfligung: inhaltsorientiert und Level-basiert.

Ein inhaltsorientierter Lernpfad wird benutzt, um strukturierte Inhalte iber einen langeren Zeit-
raum bereitzustellen und zu verfolgen, z.B. fiir ein 6-monatiges Onboarding-Programm, in dem
eine Reihe von Kursen absolviert werden muss.

In einem Level-basierten Lernpfad kann dariiber hinaus eine Abfolge von Levels definiert werden
(z.B. Anfanger, Fortgeschrittene, Experte), der ein Benutzer erreichen kann, wenn er alle Kurse des
entsprechenden Levels erfolgreich abschliel3t. Die definierten Levels kénnen an Bedingungen und
Zugangsbeschrankungen gekniipft werden.
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Meine Lernpfade

Hier finden Sie alle erweiterten Lernpfade, fir die Sie angemeldet sind. Setzen Sie ihr Training fort und entwickeln Sie sich zu einem absoluten Experten in Ihrem Fachbereich - Level fir
Level!

%" Cybersecurity - The Journey

Ihr aktueller Level Ihre nichste Herausforderung
Phishing Detection Booster Hot Topics
Abgeschiossen am 22.05.2024 @ 0%
Review Mit dem Lernen fortfahren

%" Team Building

Ihr aktueller Level Ihre néchste Herausforderung
| - Die Grundlagen beherrschen Il - Bauen Sie Wissen auf
Abgeschlossen am 13.01.2023 Bedingu..  0/1 -5%

Review Mit dem Lernen fortfahren

Abb. 6:9: Ansicht des Lernenden: Lernpfad-Panel

imc Home Katalog Mein Lernbereich v Meine Kompetenzen Punkte und Badges Erkunden v

Scheer

« Portalseite

Team Building

. Lempfad 4\ Gebucht |- Die Grundlagen beherrschen

Beschreibung  Lehrplen

e
A
Il - Bauen Sie Wissen auf Bedingungen  0/1 [iSI25%
v
=l
Levelbedingungen m ~
Inhalte des Levels s

Die Teamleistung wird von Mitgliedern bestimmt, die ihre Handlungen schnell aufeinander abstimmen und koordinieren kénnen und effizient arbeiten, um ein gemeinsames Ziel zu erreichen. Erweitern Sie Ihre
Teambuilding-Expertise in den Bereichen Coaching, Mentoring, Zusammenarbeit, Delegieren, Konfliktmanagement, Leistungsfeedback und Aufbau effektiver Stakeholder-Beziehungen durch Kurse zur
Entwicklung von Teambuilding-Fahigkeiten.

Umgang mit Emotionen in Ihrem Team
Beendet am 06.03.2020 10:42

i < Onlinekurs 4\~ Bestanden ER Zertifizierung: ES Verbessert Skills =5 ‘
Aus der Ferne fiihren
Verfiigoar fir 12 Monate
3 Oniinekurs 4~ Nicht gebucht Buchen -

-

Abb. 6:10: Ansicht des Lernenden: Lehrplan eines Lernpfades

Die Lerner konnen, falls konfiguriert, Zertifikate entweder fiir den gesamten Lernpfad oder, bei
Level-basierten Lernpfaden, auch fiir jede einzelne erreichte Stufe erhalten.

Lernende kdnnen Uber den Katalog Lernpfade beispielsweise selbst buchen. Welche Informatio-
nen fir einen Lernpfad auf der Detailseite verfligbar sind, kann tGber imc Learning Suite konfigu-
riert werden. Auch bei Lernpfaden motiviert ein Vorschaubild zur Teilnahme.

Vorgesetzte haben dariiber hinaus die Moglichkeit, Lernende direkt auf Kurse innerhalb eines
Lernpfades zu buchen.
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Lernpfade unterstiitzen auch wie Kurse automatische Buchung. Uber die Teilnehmerverwaltung
konnen Lernpfadersteller Gruppen und Jobprofile festlegen, fiir die sie dann Bedingungen fir die
automatische Buchung definieren.

Lernpfade konnen auch im Rezertifizierungsprozess genutzt werden. Es kdnnen genaue Zeit-
raume fiir Rezertifizierung angegeben werden, dabei ist es moglich, fiir jeden Zeitraum unter-
schiedliche Rezertifizierungsinhalte hinzuzufiigen. Dafir findet der Lernpfadadministrator sepa-
rate Einstellungen im Backend.

6.7 Aquivalenzen

Die Aquivalenzfunktion dient dazu, Beziehungen zwischen gleichwertigen Kursen herzustellen.
Daher missen Lernende nicht mehrere Kurse mit ahnlichem Inhalt bearbeiten, sondern mit Be-
stehen eines Kurses ist der gleichwertige Kurs ebenfalls als bestanden betrachtet.

Liste der Aquivalenzbeziehungen, die definiert werden kénnen:

— Ein Kurs wird durch einen anderen Kurs mit aktualisiertem Inhalt ersetzt, und die Lernenden
dirfen nicht verpflichtet sein, den ahnlichen Inhalt erneut zu belegen. Sie sollten jedoch wei-
terhin die Moglichkeit haben, den Kurs zu wiederholen, wenn sie dies wiinschen. (A = B)

— Einige Kurse sind eine Kombination aus anderen Kursen. In diesem Fall kann von den Lernen-
den verlangt werden, dass sie entweder den Gesamtkurs oder die Kurse, aus denen er kombi-
niert wurde, belegen, aber nicht beide. (C = A + B)

— Auch die mehrfache Aquivalenzrelation ist méglich, d. h. die Belegung von Kurs A fiihrt zur
Anrechnung von Kurs B und C, die Belegung von Kurs B fiihrt zur Anrechnung von sowohl A
als auch C, usw.

Liste der Funktionen:
— Ein Administrator kann die Beziehungen definieren.

— Die Suche kann nach Name, Identifizierungscode, Objekt-ID und Beschreibung durchgefihrt
werden.

— Beziehungen konnen aktualisiert und geldscht werden.
— Import und Export von Aquivalenzregeln kénnen durchgefiihrt werden.

— Die definierten Relationen tragen auch zum Fortschritt des Lernpfads bei, wenn sie in einem
solchen enthalten sind.

Wenn ein Kurs durch Aquivalenz bestanden wird, wird er nicht als direkt bestandener Kurs be-
trachtet: Er erscheint nicht in der Lernhistorie, kann aber trotzdem vom Lerner begonnen und ab-
geschlossen werden (er ist jedoch optional und nie erforderlich). Daher kénnen die Lernenden
den Synergieeffekt eines friiher absolvierten Kurses fiir kiinftiges Lernen nutzen und vermeiden,
eine dhnliche Ausbildung nur um des Abschlusses willen zu wiederholen.

6.7.1 Beriicksichtigung der personlichen Zugriffsrechte

Nur die Kurse, fiir die der Benutzer mindestens tiber die Berechtigung ,Ausfiihren” verfiigt, sind
sichtbar. Die Regeln konnen bearbeitet und geléscht werden, auch wenn der Benutzer keinen Zu-
griff auf alle Komponenten hat.
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6.8 Zeitzonenmanagement

imc Learning Suite bietet ein vollumfangliches globales Zeitzonenmanagement. Fiir jedes Me-
dium, jeden Kurs oder jeden Lernpfad mit Start- und Enddatum kann dediziert festgelegt werden,
in welcher Zeitzone das Objekt dem Administrator und in welcher dem Lernenden angezeigt wird.
So wird es explizit moglich, solche MaRnahmen die zeitlich nicht flexibel, sondern zu einer be-
stimmten weltweit fest definierten Zeit stattfinden, den ggf. an einem anderen Ort befindlichen
Lernenden in ihrer korrekten lokalen Zeit angezeigt. So kann sichergestellt werden, dass sie der
Lernende beispielsweise zu einer Sitzung im virtuellen Klassenzimmer zeitlich wie erwartet ein-
loggt oder aber zu einem Prasenztraining in einer anderen als der eigenen Zeitzonen so anreist,
dass er die lokalen Trainingszeiten am realen Trainingsort einhalt.

6.9 Zertifikate

Zertifikate konnen an lhre Corporate Identity angepasst und an unterschiedlichen Stellen im Sys-
tem ausgestellt werden. Dazu zdhlen das Bestehen oder Nichtbestehen eines Kurses oder Lern-
pfades, das Bestehen oder Nichtbestehen eines Tests und das Erreichen eines Skills.

Die Zertifikate konnen mit Hilfe eines Content-Editors oder einer Word-Vorlage erstellt werden,
die in das System hochgeladen und zur Zertifikatserstellung verwendet werden kann.

6.10  On-the-Job Training (Lizenz erforderlich)

Mit dem On-the-Job-Training-Modul in der imc Learning Suite bieten wir lhnen weiterfiihrende
Funktionen zur Unterstutzung der Aus- und Weiterbildung in Threm Unternehmen. Hier konzent-
rieren wir uns auf One-to-One-Ausbildungssituationen, in denen ein erfahrener Mitarbeiter, der
Mentor, einen Mitarbeiter, z.B. den Auszubildenden, anleitet. On-the-Job-Training beinhaltet An-
leitung und Vorfiihrung von Aufgaben durch den Mentor, Zuschauen und Uben der Aufgaben
durch den Auszubildenden und Evaluierung der Aufgabenausfiihrung durch den Mentor.
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.
iImc Home Katalog  Mein Lernbereich ~ Meine Kompetenzen  Punkteund Badges  Erkunden ~

e Scheer

« Trainingsliste

Erste Schritte im neuen Umfeld
mtori Maya Osborn. Ende: 31.12.2024 23:59

Aufgaben  Details
—

Willkommen zu lhrem On-the-job Training

Herzlichen Gliickwunsch zu Ihrem neuen Job! Wenn Sle aufgeregt sind, ist das gut. Sie wollen voller Energie und Aufregung starten?. Wenn
Sie nervos sind, ist das verstandlich. Wahrend Sie wahrscheinlich einige Ihrer Kollegen getroffen haben, wird es viele neue Gesichter und
Namen zu lernen geben. Sie konnten auch verwirrt darliber sein, was Sie erwartet, Angst vor der Aussicht, etwas Neues zu beginnen, oder
Uberwdltigt sein, herauszufinden, wie Sie vom ersten Tag an produktiv sein kénnen. Hier sind einige Aufgaben, die Sie bei der Aufnahme
eines neuen Jobs Ubemehmen missen, um sicherzustellen, dass Sie so schnell wie moglich produktiv und erfolgreich sind.

=
Aufgaben (7)
Einfilhrungsvideo ansehen o

@ InBewertung (© 10 Minuten

Lernen Sie die Unternehmensrichtlinien kennen o
@ InBewertung (© 2 Stunden

Rundgang mit dem/der Vorgesetzen
Q Ausstehend (© 1 Stunde

Abb. 6:11: Ansicht des Lernenden: On-the-Job-Training Aufgabenliste

lhre Vorteile:

— Individualisierung des On-the-Job-Trainings mit der Moglichkeit, zusatzliche Aufgaben wah-
rend der Zuweisung durch den Vorgesetzten hinzuzufiigen

— Management aller Arbeitsablaufe zwischen Mentor und Mentee
— Erstellen von Mitteilungen an alle am Prozess beteiligten Benutzerrollen

— Informationen Uber den aktuellen Ausbildungsstand und -fortschritt fiir Auszubildende sowie
fuir Vorgesetzte und Personalverantwortliche. (Berichtswesen und Aufgabenliste/To Do)

— On-the-Job-Trainings konnen auch als Inhaltskomponenten im Kurslehrplan eingebunden
werden

— Feedback (Direktfeldeingabe) und Anhdnge mit Mentor/Mentee teilen

Es kann auch definiert werden, ob der Mentee selbst die Aufgabe als abgeschlossen markieren
darf oder ob der Mentor die Aufgabe mit ,bestanden/nicht bestanden” bewertet. Auch die Eingabe
eines Prozentwertes kann eingestellt werden.

6.10.1 Kollaborative Gruppenarbeit

Diese Funktion istim Modul On-the-Job Training enthalten und ermdglicht es Ihnen, Aufgaben fir
die gemeinsame Gruppenarbeit innerhalb eines Kurses zu erstellen, um das soziale Lernen zu
fordern. Mitarbeiter kdnnen Gruppen zugewiesen werden, die gemeinsam an einer Aufgabe arbei-
ten. Der Austausch von Feedback und das Hochladen von Dokumenten sowie die Benachrichti-
gung funktionieren genauso wie bei Einzeltrainings.
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iImc Home Katalog Mein Lembereich v Meine Kompetenzen  Punkteund Badges  Erkunden v

Scheer

« Trainingsliste

Kollaboratives Arbeiten in der Gruppe
Training ist in Bearbeitung. Ende: 30.12.2024 18:00. Gruppenarbeit: Gruppe 1

Aufgaben  Details
—

Willkommen zu lhrem On-the-job Training

Setzen Sie Ihr neu erworbenes Wissen in die Praxis um. Arbeiten Sie in der Gruppe zusammen, um die folgende Aufgabe zu I6sen.

Gruppe 1

Gruppenarbeit

Teilnehmer (2)

9 Stefan Gerstner rg,v Stefan Kunze

Tutoren (2)

§3 Anthony Morris g; Maya Osborn

Lerniibung

O Ausstehend 9 Verbleibende Versuche:3von3  (® 30 minutes

Aufgabe erledigt

Beschreibung

Jetzt ist es an der Zeit, Uber alles nachzudenken, was Sie bisher in diesem Kurs gelemnt haben. Im Anhang finden Sie ein Dokument mit einer Liste von
Aufgaben. Bitte laden Sie die Vorlage herunter und lesen Sie die Aufgabenstellung sorgfaltig durch. Sobald Sie die Aufgaben gelost haben, reichen Sie bitte
eine Version des Dokuments mit allen Antworten hier ein. Ihr Ausbilder wird das Dokument spéter abholen und Ihnen ein Feedback geben

Download

Lerniibung

Lerner

Abb. 6:12: Kollaborative Gruppenarbeit

Zuséatzliche Funktionalitaten sind:

— Erstellung von kollaborativen Gruppenarbeiten als Media unter Verwendung einer On-the-Job-
Trainingsvorlage innerhalb eines Kurses.

— Erstellung von Gruppen, um Benutzer aus dem Kurs einer bestimmten Gruppenarbeitsauf-
gabe zuzuweisen.

— Ein-Klick-Bewertungsmaoglichkeit fiir alle zugewiesenen Teilnehmer einer Gruppe durch Tuto-
ren.

— Messaging-Funktionalitat innerhalb der Gruppenaufgabe fiir die Kommunikation zwischen
Gruppenmitgliedern und/oder Tutoren.

— Eindeutige visuelle Markierung von Gruppenarbeitsaufgaben fiir Lernende und Tutoren.
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6.11 Virtuelle Klassenrdaume (Lizenz erforderlich)

Erstellen und koordinieren Sie sogenannte Meeting-Raume fiir Ihre Virtual Classroom Trainings.
Die Ansicht eines Meeting Raums kann nach unterschiedlichen Bedirfnissen konfiguriert werden.
Spielt Interaktivitat in lhrem virtuellen Meeting eine tragende Rolle, konnen Sie beispielsweise ei-
nen Chat oder eine Live-Umfrage integrieren. Geht es jedoch eher darum, dass die Teilnehmer
einem Vortrag folgen sollen, konnen diese Funktionalitaten ausgeblendet werden. Alle Inhalte im
Meeting-Raum werden in sogenannte Panels (Fenster, die auf dem Bildschirm frei bewegt und
flexibel angeordnet werden konnen) angezeigt, deren Ansicht einfach konfiguriert und als Temp-
late abgespeichert werden kann. Zusatzlich konnen Meeting-Aufzeichnungen als Objekte in der
Mediathek verwendet werden.

Die imc Learning Suite bietet eine nahtlose Integration fiir folgende am Markt erfolgreich etab-
lierte virtuelle Klassenzimmer (Lizenz erforderlich):

— Adobe Connect Meeting - Microsoft Teams
— GoToMeeting - Vitero
— GoToWebinar - WebEx Meeting

Die Funktionen sind je nach Anbieter unterschiedlich, bitte konsultieren Sie daher lhren Anbieter.

6.12 Testen und Auswerten

Mit dem Testmodul bieten wir lhnen eine L&sung an, mit deren Hilfe die Erstellung, Verwaltung,
Durchfiihrung und Auswertung von Tests im Rahmen von unterschiedlichen Lernarrangements
umfassend unterstiitzt wird.

Liste der Funktionen

— Integration von Tests im Lehrplan eines Kurses, beispielsweise als Einstufungs- oder Ab-
schlusstest oder um innerhalb von Kursen die Zulassung zu weiterflihrenden Modulen zu
steuern

— Realisierung Compliance-relevanter Tests zum Nachweis von gesetzlich erforderlichen Schu-
lungsmalRnahmen

— Wizard-gesteuerte Erstellung einer Vielzahl von Testfragen ohne Programmierkenntnisse

— Als vollstandig integriertes Testmodul wird die Planung, Erstellung und Auswertung von kom-
plexen Tests ohne Systembruch ermdglicht

— Unterstiitzung des IMS Question Test Interoperability (QTI)-Standards erlaubt Import von QTI-
konformen Testfragen und Verwendung von in der Learning Suite erstellen Fragen in Fremd-
systemen

— Einfacher Export aller relevanten Daten nach MS Excel
— Automatische Erstellung von Testzertifikaten
— Import von Testfragen tiber CSV-Dateien ist moglich

60



imc AG - imc Learning Suite 14.24 | Funktionen im Detail imcC

partr Scheer

6.12.1 Erstellung von Fragen

Folgende Fragetypen stehen Ihnen zur Verfiigung:

— Single Choice — Assoziation
— Multiple Choice — Bildbereich

— Luckentest - Ja/ Nein

— Multimediale Drag & Drop-Fragen - Reihenfolge
— Freitextaufgaben — Zuordnung

Im zweiten Schritt werden diese Fragen zu Online-Tests zusammengestellt und je nach Anwen-
dungsszenario ein passender Testmodus gewahlt. So kann ein Selbsttest ohne Zeitbeschrankung
und mit direkter Auswertung angelegt werden oder ein Abschlusstest mit Restriktionen hinsicht-
lich Zeit, Feedback oder Bearbeitungsreihenfolge von Fragen erstellt werden. Alternativ besteht
auch die Moglichkeit, bestehende Testfragen zu importieren, sofern sie QTI kompatibel sind.

6.12.2 Testerstellung und Zertifizierung
— Inhaltliche Verwaltung: fiir die freie Strukturierung von Fragen (z.B. Gruppierung zu Fragen-
pools oder Sortierung nach Themen oder Schwierigkeitsgraden)

— Umfangreiche Such- und Sortiermechanismen: fiir einen schnellen und zielgerichteten Zugriff
auf die Fragendatenbank bei der Erstellung von Tests

— Zufallsgenerator: flir die automatisierte Zusammenstellung von Fragen fiir Tests

— Automatisierte Zertifikatsausstellung: fiir die Bestatigung der erfolgreichen Bearbeitung eines
Tests

— Import von Testfragen lber Excel CSV Dateien ist moglich

6.12.3 Auswertung und Reporting

— Manuelle Korrektur von Freitextaufgaben

— Automatisierte Auswertung der Ergebnisse und Anzeige in Reports (diese Statistiken bezie-
hen sich auf Fragen, Tests oder ganze Lehrveranstaltungen)

— Export von Reports als CSV-Datei zur Weiterverarbeitung in MS Excel

6.13 Feedback

Reporting- und Feedbackmechanismen helfen, die Wirksamkeit von Lehrveranstaltungen perma-
nent zu kontrollieren und Befragungen auszuwerten. Vielfdltige Einsatzmaoglichkeiten bieten
Ihnen die flexible und zuverlassige Evaluation valider Daten zu Qualitat und Beliebtheit hres Wei-
terbildungsangebotes. Versionierung und Freigaberegeln unterstiitzen zudem die professionelle
Redaktionsarbeit.

Funktionen
— Anonyme Mitarbeiterbefragungen

— Schnelle und unkomplizierte Erstellung von Online- Fragebogen oder manuellen Umfragen im
PDF-Format

— Verbesserung des Weiterbildungsangebotes durch regelmaBige Befragung der Teilnehmer
und Uberpriifung der Wirksamkeit von Kursen
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6.13.1 Wirksamkeitskontrolle (Lizenz erforderlich)

Weitere Moglichkeiten bietet die nicht-anonyme Wirksamkeitskontrolle. Sowohl Mitarbeiter als
auch Vorgesetzte konnen damit ein Feedback zur Wirksamkeit einer vom Mitarbeiter besuchten
Schulungsmallnahme geben und ihre Bewertungen miteinander vergleichen. Wahrend Mitarbei-
ter die Effektivitat einer Trainingsmalinahme fiir sich selbst bewerten, bewerten Vorgesetzte die
Wirksamkeit des Kurses flir einen einzelnen Mitarbeiter.

6.13.2 Erstellung und Veroffentlichung

Ein Assistent fiihrt Sie durch den Erstellungsprozess von Fragen. Dabei stehen Ihnen folgende
Fragetypen zur Verfiigung:

— Einfachauswahl — Matrix
— Ja/Nein - Freitext
— Mehrfachauswahl — Reihenfolge

Alle Fragen sind Teil eines Fragenpools, aus dem Fragebdgen erstellt werden konnen. Fragebo-
genvorlagen erleichtern diesen Prozess und garantieren ein einheitliches Layout. imc Learning
Suite bietet auch die Moglichkeit, Fragebogen im PDF-Format zur manuellen Auswertung zu ge-
nerieren. Auch hier konnen Layouts hinterlegt und verwaltet werden.

6.13.3 Feedbackprozesse

— Strukturierung von Fragen nach frei definierbaren Themen
— Terminierung von Umfragen
— Erinnerungsmails fiir ausstehende Einsendungen von Fragebogen

6.13.4 Auswertung und Reporting

— Erfassung von manuell im Prasenzseminar ausgefiillten Fragebogen

— Ubersichtliche grafische Darstellung der Ergebnisse und einfacher Export nach MS Excel zur
Weiterverarbeitung der Daten

— Automatisierte Auswertung auf Fragen- oder Fragebogenebene
— Statistische Auswertung der Umfrageergebnisse
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Die Planung, Steuerung, Analyse und Bewertung von Bildungsprozessen erfordert
den direkten und schnellen Zugriff auf umfangreiche Daten, von der Auslastung
der Trainingsressourcen Uber die durchschnittliche Bearbeitungszeit einer bereit-
gestellten LernmalRnahme bis hin zum Lernerfolg von Mitarbeitern. imc Learning
Suite halt eine Vielzahl rollenspezifischer Reporting-Maoglichkeiten bereit.

Auf einem personalisierbaren Reporting Dashboard konnen Reports abonniert, favorisiert, aggre-
giert, detailliert, gruppiert und in verschiedensten Darstellungsformen analysiert werden. Eine de-
taillierte Ubersicht tiber alle Reporting-Mdglichkeiten erhalten Sie auf Wunsch durch das Doku-
ment imc Learning Suite Report Ubersicht. Darin wird eine vollstandige Ubersicht und detaillierte
Information liber die vorhandenen Berichtsmaoglichkeiten bereitgestellt und erlautert.

Funktionen:

— Aufbereitung der im Logging-Prozess gewonnenen Daten (System Log, Audit Log...)
— Bundeln von relevanten Informationen:

— Welche Inhalte werden vermittelt?

— Welche Personengruppen haben welches Schulungsbediirfnis?

— Wurden die MaBnahmen erfolgreich beendet?

— Nachvollziehbarkeit der Durchfiihrung von Compliance-MalRnahmen

— Erstellung einzelner Reports mit variabel anpassbaren Parametern
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7.1 Reporting Dashboard

Das zentrale Reporting Dashboard dient dem direkten Zugriff auf alle Reports, fiir die der Nutzer
berechtigt ist.

Meine Mitarbeiter - Katalog ~ Buchungsanfragen  Channel-inhalte  Mentoring ~

Report

REPORT-FAVORITEN W ERFOLGE [ axTiviTATEN

i Testergebnisse (Vorgesetzte)

i Faligkeits

i skills (A

&8 Zugriff auf Plattformkomponenten

£3) REAKTION

r Ressourcen-Belegung ' individuelle Testauswertung

Abb. 7:1: Report Dashboard in der imc Learning Suite

Dabei werden folgende Optionen angeboten:

1) Der Nutzer kann ein 1- bis 5-spaltiges Layout fiir das Dashboard definieren und die angebote-
nen Panels per Drag & Drop darin positionieren

2)Schnellsuche fiir den direkten Reportzugriff

3) Reports konnen in Reportkategorien gruppiert und als Panel auf dem Reporting Dashboard
angezeigt werden.

4)Durch Klick auf das Sternsymbol kann der Report als Favorit gekennzeichnet und damit dem
Favoritenpanel links oben hinzugefiigt werden.

5)Verschiedene Report-lcons reprasentieren verschieden Reporttypen: Graphische Reports, Lis-
tenreports oder Report ohne Filter.

6) Ein dediziertes Panel fiir die Anzeige von favorisierten Reports.

7.2 Dashboardreports

imc Learning Suite bietet die Mdglichkeit, rollenbasierte Dashboard-Reports im System zur Ver-
figung zu stellen. Mit einem Klick kann der gesamte Bericht zur naheren Betrachtung getffnet
werden.

Die folgende Grafik zeigt eine solche Detailansicht.
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Kursfortschritt (Vorgesetzte)

GRUPPIERT NACH KURSBUCHUNGS-STATUS (KREISDIAGRAMM)

359609

Abb. 7:2: Dashboard-Report: Detailansicht

Jeder Dashboard Report bietet je nach Typ im System die nachfolgenden Optionen:
1) Funktionen zum Reportexport, graphischem Layout und Abonnieren

2) Anpassbarer Filterbereich fiir Kurs und Personeninformationen

3) Anpassbare Spalten, ihrer Reihenfolge sowie Gruppierung der Ergebnisse

4) Grafische Visualisierung der Daten

7.3 Frontend Reports

Im responsiven imc Learning Suite Frontend werden ebenfalls eine Reihe von Reports zur Verfi-
gung gestellt. Der nachfolgende Screenshot zeigt hier beispielhaft das Layout des Kursfortschritt-
reports.

imc Meine Mitarbeiter ~ Katalog  Buchungsanfragen  Channel-lnhalte  Mentoring ~ Reports

Scheer

Kursfortschritt meiner Mitarbeiter

600 Ergebnisse, Report herunterladen

Suchbegriff Gruppen Teilnehmer Kurs
Buchungsdatum Planungsstatus Kursbuchungsstatus
01.01.2024-31.12.2024
Vorname Nachname Kursname Kursnummer T Kursbuchungsstatus Persénliches Enddatum
Abigail Hardy Sirategies in e-Learning Devel.. 434825 Beantragt
Peter Clarke Strategies in e-Learning Devel. 434825 Beantragt
Alexandra Walker Strategies in e-Learning Devel. 434825 Beantragt
Angus Rebell Sirategies in e-Learning Devel. 434825 Beantragt
Stefan Gerstner Cyber Crime Time - Deep Dive 496233 Gebucht

Mehr Ergebnisse anzeigen

Abb. 7:3: Report Ansicht: Kursfortschritt
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7.4 Beriicksichtigung der personlichen Zugriffsrechte

Jede Liste, jeder listenbasierter Report oder Dashboard Report sowie auch jeder tiber imc Repor-
ting Server integrierte Report berlicksichtigt zu jeder Zeit die Zugriffsrechte des Reportausfiihren-
den auf Personen und Inhaltsobjekte im System.

Dies stellt sicher, dass derselbe Report zur Verfiigung gestellt werden kann und dennoch jeder
Aufrufende nur die Daten ausgewertet sieht, zur deren Einsicht er berechtigt ist. In einem Mehr-
mandantensystem sind die Berechtigungen grundsatzlich auf die Sicht konfiguriert fiir einen be-
stimmten Mandanten beschrankt. Dennoch kdnnen bestimmte Personen auch jederzeit durch Sie
selbst die Erlaubnis zu einem mandanteniibergreifenden Reporting erhalten. Auch hier werden
personliche Zugriffsrechte Rechte etc. durch Ihren Systemadministrator vollstandig tiberwacht
und verwaltet.
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8 Learning Analytics (Lizenz erforderlich)

Damit sich die LernmalBnahmen positiv auf ihre Unternehmensziele auswirken,
mussen wichtige Entscheidungen auf mehreren Ebenen getroffen werden. Mit tra-
ditionellen Ansatzen ist die Entscheidungsfindung langsam und ungenau, da die
Entscheidungstrager keinen Einblick in die richtigen Daten zur richtigen Zeit ha-
ben.

In das Erweiterungsmodul Learning Analytics ist Microsoft PowerBI eingebettet. Es zielt darauf
ab, Dashboard-basierte, schnellere und genauere Geschaftsprozessentscheidungen zu ermaogli-
chen, die auf Trends, Vergleichen und Ursachenanalysen basieren.

Ilhre Vorteile:

— Hohere Flexibilitat und schneller Start mit Out-of-the-Box Dashboards und Berichten, die er-
weitert/angepasst werden konnen

— interaktive Ursachenanalyse
— Geringerer manueller Aufwand

— Agilitat durch Filterung und Drill-Down bis ins Detail zu einzelnen Kursen oder einzelnen Ler-
nenden

— Vorausschauende Trendanalysen
— Maoglichkeit zur drag & drop-basierten Erstellung von eigenen Dashboards und Berichten

— Transparenz liber den Schulungsbedarf und die Lernentwicklung der Mitarbeiter, um die Kon-
tinuitat der Dienstleistungen zu gewahrleisten

— Transparenz Uber Kursfortschritt, Effizienz und Ergebnisse der durchgefiihrten Trainings

— Die Berechtigungen fiir Personen- und Inhaltsdaten basiert wie gewohnt auf der imc Learning
Suite Berechtigungssteuerung

Detaillierte Informationen zu Learning Analytics erhalten Sie auf Wunsch im Dokument imc Lear-
ning Suite Analytics — Funktionen im Detail".

1 Voraussetzung: Das Erweiterungsmodul Learning Analytics ist nur in der imc Microsoft Azure Cloud-Umgebung realisierbar.
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8.1 Learning Analytics-Dashboard

Learning Analytics bietet eine Reihe mitgelieferter Standard-Dashboards. Die folgende Abbildung
zeigt ein Beispiel fiir ein Compliance Dashboard.

Learning analytics

Compliance Edit in Power BI (7

‘Overdue learners Learners - At risk Learners - Compliance status Learner compliance per quarter

DUE DATE IN THE LAST YEAR DUE DATE IN THE NEXT 14 DAYS
:
50%
0%
2022
m PALS 121 oo

203Q1

Overdue learner per course Groups - Action needed Learners compliance trend - Action needed
@D Occupational Health and Saf @D Company ABC -
@D Cyber Crime Time @D Sales/ Support (O)
@D surely Chain Fundamentals @D seies/ Support (UK)
@D Phishing Attacks 2 Rssembly UK .
@D Anviety and stress mansgem T Mar 2022 May 2022 ul 2022 Sep 2022 Nov 2022 jan 2023 Mar 2023

Abb. 8:1: Learning Analytics-Dashboard

Die einzelnen KPIs auf dem Dashboard zeigen grafische Auswertungen der Berichtsergebnisse.
Durch einen Klick auf eine der KPIs kann der vollstandige Bericht zur naheren Betrachtung geoff-
net werden.

Weitere Dashboards kdnnen im Power Bl-Service von einem Administrator mit Power Bl-Konto in
dem mit dem Kundensystem verbundenen Arbeitsbereich erstellt werden.

8.2 Learning Analytics Reports

Fir den schnellen Einstieg stehen eine Reihe von Standardberichten zur Verfiigung, die sofort
einsatzbereit sind. Der folgende Screenshot zeigt ein Beispiel fiir das Layout des Berichts zur
Kurseffizienzoptimierung.

Learring snalytics

Course compliance
Last aata syncresnsation 14/11/2022, 111701

Courses with overdue learmers @ Filters - » v
Bl

B

E b E hE R
e G A L e
HFLEOOE
C¥AmER
: EO@EE-EC
* bea@e

Courses compliance per quarter Compliance trend - Action needed

Ovenien Couriaduas | wtamion [0

Abb. 8:2: Learning Analytics Report

Jeder Bericht bietet je nach Berechtigung die folgenden Optionen im System:
— Kopieren der Berichte

— Editieren der Berichte mit vollem Zugriff auf die Datenfelder des optimierten Datenmodells
— Wahlen Sie lhre Datenfelder und Visualisierung
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— Verwendung von Filtern zur Spezifizierung von Informationen
— Drill-Down auf einzelne Kurse oder einzelne Lernende
— Ausdrucken der Berichte

8.3 Beriicksichtigung der personlichen Zugriffsrechte

Jeder Bericht und jedes Dashboard beriicksichtigt immer die Zugriffsrechte der Person, die den
Bericht ausfiihrt, auf Personen oder Inhaltsobjekte im System (je nach Report). So wird sicherge-
stellt, dass der gleiche Bericht zur Verfiigung gestellt werden kann und jeder Aufrufer nur die Da-
ten erhélt, die er einsehen darf.
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9 Szenarien

Die imc Learning Suite strebt eine vollstandige Unterstlitzung Ihrer Lernprozesse
an. Dies gilt auch fir die administrativen Prozesse im System. Hierzu werden Sys-
temfunktionen aus den einzelnen Systemmodulen nahtlos miteinander verkniipft.

9.1 Extended Enterprise Training

Die Ausweitung der Wertschopfungskette zur Generierung von Wettbewerbsvorteilen wird von
immer mehr Unternehmen immer starker vorangetrieben. Dabei werden beispielsweise Zulieferer
oder Vertriebskanale in die eigenen Prozesse mit eingebunden. imc Learning Suite unterstiitzt
dabei in besonderer Weise die Ausbildung dieser externen Lernenden. Hierzu konnen individuelle
Startseiten und Lernangebote zielgruppengerecht bereitgestellt werden. Bei Bedarf werden auch
spezifische administrative Rollen unterstiitzt, z.B. dann, wenn die Trainingsverwaltung oder Be-
gleitung durch externe Verantwortliche stattfinden soll.

9.2 Vereinfachte Kurserstellung

Das Modul zur einfachen Kurserstellung bietet die Mogliche, unterschiedlich konfigurierte Kurser-
stellungs-Workflows zu definieren, um verschiedene Anwendungsfalle abzudecken. Angefangen
von einer einfachen Konfiguration mit Kursdetails bis hin zu komplexeren Anwendungsfallen, die
das Hinzuftigen von Inhalten und Teilnehmern ermdoglichen.

Dariiber hinaus kann der Workflow tiber die Workflow-Verwendungsoptionen so angepasst wer-
den, dass er von Lernenden bei der Erfassung von externen Trainings, an denen sie teilgenommen
haben oder an denen sie teilnehmen mdchten, verwendet werden kann.

Durch Festlegen bestimmter Kurserstellungsworkflows, konnen Kurse ganz einfach im Frontend
erstellt werden. Dabei werden drei unterschiedliche Falle beachtet:

— Anfragen eines externen Kurses durch den Lernenden
— Erfassen eines externen Kurses durch den Lernenden
— Erstellen eines internen Kurses durch Vorgesetzte, Trainer, Administratoren.
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Abb. 9:1: Frontend-Ansicht: Uberblick der einzelnen Workflowschritte

Wenn die Workflownutzung ,Externer Kurs erfassen durch Teilnehmer” ausgewahlt ist, werden in
2Workflowschritte” die Optionen ,Inhalt hinzufligen“ und , Teilnehmer hinzufiigen“ ausgegraut, da
in diesem Fall der Lernende selbst einen Kurs erfasst, den er auBerhalb der imc Learning Suite
besucht hat. Gleiches gilt fiir die Kursanfrage.

Der Manager kann seinen Workflow hingegen frei definieren und beliebige Workflowschritte be-
arbeiten, erganzen oder auslassen.

Je nach Szenario kann in der imc Learning Suite ein Workflow erstellt werden. Der Erstellungs-
prozess ist in einem Schritt-fir-Schritt-Workflow organisiert. Die Flexibilitat der Konfiguration er-
laubt es mehrere Workflows in einem System oder sogar fiir einzelnen Nutzer zu konfigurieren,
indem die Workflow ID zu einem Navigationseintrag im Learning-Frontend verlinkt wird.

9.3 Compliance

Da Sie und Ihr Unternehmen gewahrleisten miissen, dass interne sowie externe Regularien einge-
halten werden, fiihren Sie die entsprechenden Mitarbeiter-Schulungen und — Zertifizierungen
durch. Von der Nominierung der Zielgruppen uber das Tracking von Kursfortschritten und das
Chasing bis zum Reporting der SchulungsmalRnahmen werden alle Compliance-relevanten Akti-
vitaten durch das System gestutzt. Alle Zustandsanderungen werden liber den gesamten Prozess
hinaus geloggt und gewabhrleisten die flichendeckende Nachvollziehbarkeit und Kontrolle aller
Compliance-relevanter Aktivitaten. So wird Ihr Unternehmen ,Compliance Ready” und gewinnt
nicht nur an Reputation, sondern reduziert auch Risiken des im Compliance-Prozess.
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Abb. 9:2: Compliance-Anforderungen im Learning Management

9.3.1 Nomination

Der ,Nomination“-Prozess beschreibt die Bildung von Zielgruppen fiir definierte Compliance-An-
forderungen und die Auswahl von Schulungsmal3nahmen, die zur Erfiillung der Anforderungen
durchgefiihrt werden miissen.

Funktionen

— Definition und Auswahl der Zielgruppen tber einschlieBende und ausschlielende Regeln mit
einer Vielzahl an Nominationskriterien: Kurse, User-Attribute, Kurstypen, Lernpfade, Skills,
Gruppenzuordnungen und Jobprofile

— Automatische Zielgruppengenerierung uber beliebig konfigurierbare Batch-Jobs oder in real-
time nach manuellem Start

— Vergleichsoperatoren, abhangig vom Attribut-Typ

— Berlicksichtigung der Fristen

— Einbezug der Statusdnderungen

— Automatisierte Schulungszuweisung und -buchung

— Re-Zertifizierungs-Workflow auf Basis eines dynamisch berechneten Falligkeitsdatums

— Automatische Kurserstellung basierend auf der Kursvorlage, die dem Re-Zertifizierungswork-
flow zugrunde liegt.

— Wahlweise manueller oder zeitgesteuerter, automatischer Ansto} der Re-Zertifizierungspro-
zesse

— Automatische Zuweisung der aktuellen Lerninhalte bei Re-Zertifizierung
— Wartelistenmanagement
— Zuriicksetzen von Lernfortschritten bei erneutem Schulungsbedarf
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9.3.2 Tracking

Der ,Tracking“-Prozess beschreibt die kontinuierliche Uberwachung des Lernfortschritts von
Schulungsmallnahmen. So kdnnen Sie sicher sein, dass Sie die Compliance-Anforderungen erfiil-
len.

Funktionen

— Kontinuierliche Uberwachung des Lernfortschritts von SchulungsmalRnahmen

— Sicherstellung der Nachvollziehbarkeit von aktuellen Status der Schulungsmallnahmen
— Zwei Sichten: Lernende- und Vorgesetztensicht

— Fortschrittskontrolle tiber Reports, Benachrichtigungen und Kursfortschrittsanzeige

9.3.3 Chasing

Schulungsmallinahmen, die aufgrund rechtlicher oder unternehmensinterner Compliance-Anfor-
derungen verpflichtend durchgefiihrt werden miissen, definieren einen festen Zeitraum zum er-
folgreichen Abschluss. Die Uberschreitung dieses festgelegten Zeitraums kann dazu fiihren, dass
die betreffenden Mitarbeiter bestehende oder neue Aufgaben aufgrund fehlender fachlicher Qua-
lifizierung nicht erfiillen kdnnen oder infolge von rechtlichen Bestimmungen nicht zur Durchfih-
rung berechtigt sind. Um den erfolgreichen Abschluss derartiger Schulungsmal3nahmen zu un-
terstiitzen, werden die Mitarbeiter nicht nur Giber den Status ihrer verpflichtenden Mallnahmen
informiert, sondern explizit aufgefordert, diese in dem definierten Zeitraum zu beenden. Im Com-
pliance-Umfeld hat sich fiir diese Aufgabe der Begriff ,Chasing” durchgesetzt.

Compliance Officers konnen in der Benutzeroberflache der Learning Suite nicht nur ganz einfach
Compliance-Trainings erstellen, sie konnen Benutzern vordefinierter Zielgruppen auch vordefi-
nierten und validierten Inhalt zuweisen. Mit nur wenigen Klicks konnen grafisch ansprechende
und aussagekraftige Berichte iber den Compliance-Status aktiviert werden.

Zusatzlich zu der Uber die Bedienoberflache vorhandenen Mdglichkeit des Monitorings und
Chasings kann liber das Benachrichtigungsmodul der imc Learning Suite definiert werden, in wel-
chen zeitlichen Intervallen welcher Verteilerkreis per E-Mail tiber den Compliancestatus der Mit-
arbeiter informiert werden sollen.

9.3.4 Reporting

Die Informationen (ber den aktuellen Compliance Status kann grafisch dargestellt werden und
bietet Filtermoglichkeiten, um stets liber den Handlungsbedarf informiert zu sein.

ITPS. AdminHome Katalog Nutzer v  Inhalte~  Training~  Repords  Analytics

Nutzer-Compliance-Status (Administrator)

GRUPPIERT NACH GESAMT-COMPLIANCE-STATUS (KREISDIAGRAMM)

Abb. 9:3: Compliance Officer: Report
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9.3.5 Refresher Training

Der Rezertifizierungs-Workflow kontrolliert auf Basis eines dynamisch berechneten Falligkeitsda-
tums die Erfiillung der Compliance-Vorgaben fiir die entsprechenden Zielgruppen und stof3t wahl-
weise manuell oder automatisch zum optimalen Zeitpunkt Re-Zertifizierungsprozesse an. Lern-
stande aller Lernenden, die den Kurs begonnen oder abgeschlossen haben, werden dabei wieder
zuriickgesetzt. Der Kurs kann daraufhin wieder neu gestartet werden.

9.4 Gamification (Lizenz erforderlich)

Mit Spielelementen kénnen die Lernenden noch starker motiviert werden, ihr Lernen fortzusetzen
und auszubauen. Um den Ehrgeiz der Lernenden zu férdern, werden in der imc Learning Suite
spielerische Elemente eingesetzt und die Lernenden kénnen sich mit anderen Lernenden messen
(Gamification). Die Lernenden sammeln Erfahrungspunkte und Abzeichen, und ihr Erfolg héangt
von der Platzierung in der personlichen oder Team-Rangliste ab. Dies soll die Lernenden auch
dazu anregen, mehr optionale Inhalte zu bearbeiten. Die Lernenden kdnnen mit mehreren Kolle-
gen in Teams spielen. Das schafft zum Beispiel ein Geflihl der Zusammengeharigkeit.

9.4.1 Erfahrungen

Bei der Erstellung von Erfahrungspfaden kann der Administrator durch das Hinzufligen von Re-
geln verschiedene Lernobjekte mit Punkten versehen. Das konnen folgende Objekte sein:

— Lerninhalte aller Art (WBTs, PDFs, Video, etc.)
— Tests

- Feedbacks

— Forum-Inhalte

— Kurse

Fir jedes Objekt kann eine individuelle Punktzahl vergeben werden. Wird das Objekt abgeschlos-
sen, erhalt der Lernende Punkte, die ihm gutgeschrieben werden. Je nach Definition konnen mit
den Punkten dann bestimmte Level erreicht werden.

Zusatzlich hat der Administrator die Méglichkeit verschiedene Ranglisten freizuschalten. Es gibt
Team- und globale Ranglisten sowie eine Option ,Durchschnittliche Wertung fiir Teams®. Ist diese
Option aktiviert, so wird die Summe von Erfahrungspunkten aller Teammitglieder durch die GroRe
des Teams geteilt. Gleichzeitig zeigt ihr Platz im personlichen oder teambezogenen Ranking den
eigenen Lernerfolg an. Dies soll den Lernenden zudem anregen, mehr optionale Inhalte zu bear-
beiten. Der Lernende hat auRerdem einen Uberblick iiber seine Aktivitdten, mit denen er entspre-
chende Punkte gesammelt hat.
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IMC  Home Katalog Meetyourteam My Leaming~ Channels Erfahrungsbereich Jobprofile und Skills Blog Home - all contents  Express Q@ v & Bk
ascheer

Meine Erfahrung

Leadership

Level 0
Sis bendligen 100 XP um das nachsls Level 2 errsichen Level 1

Badges
Erfahrungspfad

gy O 7] =
) <l
\ o> o
niovea 200%F 100F 00 XF o & o
1 2 <
Lavel0 Level hevel2 Lewel3 Ley LMS hero Problem solver Java programming
Ausgestellt am 12.02 2021 Ausgestellt am 12.03 2021
Rangliste
@ @ @
Individuell  Team =)
—— o8
eie)
s @ Doris Hudson 150 XP « Level 1 y
41 @) Dirk Biermann 100XP « Level 1 The basics of SQL Certified Product... Diploma of...
Ausgestell am 12.03 2021 Ausgesteit am 1203 2021 Ausgestelitam 1203 2021
€D () cinasoto 250XP + Level2
41 @) Dirk Biermann 100XP + Level 1
@ # imc Super 100XP « Levei1

43 @ Eric Torres 100XP « Level 1
Volistandige Rangliste anzeigen
Aktivitaten

vor's Janien
8 450 XP far den Abschiuss des Kurses Agile Entwicklung

Abb. 9:4: Ansicht des Lernenden: ,Meine Erfahrung”

9.4.2 Badges
Badges — oder Abzeichen — koénnen in Hinsicht auf Design und Aktivitat frei definiert werden. Sie
sind eine weitere Moglichkeit, neue Anreize fiir den Lernenden zu schaffen.

Ausgegraute Badges sind noch nicht erreicht, eingefarbte wurden bereits erworben. Genau wie
bei den Erfahrungspfaden werden auch hier die verschiedenen Lernobjekte beriicksichtigt, die
zum Erhalten der Badges beitragen.

Es werden auch Open Badges unterstiitzt, die es dem Lernenden ermdglichen, das Abzeichen
herunterzuladen und dieses mit interessierten Dritten zu teilen.

9.5 Skills & Kompetenzen (Lizenz erforderlich)

Das Frontend der imc bietet Vorgesetzten und Lernenden verschiedene Mdéglichkeiten fir eine
kompetenzbasierte Mitarbeiterentwicklung:

Jeder Mitarbeiter hat Zugriff auf eine ibersichtliche Darstellung seiner ihm zugewiesenen Job-
profile und seinen erworbenen Kompetenzen. So sieht der Lernende auf einen Blick, in welchen
Bereichen er sich weiterbilden sollte. Zusatzlich bietet die ,Skill-Gaps schlieRen“-Option die Mog-
lichkeit, direkt in den Katalog zu springen, um entsprechende Angebote wahrzunehmen.

Funktionen

— Uberblick des Kompetenzprofils (Jobprofil und Kompetenzen)

- Hinzufiigen und Bewerten

— Gap-Analyse unterstiitzt Finden passender Bildungsangebote im Katalog
- Selbsteinschatzung von Skills

75



imc AG - imc Learning Suite 14.24 | Funktionen im Detail iImc

partr Scheer

— Nachweis von Skills, die beispielsweise extern erworben wurden, durch einen Upload eines
Anhangs

imc Home Katalog  Mein Lembereich ~ Meine Kompetenzen  Punkteund Badges  Erkunden ~

1« Scheer

Meine Kompetenzen

Jobprofile  Skills  Zertifizierungen

Skilllevel Legende
M Erreicht Kompetenzliicke | Ziel Erreichbar mit Abschluss der Buchungen O Selbsteinschatzung

10 Skills in 2 Jobprofilen

12} Projektmanager
E6skils 2 Hauptjobprofil - Bestatigt

Kommunikation
Experte/Expertin

I | T

Flihrungsqualifikation
Experte/Expertin
I e e S

Zeitmanagement
Fortgeschrittene(r)
! ____________________________| | 2 -

Abb. 9:5: Ansicht des Lernenden: Meine Kompetenzen

Der Vorgesetzte ist immer auf dem aktuellen Stand und hat die Mdglichkeit, Gber den Skillreport
auf dem Management Task-Dashboard auf Skillprofile der zugeordneten Mitarbeiter zuzugreifen.
Dabei kann das Skillprofil des entsprechenden Nutzers aufgerufen, bearbeitet, erganzt und eva-
luiert werden.

imc Meine Mitarbeiter ~ Katalog  Buchungsanfragen Channel-lnhalte  Mentoring ~ Reports

Scheer

Mitarbeiterkompetenzen

70 Ergebnisse , herunterladen als CSV

Suchbegriff Mitarbeiter Jobprofile

% skills und Levels

Vorname Nachname E-Mail Jobprofile Erfullung der Profile Skill-Anfragen
fy Abigail Hardy Salesoperations@im-c.de Projektmanager 72% 3 B
{3  Alexander Johnston Alexander. Johnston@im-c.de  Projektmanager 83% 1 =
9 Alexandra Walker Alexandra Walker@im-c.de Senior Sales Consultant 56% a =)
&) | Andrea Miller Andrea Mueller@im-c.de Event Manager, Produktdesi 47% 3 B
. Andrei Muntean Andrei Muntean@im-c.de Administrator 29% 2 =

Mehr Ergebnisse anzeigen

Abb. 9:6: Vorgesetztenansicht: Mitarbeiterkompetenzen
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9.6 Zertifizierungsmanagement (Lizenz erforderlich)

Es konnen Zertifizierungsprozesse abgebildet werden, die im Rahmen gesetzlicher Auflagen Ihre
Mitarbeiter dazu verpflichten innerhalb bestimmter Zeitintervalle eine bestimmte Anzahl an Lern-
stunden oder Lernpunkten nachzuweisen. Beispiele hierflr sind:

— CICERO (Certified Insurance Competence)

— CME (Continuing Medical Education)

— CNE (Certified Nursing Education)

— IDD (Insurance Distributive Directive)

— MIFID (Markets in Financial Instruments Directive)
— SAQ (Swiss Association of Quality)

Damit wird das Einrichten, Verfolgen, Uberwachen und Erneuern von aufsichtsrechtlichen Schu-
lungszertifizierungen unterstiitzt.

Die Ansicht zertifizierungsrelevanter Kurse ist sowohl tGiber den Katalog als auch den ,Meine In-
halte” Bereich moglich und kann nach Zertifizierung gefiltert werden.

Sowohl Lernende als auch Vorgesetzte konnen auf eine Zertifizierungsdetailseite zugreifen, um
den vollstandigen Status sowie die Zertifizierungshistorie fiir den aktuellen und friiheren Zertifi-
zierungszeitraum zu erhalten.

Damit kann genau nachvollzogen werden, was genau zu einer Zertifizierung beigetragen hat und
ob ein Mitarbeiter kontinuierlich fiir wiederkehrende Zertifizierungen zertifiziert wurde.

Continuing Professional Development

Details  Verlauf
—

CPD steht fur fortschreitende berufliche Entwicklung (Continuing Professional Development) und ist der Begriff fir Lernaktivitdten mit denen Fachkrafte ihre Entwicklung voranzutreiben und Fahigkeiten verbessem
Somit findet Lernen bewusst und proaktiv, anstatt passiv und reaktiv statt. Fortschreitende berufliche Entwicklung sichert das Niveau akademischer und praktischer Qualifikationen ab. Dies erméglicht es Beruflern,
sich stetig zu verbessern und auf dem laufenden zu halten - unabhangig von Beruf, Alter oder Bildungsstand.

Zertifizierungsstatus

16% 2h/12h
I

Startam: 01.01.2024 Fallig am: 31.12.2024
Beitragende Elemente

Effective Communication
Kann gestartet werden

<3 Onlinekurs 4}~ Gebucht 5 Zertifizierungsrelevant & Verbessert Skills v

Microsoft Excel
Beendet am 17.06.2024 10:57

<3 Onlinekurs 4}~ Bestanden 5§ Zertifizierungsrelevant B Verbessert Skills v

Zeige abgeschlossene Flemente

Abb. 9:7: Ansicht des Lernenden: Zertifizierung Detailansicht

Vorgesetzte kénnen die Zertifizierung der Teammitglieder, fiir die sie verantwortlich sind, leicht
einsehen und werden benachrichtigt, wenn ein Mitarbeiter mit den Zertifizierungen in Verzug ist.
Sie konnen auf einfache Weise nach Kursen fiir ein Teammitglied suchen und im Detail tberpri-
fen, welche Kurse der Mitarbeiter bereits besucht hat.
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IMC  MeineMitarbeiter -  Katalog ~ Buchungsanfragen  Channel-Inhalte

Scheer

CPD Zertifizierungsfortschritt

16 Mitarbeiter

I _Wg 9%,
@ Finley Baker 0% o
&) Lukas Bauer 0% >
@ Anna Beyer 0% o
& Joseph Dawson 0% o
=%
&) Anthony Foster 0% v
a Stefan Gerstner 8% v
‘_)" igai 17%
Abigail Hardy o

Abb. 9:8: Vorgesetztensicht: Zertifizierung der Mitarbeitenden

9.7 Ressourcen & Kapazitatsmanagement (Lizenz erforderlich)

Mit dem Ressourcen & Kapazitatsmanagement Modul sind Sie fiir die Organisation lhrer Lehr-
und BildungsmalRnahmen optimal ausgestattet und haben die Planung lhrer Prasenzveranstal-
tungen fest im Griff. Mit Hilfe einer einzigen Softwareldsung lassen sich die alltaglichen Arbeits-
schritte im Bildungsbetrieb effizient und ohne Systembriiche durchfiihren.

iImc Admin Home  Katalog Nutzer v Inhalte ~ Training ~ Reports  Analytics

«Scheer

o @ Ressourcenkalender

= . Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag
17.06.24 18.06.24 19.06.24 20.06.24 21.06.24
(_ (] & Audio-Guides Q
--> Allg. Verfiigbarkeit
(] & Beamer Q
B‘ A Allg. Verfugbarkeit
[J = Beamer Acer P 1150 Q
Allg. Verfiigbarkeit
[[] = Beamer BenQ TW533 Q
Allg. Verfiigbarkeit
[ = Beamer EliteRay234 Q

Allg. Verfiigbarkeit

Abb. 9:9: Ressourcenkalender

Liste der Funktionen
— Grafisch unterstiitzte Jahres- und Einsatzplanung von Ressourcen

— Buchung und Zuordnung von Rdumen, Geraten (Beamer, Flipcharts, PCs usw.) und Dienstleis-
tungen (z.B. Catering, Raumpflege, vegetarische Kost, spezielle Reiseunterlagen)
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9.7.1 Ressourcenverwaltung

Grundlage der Ressourcenverwaltung ist die Administration von Stammdaten zur Durchfiihrung
von Prasenz- oder Online-Veranstaltungen. Hierbei handelt es sich um:

— Lokalitaten (z.B. Geb&dude, Rdume)

— Personen (z.B. Trainer, Fachexperten, Servicepersonal)
— Gerate (z.B. Beamer, PC, Moderationskoffer, Flipchart)
— Services (z.B. Catering, Raumpflege, Hotelzimmer)

Diese konnen erfasst, frei strukturiert und unternehmensweit konsistent und redundanzfrei ver-
waltet werden. Zu jeder Ressource konnen Attribute hinterlegt werden, beispielsweise die Infor-
mation, dass ein Trainer immer nur an bestimmten Tagen zur Verfligung steht.

9.7.2 Ressourcenbuchung

Verschiedenste Ressourcen konnen fiir Kurse gebucht werden. Mit einem grafischen Planungs-
assistenten lassen sich optimale Belegungen dieser Ressourcen ermitteln und Kapazitatseng-
passe vermeiden. So wird die Einsatzplanung von Trainern erleichtert und die Prozesse in der
gesamten Veranstaltungsadministration unterstiitzt.

Individuell konfigurierbare Buchungsbestatigungen per E-Mail sowie Platzhalter fiir Erganzungen
gewahrleisten den gezielten Informationsfluss bei der Ressourcenbuchung. Konfiguration der
Texte, Anderung der Betreffzeilen und Bestimmung der Empfanger sind leicht méglich. Innerhalb
des Ressourcenkalenders konnen beliebig viele Metatags liber einen Tooltip angezeigt werden.
Welche Metatags angezeigt werden, kann lber die Einstellung des Ressourcentyps bestimmt
werden.

9.8 Systemvalidierung

Wird die Einhaltung unterschiedlicher regulatorischer Anforderungen verlangt, wie es z.B. die US-
amerikanische Food and Drug Administration (FDA) von der Pharma- und chemischen Industrie
verlangt, kann imc Learning Suite Ausbildung und Zertifizierung als "validierungsrelevant" kenn-
zeichnen. Dadurch werden alle Lernprozesse die zur Durchfiihrung von audit- relevanten Lernpro-
zessen mit dem Lernmanagementsystem unterstiitzt werden, liickenlos protokolliert. Dies um-
fasst den gesamten Lernmanagementprozess von der Erststellung der Inhalte, tiber die Zuwei-
sung und Durchfiihrung des Trainings bis hin zum Trainingsabschluss und der Zertifikatsausstel-
lung. So kann das Unternehmen sicher sein, gesetzeskonform zu sein und den Regulatorien zu
entsprechen.

Da sich auditrelevante Lernmanagementprozesse unternehmensindividuell unterscheiden kon-
nen, bietet imc Learning Suite die flexible Moglichkeit die fir das jeweilige Unternehmen auditre-
levanten Objekte im System als ,auditrelevant” zu kennzeichnen. Um das zu gewahrleisten, wird
ein Audit-Trail erstellt, der alle Anderungen an den Objekten und Access Control Lists (ACLs) von
Objekten enthdlt, die ebenfalls als "validierungsrelevant” gekennzeichnet sind. Weiterhin muss fiir
jede Anderung an einem "validierungsrelevanten" Objekt eine digitale Signatur vorgenommen
werden. Auf diese Weise kann sichergestellt werden, dass alle Aktionen, die zur Zertifizierung
eines Lernenden beitragen, nachvollzogen werden kdonnen.
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imc Admin Home  Katalog  Nutzer ~ Inhalte ~ Training ~ Reports  Analytics

«Scheer

Audit Trail D_) .

=T

Meine gespeicherten Suchen

Alle Inhalte - Q p }?} )’;

Datum ¥ Name v Ty ~ Obje.. ™ Aktion ¥ Attribut ¥ AlterWert ¥ NeuerWert ¥ Bearbeiter ID ¥ Bearbeiter Login M

03.06.2024 16:26 Task management  Systemkonfigurati.. 24 Aktualisierung URL to the front end of the task manageme.. httpsi/sa.. /tm-front.. 110047 bstiehl

03.06.2024 16:26 Task management  Systemkonfigurati 24 Aktualisierung URL to the REST API of task management hitps://sa.. /tim-back.. 110047 bstiehl

23.05.2024 01:57 QTIConnector Systemkonfigurati 2 Aktualisierung Offline feedbacks and tests enabled No Yes

23.05.2024 01:57 QTIConnector Systemkonfigurati 2 Aktualisierung Enable resource specific questions No Yes

19.02.2024 15:29 Social Integration Systemkonfigurati.. 37 Alctualisierung Géste zulassen Nein Ja 2 imc_super

17.02.2024 21:16 Social Integration Systemkonfigurati.. 37 Alctualisierung Aktivierung der Tab-Erstellung Ja Nein 2 imc_super

07.12.202312:19 Mandant Systemkonfigurati 19 Aktualisierung Mandanten-Parameter zur URL hinzufugen Ja Nein 110047 bstiehl

07.12.2023 11:43 Mandant Systemkonfigurati 19 Aktualisierung Mandanten-Parameter zur URL hinzufligen Nein Ja 110047 bstienl

17.11.2023 11:35 Sicherheit Systemkonfigurati.. 39 Aktualisierung Dauer 3600 3060

17.11.2023 11:35 Sicherheit Systemkonfigurati.. 39 Alctualisierung Anzahl der Anmeldeversuche 3 a

21.09.2023 05:15 Freigaben Systemkonfigurati 1 Alctualisierung Sichere Kursanfragen Ja Nein 420538 paul_super

21.09.2023 04:15 Freigaben Systemkonfigurati 1 Aktualisierung Sichere Kursanfragen Nein Ja 420538 paul_super

03.08.2023 12:13 Shopify Systemkonfigurati 25 Aktualisierung APl Version (z.B. 2022-01) 2020-10 2023-07 110048 superkilchenstein

17.07.2023 12:45 Dateiformate Systemkonfigurati.. 48 Aktualisierung Dateiformate = ID: 30; Mi.. 110047 bstiehl

17.07.2023 12:45 Dateiformate Systemkonfigurati.. 48 Alctualisierung Dateiformate ID: 0; Mi. - 110047 bstiehl

26.05.2023 16:52 0Auth-Authenfizi Systemkonfigurati 30 Alctualisierung OAuth - Access Token URL (z.B. https:/Ims hitps:/fsa.. hitpsi//sa.. 110048 superkilchenstein

26.05.2023 16:41 OAuth-Authenfizi Systemkonfigurati 30 Aktualisierung OAuth - Access Token URL (z.B. https:/Ims hitps://sa.. hitpsi//sa. 110048 superkilchenstein

21.04.2023 11:49 Channel-Service Systemkonfigurati.. 44 Aktualisierung Interne URL zur REST API des Channel Serv..  httpi/ch..  httpi/cha.. 110048 superkilchenstein

21.04.2023 11:49 Channel-Service Systemkonfigurati.. 44 Aktualisierung URL zur REST API des Channel Services Jchannel-.. - 110048 superkilchenstein

AN A naAn A e LAV S a1 £ _a: -n P PO L R YT F g, (L. aannan P Y B R, ) M
Treffer pro Seite: 100« | | seite |1 von 3 Anzeige Eirtrag 1 - 100 ven 211

Abb. 9:10: Audit Trail

9.8.1 Elektronische Signatur
Gemal den Regelungen aus 21 CFR Absatz 11 (US-Rechtsvorschriften) sowie Anhang 11

(Rechtsvorschriften der Europdischen Union) bietet die imc Learning Suite eine integrierte E-Sig-
natur. Mit Hilfe dieser elektronischen Signatur bestatigen Lernende ihre Identitat, bspw. bei Kurs-

abschluss durch die Eingabe von Nutzername und Kennwort.
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10.1 Sprachen

10.1.1 Oberflachensprachen

Die imc Learning Suite ist bereits in vielen Sprachen verfligbar und wird standig durch weitere
erganzt. Aktuell sind folgende Sprachen im Frontend verfiigbar:

— Arabisch — Mandarin Traditionell
— Bosnisch — Montenegrinisch
— Bulgarisch - Niederlandisch

— Danisch - Norwegisch

— Deutsch — Polnisch

— Englisch (UK) — Portugiesisch (BR)
— Englisch (US) — Portugiesisch (PT)
— Estnisch — Rumanisch

— Finnisch - Russisch

— Franzosisch — Schwedisch

— Franzosisch (CA) — Serbisch

— Griechisch - Slowakisch

— Hindi - Slowenisch

— Hollandisch - Spanisch

— Indonesisch — Spanisch (MX)

— Irisch - Telugu

— Islandisch - Thailandisch

— Italienisch — Tschechisch

— Japanisch — Tdurkisch

— Koreanisch — Ukrainisch

— Lettisch - Ungarisch

— Litauisch - Vietnamesisch

— Mandarin Modern — Walisisch

10.1.2 Lerninhaltesprachen

Lerninhalte konnen in derzeit 199 Sprachen im System angelegt werden.
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10.2  Ubersetzung

10.2.1 Ubersetzungsworkflow

Der Ubersetzungs-Workflow ermdglicht die Ubersetzung von Texten aus exportierbaren, mehr-
sprachigen und einsprachigen Objekten z. B. durch eine Ubersetzungsagentur. Dabei werden die
Texte in XML-Dateien exportiert und nach der Ubersetzung wieder importiert. Nur mehrsprachig
verwaltbare Felder (z. B. Textfelder) werden beriicksichtigt.

10.2.2 Kl-gestiitzte Ubersetzung und Kl-Bildgenerierung (Lizenz erforderlich)?

imc Learning Suite erméglicht Kl-generierte Ubersetzungen und Kl-generierte Bilder. Dies unter-
stiitzt Administratoren bei der Erstellung und Beschreibung von Medien, Kursen und Lernpfaden
fur die Veroffentlichung. Dank dieser Integrationen miissen Nutzer die imc Learning Suite nicht
verlassen, um nach Bildern zu suchen oder Ubersetzungen durchzufiihren. Die eingebetteten
Microsoft Azure-Dienste fiir Ubersetzung und Bildgenerierung erledigen diese Aufgaben mit nur
einem Klick.

10.3 Individualisierung

10.3.1 Design

imc Learning Suite kann hinsichtlich bestimmter Layoutkomponenten an das Look & Feel andere
ahnlicher Softwareprodukte in Ihrem Hause angepasst werden. Dazu orientieren wir uns gerne an
einer von Ihnen dokumentierten Corporate Identity oder auch an einem von Ihnen benannten Web-
seitenlayout.

Im Wesentlichen konnen das Logo und die Grundfarben des Systems nach Ihren Wiinschen an-
gepasst werden. Gerne konnen wir Ihnen auf Anfrage Beispiele zeigen, welche die diesbeziigliche
Flexibilitat des Systems veranschaulichen.

10.3.2 Kundenanpassungen

imc Learning Suite ist ein sehr funktionsreiches und umfanglich konfigurierbares Lernmanage-
mentsystem. Es entfaltet im Rahmen der Systemeinfiihrung fiir Sie als Kunden seine volle Effizi-
enz in dem es durch unsere erfahrenen Berater kundenindividuell konfiguriert wird. Dies erfolgt
stets nach dem Grundsatz ,so einfach wie moglich, so komplex wie notig“.

Aus unserer mehr als 20-jahrigen Erfahrung wissen wir aber auch, dass es so stark kundenindivi-
duelle Anforderungen an die gewiinschte Lernmanagementunterstiitzung geben kann, dass wir
diese noch nicht ,out-of-the-box" abdecken. Daher bieten wir Ihnen die Moglichkeit, die imc Lear-
ning Suite auf Ihren Wunsch hin programmiertechnisch so zu erweitern, dass all Ihre Anforderun-
gen vollumfanglich erfiillt werden konnen. Dabei streben wir die Erweiterung des Produktstan-
dards an, um anderen Kunden Mehrwert ,aus der Praxis, fiir die Praxis” bieten zu konnen. Letztlich
besteht aber auch die Mdglichkeit ausschliellich fiir Sie relevante Erweiterungen abzubilden.
Dies sowohl im Rahmen einer Inhouse-Ldsung als auch im Rahmen einer speziellen Losung als
Software-as-a-Service” (SaaS).

2 Voraussetzung: KlI-Dieste sind nur in der imc Microsoft Azure Cloud-Umgebung realisierbar.
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10.4 Architektur und Schnittstellen

Durch die notwendige Integration eines Learning Management Systems mit anderen Anwen-
dungssystemen ergeben sich vielfaltige Nutzenpotenziale: So ermdglichen eine integrierte Da-
tenbasis oder automatisierte Workflows tiber Systemgrenzen hinweg eine sinnvolle Verkniipfung
von Lern- mit Geschaftsprozessen.

Dabei ist es moglich, die imc Learning Suite in die vorhandene IT-Systemlandschaft zu integrieren
und in standardisierte, hochkonfigurierbare Schnittstellen einzubinden.

Folgende Schnittstellen und Standards werden unterstiitzt:

AUTHENTIFIZIERUNG / SSO HR / CRM SYSTEM LERNER FRONTENDS

R DRITTANBIETER terner M o o B DRITTANBIETER
MANAGEMENT SIIELE FRONTEND PORTALE

| : | -

| | i -

APPLICATION SERVICES

APPLICATION SERVICES
S
APPLICATION SERVICES DATENBANK SERVER
APPLICATION SERVICES

CORE SYSTEM / ADMIN FRONTEND

LT
LRS

1 L) 1 1 ] 1 ]
REPORTING VIRTUELLE EXTERNE GAMIFICATION
SERVER E-MAIL SERVER BB | ASSENZIMMER INHALTE SUIDRESICOES SERVICE

DRITTANBIETER APPS UND CONTENT

Abb. 10:1: Integration Framework der imc Learning Suite

10.4.1 AICC / SCORM

imc Learning Suite unterstiitzt mit dem AICC und SCORM die gangigen internationalen Referenz-
modelle fiir den einfachen Austausch webbasierter Lerninhalte.

— SCORM 1.2 Level 33

-~ SCORM 1.3/2004 3" Edition*

— AICC Level 1, CMI001 Version 2.2

10.4.2 ICS/ iCal

imc Learning Suite unterstiitzt den ICS/ iCal-Standard zur Integration mit ICS kompatiblen Apps
wie z.B. Microsoft Outlook. Die ICS/ iCal Funktion enthélt alle wichtigen Informationen, die den
Kurs betreffen, wie beispielsweise den Titel, das Anfangs- und das Enddatum sowie die Kursbe-
schreibung. Zusatzliche Attribute und Metainformationen kdnnen individuell parametrisiert wer-
den.

3 Multiple-Organisations und Sequencing sowie Navigation werden nur im Backend unterstitzt.

4 Multiple-Organisations und Sequencing sowie Navigation werden nur im Backend unterstiitzt.
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10.4.3 IMS QTI 1.2

Mit der Komponente ,Testen und Auswertung” kdnnen Fragen nach dem IMS-Question and Test
Interoperability (QTI) Standard importiert werden. Zudem kdnnen damit Fragen erstellt und ex-
portiert werden. Sie sind damit von allen Test- und Priifungssystemen nutzbar, die diesen Stan-
dard berilicksichtigen.

10.4.4 LDAP

Zum einen importieren und pflegen Sie die Nutzerdaten aus lhrem LDAP-System Uber diese
Schnittstelle, zum anderen dient sie der zentralen Authentifizierung lhrer Benutzer.

10.4.5 LTI 1.1°&LTI1.3

LTI steht fiir ,Learning Tools Interoperability” und unterstiitzt die Einbindung externer Lerninhalte
in die imc Learning Suite. Dies konnen Open Educational Ressources sein, aber auch E-Books,
interaktive Aufgaben, Chats, Community Tools, virtuelle Labore oder auch Schnittstellen zu Drop-
box und Microsoft Office 365. LTIs werden liber eine URL im entsprechenden Lerninhalt angelegt.
Hierbei ist zu beachten das es kostenlose, aber auch kostenpflichtige Applikationen gibt.

10.4.6 OAuth 2.0°

Das Autorisierungssystem OAuth 2.0 ermdglicht es einem Drittanbieter begrenzten Zugriff auf
einen HTTP-Dienst zu erhalten. Entweder im Namen eines Ressourcenbesitzers durch eine Ge-
nehmigungsinteraktion zwischen dem Ressourcenbesitzer und dem HTTP-Service oder durch
den Zugriff der Drittanbieteranwendung selbst.

10.4.7 PENS 1.0

Der Package Exchange Notification Services (PENS-Standard) unterstitzt die Verdffentlichung
von SCORM 2004-WBTs direkt in das imc Learning Suite Inhaltemanagementmodul. Nach der so
erfolgten Weitergabe an imc Learning Suite kann dann die WBT- Zuordnung zu Katalogen oder
Bildungsangeboten erfolgen. Auch imc Content Studio — die Autorensoftware der imc - unter-
stiitzt diesen Standard.

10.4.8 REST API

Die imc Learning Suite unterstitzt den Representational State Transfer Standard mit einer um-
fangreichen stets aktuell dokumentierten REST-Schnittstelle. Diese kann von externen Services
genutzt werden, um mit der imc Learning Suite zu interagieren und Daten auszutauschen.

10.4.9 SAML 2.0’

Diese Anbindung ermdglicht lhren Benutzern nach einmaliger Anmeldung bei der jeweiligen
Stammeinrichtung, auch auf Dienste zugreifen zu kdnnen, ohne sich dort erneut authentifizieren
zu missen (Single-Sign-On).

5 Konfiguration/Import von LTI-Tools aus einer ,Common Cartridge” wird noch nicht unterstiitzt.
6 Wird nur fiir die interne Architektur genutzt.
7 Nur POST/REDIRECT und ,Artifact Binding"“, keine ,Assertion Encryption”.

Seite 84



imc AG - imc Learning Suite 14.24 | Funktionen im Detail imcC

partr Scheer

10.4.10 SCIM 2.0

Die Spezifikation System for Cross-domain Identity Management (SCIM) wurde entwickelt, um
die Verwaltung von Benutzeridentitaten in Cloud-basierten Anwendungen und Diensten zu verein-
fachen. Die Spezifikationssuite soll auf den Erfahrungen mit bestehenden Schemata und Imple-
mentierungen aufbauen und dabei besonderen Wert auf die Einfachheit der Entwicklung und In-
tegration legen, wahrend bestehende Authentifizierungs-, Autorisierungs- und Datenschutzmo-
delle angewendet werden. Ziel ist es, die Kosten und Komplexitat der Benutzerverwaltung zu re-
duzieren, indem ein gemeinsames Benutzerschema und Erweiterungsmodell sowie verbindliche
Dokumente zur Verfligung gestellt werden, um Muster fir den Austausch dieses Schemas liber
Standardprotokolle bereitzustellen.

10.4.11 Shopify™ (Lizenz erforderlich)
Shopify ist ein leistungsfahiges eCommerce-Tool, das umfangreiche Analysen und Optionen zur
Steigerung des Umsatzes durch konfigurierbare Rabattarten und Geschenkkarten bietet.

Die imc Learning Suite ist mit Shopify verbunden, damit Lernende Kurse und Lernpfade tber den
Katalog kaufen und tiber Shopify auschecken konnen.

10.4.12 SMTP

Uber die konfigurierbare Anbindung an Ihr internes Mailingsystem kénnen sich Benutzer bei-
spielsweise automatisch lber Buchungsbestatigungen, aktuelle Neuigkeiten aus Ihren Kursen
oder weitere Ereignisse in lhrer Learning Suite Umgebung per E-Mail informieren lassen.

10.4.13 TLS/SSL

Das Verschliisselungsprotokoll Transport Layer Security (TLS) ist eine Weiterentwicklung des
Secure Sockets Layer (SSL)-Protokolls und ermdglicht eine sichere Dateniibertragung zwischen
zwei Anwendungen (Vertraulichkeit und Integritdt der Kommunikation).

Die Unterstiitzung des Secure Socket Layer Standards sorgt fiir einen sicheren Umgang mit Ihren
Benutzer- und Lern-Daten. Die SSL-Schnittstelle unterstiitzt in Kombination mit LDAP auch
LDAPS.

10.4.14  Virtuelle Klassenzimmer (Lizenz erforderlich)

Die imc AG arbeitet mit den folgenden Anbietern zusammen und ermdglicht die Einbindung ihrer
Services:

— Adobe Connect Meeting - Microsoft Teams
— GoToMeeting - Vitero
— GoToWebinar — WebEx Meeting

10.4.15 xAPI 1.08

Die Experience API (oder xAPI) ist eine Spezifikation fiir Lerntechnologien, die es erméglicht, Da-
ten Uber die vielfaltigen Erfahrungen einer Person (online und offline) zu sammeln. Diese API er-
fasst Daten in einem einheitlichen Format (iber die Aktivitaten einer Person oder Gruppe aus vie-
len Technologien. Sehr unterschiedliche Systeme sind in der Lage, sicher zu kommunizieren,

8 Wird nur fir die interne Architektur genutzt.
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indem sie diesen Strom von Aktivitaten mit dem einfachen Wortschatz von xAPI erfassen und
teilen.

10.5 Datenschutz (DSGVO)

Informationssicherheit hat gerade beim Umgang mit sensiblen Daten oberste Prioritat. imc Lear-
ning Suite erflillt hochste Sicherheitsstandards und garantieren liber Berechtigungs- und Sicht-
barkeitskonzepte Vertraulichkeit, Integritat, Authentizitat und Verfligbarkeit. Die imc arbeitet stan-
dig an der Optimierung der Sicherheitskonzepte und der kontinuierlichen Beseitigung von Sicher-
heitsliicken. Folgende Sicherheitsmallnahmen gewabhrleisten hdchste Informationssicherheit im
Umgang mit dem LMS. imc Learning Suite sichert den Personlichkeits- und Datenschutz, hohe
System-Performance und die Dokumentation sowie Archivierung relevanter Informationen.

Es ist selbstverstandlich, dass imc Learning Suite Sie bei der Erfiillung der rechtlichen Anforde-
rungen der DSGVO unterstiitzt und diese abbildet. Die wichtigsten regulatorischen Anforderungen
werden im Folgenden kurz dargestellt. Einzelheiten finden Sie in den entsprechenden Abschnitten
des Dokuments imc Learning Suite im Rahmen des Datenschutzes.

Dazu gehoren:

— Das Recht, vergessen zu werden

— Einfacherer Zugriff auf die eigenen Daten

— Das Recht, zu erfahren, wann und ob Daten gehackt wurden
— Privacy by Design / Privacy by Default

10.6 SicherheitsmafBnahmen

10.6.1 Kennworteingabe und Nutzerattribute

Zur Validierung ist eine doppelte Kennwort-Eingabe notwendig. Das Hinzufligen eines Nutzerattri-
buts, wahrend der Kennworterstellung ermdglicht die Generierung eines neuen Kennworts durch
das System.

10.6.2 Privacy Footprint

Mittels kontextsensibler Eingabefelder und Datenanzeigen kann genau bestimmt werden, welche
personenbezogenen Daten eingegeben werden dirfen und welche Profildaten fiir andere Benut-
zer sichtbar sind. Dadurch werden unterschiedliche Stufen von Vertraulichkeit unterstiitzt, die je
nach Kontext flexibel anpassbar sind. Zum Schutz der Persénlichkeit erhalten die Mitarbeiter auf
Knopfdruck einen personlichen Report Gber alle Daten, welche (ber sie im System gespeichert
sind. Darunter fallen Profil-Daten, selbst generierte Inhalte oder Social-Media-Aktivitaten. Die ziel-
genaue Loschung von nicht bendtigten und nicht erwiinschten Daten ist einfach moglich, wie
bspw. nicht abgeschlossene Datei-Uploads, bereits archivierte Inhalte oder Logfiles

10.6.3 Organisationsmodell

Durch Kombination von Mandanten- und Gruppenzugehdorigkeit und Freigabeoptionen lasst sich
bestimmen, welche Zugriffsrechte und Funktionen fiir bestimmte Personen zur Verfligung ste-
hen. Grundsatzlich kann ein neuer Benutzer keinerlei Funktionen aufrufen oder Objekte im System
sehen, solange er nicht (automatisiert beim Import oder manuell) dazu berechtigt wurde. Nach
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der Berechtigung sehen solche Benutzer dann auch nur die Inhalte, welche fir sie bestimmt sind
und kénnen nur Anderungen vornehmen oder auf Funktionen zugreifen, wenn sie dazu befugt
sind. Mit dem Organisationsmodell wird Vertraulichkeit und Integritat von Inhalten unterstitzt.

10.6.4 Passworter

Die Anmeldung erfolgt mit einer eindeutigen Kombination aus Benutzername und Passwort. Um
die Sicherheit zu gewahrleisten, wird das automatische Speichern (= Auto complete) der Anmel-
dedaten im Browser unterbunden. Es wird jedem Passwort eine personenbezogene ,Salt-Ver-
schliisselung” hinzugefiigt, welche dafiir sorgt, dass verschliisselte Passworter niemals identisch
sind, auch dann nicht, wenn die Passworter im Klartext identisch sein sollten. So wird verhindert,
dass beispielsweise Administratoren Riickschliisse aus dem Vergleich verschliisselter Passwor-
ter ziehen konnen.

10.6.5 Denial of Service

Um mogliche Brute-Force-Attacken zu unterbinden, wird das Benutzerkonto bei mehrfach fal-
scher Eingabe des Passworts mit einer Anmeldesperre versehen. Die Anzahl der Anmeldeversu-
che bis zu einer Sperrung und die Dauer bis zu einer automatischen Entsperrung kénnen frei kon-
figuriert werden.

10.6.6 Data Archiving

imc Learning Suite erlaubt die Archivierung von Kommunikationsdaten, Historien oder Konfigura-
tionsanderungen. So werden Systemkapazitaten frei und die flachendeckende nachhaltige Be-
weisflihrung aller Zustandsanderungen bleibt gesichert.

10.6.7 Audit Log

Personliche Daten, deren Gebrauch und Anderungen sind festgehalten im Audit Log. Somit kén-
nen Administratoren unerwiinschte Anderungen an persénlichen Daten riickgangig machen.
Dank dem Audit Log kdnnen die Administratoren Datenintegritét sicherstellen. Jegliche Anderung
wird dann fortlaufend getracked,

10.6.8 Penetrationstests

imc lasst regelmaRBig Penetrationstests (umfangreiche Sicherheitstests) durchfiihren. Ziel dieser
Sicherheitstests ist beispielsweise die Aufdeckung von Schwachstellen und Fehlern, die Erho-
hung der Sicherheit sowie die Bestatigung der IT-Sicherheit durch Dritte. Die Ergebnisse und Si-
cherheitsupdates werden in neuen Patches automatisch an die Kunden ausgeliefert. So wird eine
nachhaltige Sicherheit des Systems gewabhrleistet.

10.6.9 Automatischer Schutz

Neben den aufgelisteten Sicherheitsmalnahmen sind weitere Sicherheitsmallnahmen integriert,
welche keine Benutzeraktion erfordern. Diese SicherheitsmaRnahmen sind streng vertraulich und
konnen auf Anfrage personlich geliefert werden.

Seite 87



imc AG - imc Learning Suite 14.24 | Funktionen im Detail imcC

partr Scheer

10.7 Sicherheitsstandards

Folgende Sicherheitsstandards werden von der Learning Suite erfillt:

10.7.1 SSL/TLS

imc Learning Suite bietet die Moglichkeit, die Kommunikation zwischen Client und Server mit SSL
zu verschlisseln. Dabei konnen verschiedene Verschlisselungsalgorithmen implementiert und
die Zertifizierungsschliissel dem Sicherheitsbediirfnis entsprechend gewahlt werden. Dariiber
hinaus werden sogenannte Extended-Validation-SSL-Zertifikate (EVSSL) unterstiitzt. Fiir ein EV-
SSL-Zertifikat muss sich der Antragsteller einer erweiterten Uberpriifung durch eine Zertifizie-
rungsstelle unterziehen. Gepriift werden unter anderem die Identitat und Geschaftsadresse des
Antragstellers. Webseiten mit einem EV-SSL-Zertifikat werden im Browser durch den griin hinter-
legten Firmennamen in der Adresszeile gekennzeichnet. EV-Zertifikate werden beispielsweise im
Online-Banking verwendet.

10.7.2 SHA256

imc Learning Suite verwendet das SHA256-Verfahren fir Funktionen, die eine Einwegverschlis-
selung bendtigen. Bei der Einwegverschliisselung wird ein Text lediglich verschlisselt, aber nicht
mehr entschliisselt. Auf diese Weise kann festgestellt werden, ob ein Benutzer im Besitz eines
bestimmten zu verschliisselnden Textes ist (z. B. Passwort). Bei der Passwortiiberpriifung wer-
den die verschlisselten Hash-Werte des eingegebenen und des gespeicherten Passwortes mit-
einander verglichen. Das Verfahren wird durch eine mehrfache Nutzung von Sicherheitsmecha-
nismen noch starker gesichert.

10.7.3 Key Vault

In der imc Learning Suite konnen Schlissel und Geheimnisse wie z.B. Kennworter sicher in einer
Key Vault abgelegt und verwaltet werden. Dabei wird im Fall des Hostings durch die imc AG Micro-
soft Azure Key Vault verwendet. Bei On-premise Installationen des Systems wird als Key Vault
Losung zusatzlich die Software HashiCorp unterstitzt. Ein Key Vault nutzt ein Berechtigungskon-
zept, um den Zugriff und die Verwendung der Schliissel zu steuern. Mit dem Einsatz von Key Vault
konnen unsere Kunden selbst ihre Schliissel hinterlegen, ohne dass die imc in diesen Prozess
involviert ist oder die Keys im Supportfall Gbertragen werden miissen.

10.7.4 OWASP

Das Open Web Application Security Project (OWASP) ist eine nicht-kommerzielle Organisation.
Das Ziel von OWASP ist es, die Sicherheit von Software zu verbessern. OWASP macht auf haufige
Sicherheitsliicken aufmerksam und ermdglicht es damit, diese Liicken zu bekampfen. Weiterhin
definiert OWASP Standards fiir die sichere Entwicklung und Anwendung von Software.

Eine wichtige OWASP-Publikation ist die Top 10 der gravierendsten Sicherheitsmangel von Web-
Anwendungen. imc beriicksichtigt die OWASP Standards bei der Weiterentwicklung der Learning
Suite. Die von OWASP empfohlenen Tools und Bibliotheken werden genutzt, um die Sicherheit an
die geforderten Standards anzupassen. imc unterzieht die imc Learning Suite permanent neuen
Tests und stellt somit sicher, dass das Sicherheitsniveau liber alle Patch- und Release-Zyklen
hinweg gehalten und durch ergdnzende SicherheitsmalRnahmen erhoht wird.
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10.8 Informations- und Supportmanagement

imc Learning Suite bietet neben umfassenden Support-Dienstleistungen auch systemseitig
durchdachte Bedienhilfen und Support-Prozesse, die den System-Umgang erleichtern und das
volle Ausschopfen des Funktionspotenzials der imc Learning Suite im Backend fiir Administrato-
ren ermoglichen.

Kurze Hilfetexte wie umfassende Artikel bieten Nutzern direkt im System Hilfestellungen passend
zum entsprechenden Kontext.

Funktionen
— Einsatz von kontextspezifischer Hilfe ohne Medienbruch
— Erhoéhung der Nutzerakzeptanz durch transparente Darstellung der Prozesse

— Bereitstellung eines breiten Spektrums an Hilfe-Optionen wie Suchfunktionen, Glossare und
Inhaltsverzeichnis sowie Artikel zu Aufbau und Interaktion der Funktionalitaten

— Gewahrleistung optimaler Systemperformance durch pragnante Hilfestellungen im System
und Steigerung der Nutzerakzeptanz

Alle Dokumentationen sind aus dem System heraus als PDF-Datei exportierbar (Deutsch, Eng-
lisch).
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11 Gewabhrleistung/Haftung

Die Angaben in diesen Unterlagen stellen keine Garantien oder Beschaffenheits-
angaben dar, sondern dienen lediglich der Beschreibung. Eventuelle Zusagen in
Bezug auf Vorhandensein bestimmter Eigenschaften oder einen bestimmten
Zweck bediirfen stets im Einzelfall einer besonderen schriftlichen Vereinbarung
mit der imc AG, um wirksam zu sein.

Technische Anderungen vorbehalten (Stand April 2025).
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