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1 Einleitung

Dieser Kundenleitfaden stellt die Nutzung von imc Jira fiir imc Projekte vor. Der
Hauptzweck dieses Dokuments besteht darin, Kunden zu beschreiben, wie sie
Jira verwenden und mit ticketbasierten Workflows arbeiten.

Wahrend der Projektphase nutzt imc Jira als Management Tool sowie auch als Aufgabenliste
der offenen (und abgeschlossenen) Projektaufgaben. Die Aufgabenliste umfasst allgemeine
Fragen, potenzielle Probleme, Risiken, Koordinierungsarbeiten und projektbezogene Punkte. Jira
wird in der Cloud von Atlassian gehostet.

Der Zugriff auf Jira erfolgt tber https://im-c.atlassian.net oder https://im-c.atlassian.net/jira.
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2 Onboarding Anleitung
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Sobald Ihr Business Consultant /Projektmanager und Sie 1-2 Personen fur die
Nutzung von JIRA benannt haben, werden diese per E-Mail benachrichtigt, um
ihre Konten zu registrieren. Die entsprechende Anleitung ist in der Mail enthalten.

R s invited you to join them

° noreply+ebdca4f8f78e5f0fab03af5f31c7feObef964feaf46bd811
An I

anzuzeigen.

A ATLASSIAN

Your team is waiting for you to join them

—has invited you to collaborate on imc AG

Cheers,
The Atlassians

This message was sent to you by Atlassian Cloud

A ATLASSIAN

L)

r:i) Wenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser

Bitte folgen Sie dem Link und melden Sie sich bei Atlassian Jira in der Cloud an.

Nachdem Sie sich erfolgreich angemeldet haben, sehen Sie den folgenden Bildschirm.

Your work

Recent projects

uuuuuuuuuu

Aus dem Bildschirm ,lhre Arbeit” sollten Sie das vorkonfigurierte Dashboard LMS-Projekte

hinzufiigen, indem Sie ,Alle Dashboards anzeigen“ auswabhlen.
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0 Jira Software Your work Projects Filters Dashboards ¥  People Apps Create

RECENT
Your work
B LMS Projects

Recent projects View all dashboards

imc LMS Projects Create dashboard
‘= Company-managed business

Fiir das Dashboard von LMS Projects sollten Sie die Funktion ,Zu markierten Elementen
hinzufiigen” verwenden.

i @ JiraSoftware

Dashooards

@ Chrstan Zinmer

Wir empfehlen auBerdem, die Jira-Homepage auf ,Dashboards” einzustellen, sodass Sie nach
dem Login direkt wieder mit dem LMS Projects Dashboard verbunden werden.

Personal settings

Your timezone

Configure your timezone settings in your profile settings page
Language
Configure your language settings in your profile settings page
Watch your issues

Inherit from global settings v

u will automatically ‘watch' the issues you interact with.

Your Jira homepage

Dashboards v
You'll see this page when you log in or select the Jira logo
Email notifications for issue activity

Send me email notifications v
Get email update when:

You're watching the issue
You're the reporter

You're the assignee for the issue
Someone mentions you

You make changes to the issue

other email notifications like those configured b

Das LMS Projects-Dashboard ist auch Ihr Ausgangspunkt, um Tickets zu erstellen
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LMS Projects 4 Refrsht)  Edite
Project Tickets by Category / Status Xon Open Project Tickets X o
- 8 Confguration Request 8 Customizaion Request 5 Proect Mansgement Task B question  sor o 339
oEcLNED 2 s 19 s 2 156 Overall Open Project Tickets
oooooo 15 51
0 2minutes ag0
3197 ase 2106 e 1245 11550
4 g 1 : 121
Project Tickets Assigned to Me. SN )
« 3 " 167
3327 768 1 a14s 1205 12085
Wis-12192 ungsskripte / Testumgebung
Grouped by:ssue Type. Showing 5 of 5 statistcs. B L5175 Project Sttus Reports oanenzs
@ 2minstes ag0 12012
@ 2minvtes ago
Project Tickets by Category <o

Project Tickets Assi

Issue Type
TotalIssues: 12045
a4 @ 12208
227 B 12293 e 111840-£/GO Pro ohne Basis
11
@ Lus-12288 06/1an/23
1205
& wis-12287
763
B LMs-12284 [PVA] Testphase
150 165 123456789,
€ 2 minutes ago
Project Tickets Assigned to imc A 0N

Oben auf dem Bildschirm kdnnen Sie Vorgange erstellen, indem Sie auf die Schaltflache
JErstellen” klicken. Als Nachstes kdnnen Sie im Popup-Fenster ,Vorgang erstellen” die
Ticketdetails eingeben, beginnend mit dem ,Vorgangstyp®“. Es stehen fiinf Vorgangstypen zur
Auswahl.

Create issue

Project”

ime LMS Projects (LMS)

sue type*

| Configuration Request

| @ aueston
B Project Management Task
B Customization Request
Software Bug Report

Description

B @OB OO +v

Vorgangstypen Ubersicht:

- Frage: Dieser Vorgangstyp ist fir allgemeine projektbezogene Fragen oder Fragen zur
Arbeit mit dem LMS

- Projekt Management Task: Dies ist ein Projekt ,to do“, d.h. Aufgaben fiir entweder den
Produktmanager / Technischen Dienst oder dem Business Consultant. Beispiele hierfir
sind der Einrichtungsstart, die Koordination von Workshops, die Koordination von
Lieferungen oder der Projektabschluss.
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— Configuration Request: Dieser Vorgangstyp ist fir Systemkonfigurationen, die vom

Business Consultant implementiert werden.

— Customization Request: Dieser Vorgangstyp ist fur
Systemanpassungen/Anderungsanforderungen vorgesehen, die vom
Produktmanagement/technischen Dienst implementiert werden.

— Software Bug Report: Dieser Vorgangstyp wird wahrend der Uberpriifungsphase
verwendet, um auf eine fehlende oder nicht funktionierende Funktionalitat hinzuweisen.

Bitte beachten Sie, dass es sich hierbei um globale Vorgangstypen handelt, deren Definition je
nach Austausch zwischen Kunde und Business Consultant von Projekt zu Projekt leicht

variieren kann.

Nachdem Sie den ,Vorgangstyp“ ausgewahlt haben, miissen Sie noch ,Zusammenfassung” und
,Beschreibung” ausfiillen. Um den Vorgang abzuschlieRen, wahlen Sie einfach ,Erstellen”. Wenn
Sie mehrere Vorgange erstellen mochten, stellen Sie bitte sicher, dass Sie ,Weitere erstellen”

auswabhlen, bevor Sie ,Erstellen” auswahlen.

Sobald das Ticket erstellt wurde, wird es automatisch dem Business Consultant zugewiesen,

der ebenfalls benachrichtigt wird. Die Hauptfunktionen im Ticket sind:

— Edit —So konnen Sie die Basisinformationen des Tickets dndern, z. B. Problemtyp,

Zusammenfassung usw.

— Comment —Verwenden Sie entweder die Schaltflache oder klicken Sie direkt in das

Kommentarfeld, um das Ticket zu kommentieren

- Attachments -Ziehen Sie alle Anhange, d. h. PDFs, Screenshots usw., die fiir das Problem

relevant sind, per Drag-and-Drop

— Assign to IMC —Weist das Ticket dem zustandigen Business Consultant zu. Dadurch wird
das Ticket effektiv aus lhrer Liste der ,Mir zugewiesen“-Tickets entfernt, was darauf
hinweist, dass die Aktion jetzt von der Person, der das Ticket zugewiesen wurde,

erforderlich ist

\\\\\\\\

uuuuuuu

Nach dem Kommentieren wird es eine kontinuierliche Historie von Kommmentaren zu dem
zugehorigen Problem geben, wie bei einem E-Mail-Austausch.

Bei weiteren Fragen wenden Sie sich bitte an Ihren Business Consultant.
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